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DIP. ELIPHALETH GOMEZ LOZANO 10 JUA
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DE LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO \4’_51:
CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE TAMAULIPAS ' _ @qb\;@@'h E—

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 116, parrafo segundo, fraccion Il, parrafo sexto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 58, fraccion VI, parrafo segundo; y 76, parrafos primero,
segundo y cuarto, fracciones | y Il de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas; y 1, 2, 3, 4, fraccion |V;
5,6, 12, fraccion II; 16, fracciones | y V; 36, 37, 38, 84, fraccion Ill, y 90, fracciones I, X, XIIl y XVII de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas (‘LFRCET"); me permito remitir a Ustedes, la
H. Comision de Vigilancia de la Auditoria Superior del Estado, el Informe Individual de la Auditoria de
Desempefio No. AED/040/2026, practicada al Ayuntamiento del Municipio de Llera, Tamaulipas (el
“Ayuntamiento”), en relacion con los Servicios Publicos Municipales (los “Servicios”), correspondiente a
los recursos del ejercicio fiscal 2025, respecto al cumplimiento de metas y objetivos, la orientacion a un
Presupuesto basado en Resultados (‘PbR") y la implementacion de la Metodologia del Marco Légico (“MML”" o

“‘Metodologia”).

La Auditoria Superior del Estado (la “Auditoria_Superior” o “ASE’) es el Organo Técnico de
Fiscalizacion, Control y Evaluacion Gubernamental del Congreso del Estado Libre y Soberano de Tamaulipas,
con personalidad juridica y patrimonio propio; autonomia técnica y de gestion, en el ejercicio de sus atribuciones
conforme a lo dispuesto en las disposiciones citadas en el parrafo que antecede; ademas de las previstas en
los articulos 1; 2, parrafos primero y segundo, fraccion II; 3, 4, fracciones Ill, IV, V, VI, 12, fraccién II; 16,
fracciones V, Xll'y XVI; 36, 37, 38, 90 fracciones |, X, XIII, XVIl y XXXVI de la LFRCET; articulos 2, 30 y 33 del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Tamaulipas; y en términos de las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion (‘NPASNF") No. 100 y 300; y la Norma
Internacional de Auditoria 500 Evidencia de Auditoria respecto de los procedimientos.

A. Criterios de Seleccion.

Esta auditoria se ejecutd en virtud del Oficio No. CVASE-66-2025-07, de fecha 15 de diciembre de
2025, mediante el cual se aprobo el Programa Anual de Auditoria 2026 (PAA-2026) para la Fiscalizacion y
Revision de las Cuentas Publicas correspondientes al Ejercicio Fiscal 2025, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 84, fraccion IV y 90, fracciones Il y IV de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Tamaulipas.

Los temas de la auditoria nimero AED/040/2026 fueron seleccionados con base en los criterios de
relevancia de la actuacion institucional, evaluacion financiera, programatica y presupuestal, identificacion de
areas de riesgo y antecedentes de la revision.
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Asimismo, esta se realizd conforme a los procedimientos establecidos en las NPASNF, asi como en
los procesos instrumentados por el ente auditado para la elaboracion de su planificacion estratégica utilizando
la Metodologia y la Matriz de Indicadores para Resultados (‘MIR").

B. Objetivo.

El objeto de la revision es el asunto que se audita, el cual no esta limitado a programas, entes publicos
o fondos especificos, sino que también puede incluir actividades (con productos, resultados e impactos) o
situaciones existentes (incluidas sus causas y consecuencias). Ademas, se pretende medir o valorar el impacto
social de programas, politicas, procesos o actividades evaluadas.

C. Alcance.

Revisar que los Servicios, correspondientes al ejercicio fiscal 2025, cuenten con una adecuada
planeacion, programacion y presupuestacion para fomentar la economia, eficiencia y eficacia en la gestion
gubernamental, contribuyendo a la rendicién de cuentas y la transparencia de los entes publicos. Para ello, se
analizo el marco normativo aplicable y el disefio de los programas con enfoque de consistencia y resultados,
para identificar deficiencias que puedan dificultar el logro de los objetivos establecidos. Ademas, se busca
proporcionar informacion Util tanto a la ciudadania como a las instituciones publicas sobre los resultados de las
actividades gubernamentales, con el fin de facilitar el aprendizaje institucional y la mejora continua en la
administracion publica.

D. Procedimiento de Auditoria y Servidores Publicos involucrados.

Para cumplir con el proceso de fiscalizacion, se consideré efectuar una revision de gabinete con la
evidencia que entreg6 el Ayuntamiento al inicio de la auditoria, a fin de comprobar las acciones producidas
con los recursos de los Servicios, asi como también, el desempefo de éstas, y verificar su impacto en la
sociedad. El analisis de gabinete comprende el conjunto de actividades que implican la recoleccion,
organizacion y valoracion de informacion que se encuentra concentrada en registros administrativos,
documentos normativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas, entre otras.

Como parte del proceso de fiscalizacion, se llevaron a cabo las siguientes actividades con el objetivo
de evaluar la eficiencia, eficacia, coherencia y resultados de los programas presupuestarios:

e Verificacion del cumplimiento de metas y objetivos: Se verificd el grado de cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos en los programas presupuestarios, con base en la MIR.

e Andlisis del diseiio del programa: Se analizé la logica y congruencia del disefio de los Servicios,
su alineacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre dicho disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales.
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e Evaluacion de la orientacion a resultados: Se identifico si los Servicios, cuentan con instrumentos
de planeacion que reflejen una orientacion hacia la obtencion de resultados.

e Revision de la estrategia de cobertura: Se examiné si los Servicios han definido una estrategia
de cobertura a mediano y largo plazo, asi como los avances registrados durante el ejercicio fiscal
evaluado.

e Analisis de procesos y normatividad: Se analizaron los principales procesos establecidos en las
Reglas de Operacion de los Servicios 0 en la normatividad aplicable, incluyendo los sistemas de
informacion disponibles y los mecanismos de rendicion de cuentas implementados.

e Instrumentos de medicion de satisfaccion: Se identifico si los Servicios disponen de mecanismos
para recabar informacion sobre el grado de satisfaccion de los beneficiarios, evaluar los resultados
obtenidos y atender las areas de oportunidad detectadas.

e Evaluacion de resultados: Se examinaron los resultados alcanzados por los Servicios en relacion
con la problematica que motivo su creacion, a fin de determinar su efectividad y pertinencia.

En virtud de lo anterior, para la ejecucion de la auditoria se designé formalmente por la ASE, a la Lic.
Julieta Rivera Villanueva, Lic. Raul Rodrigo Vicencio Mondragén, Mtra. Sara Guadalupe Tovar Pineda y L.C.P.

Juan Manuel Enriquez Lépez.

E. Fundamento Juridico.

El marco normativo relativo a los Servicios se integra por la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas; Ley General de Contabilidad
Gubernamental; Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; Ley Estatal de
Planeacion; Ley del Gasto Publico del Estado de Tamaulipas; Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Tamaulipas; Ley Para la Igualdad de Género en Tamaulipas; Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas; Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Tamaulipas; Ley de Coordinacion Fiscal; Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Tamaulipas; Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030; Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024; Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028; Codigo Municipal para el Estado de Tamaulipas;
entre otras que resulten aplicables en el ambito de su competencia.

Otros marcos de referencia considerados en la fiscalizacion son los Lineamientos Generales para la
Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal y el Sistema de Evaluacion
del Desempefio; los Criterios para la Incorporacion de la Estrategia del Presupuesto Basado en Resultados en
el Estado de Tamaulipas; la Guia para el Disefio de la MIR y las Directrices Generales para avanzar hacia el
Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio, emitidos por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Plblico (SHCP) y la Metodologia de Marco Logico emitida por el Instituto Latinoamericano
y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social (ILPES).
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F: Resumen Ejecutivo.

Durante el ejercicio fiscal 2025, el Ayuntamiento estructurd un Programa presupuestario de
Infraestructura y Servicios Publicos Municipales (“Programa’) con acciones orientadas a atender las
necesidades de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

El objetivo del Programa se enuncia de la siguiente manera:

“Se pretende contribuir a elevar la calidad de vida y potenciar el desarrollo socioeconémico y turistico
del municipio de Llera mediante la provision de un entorno urbano y natural sustentable, a través de servicios
publicos e infraestructura urbana de manera eficiente, oportuna y sustentable, tales como, recoleccion y
disposicion de residuos sélidos urbanos otorgado con enfoque de proteccion ambiental, red de alumbrado
publico mantenida y operando en vialidades y espacios comunes, vialidades, panteones y espacios publicos,
como plazas, accesos turisticos.”

De acuerdo con la informacién presentada, se detecta que la estrategia operativa se centré en la
cabecera municipal y se extendio prioritariamente hacia las 8 Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) Urbanas
registradas en el municipio. Estas zonas, junto con los accesos al Rio Guayalejo, seran prioritarias para las
rutas de recoleccion de residuos y la reparacion de luminarias, buscando equilibrar la proteccion ambiental y la
reduccion de carencias sociales.

Si bien el diagnéstico presentado integra las problematicas por tipo de servicio e identifica causas y
efectos generales, ademas de incluir una cuantificacion del 85% del total de la poblacion (14,131 habitantes,
INEGI 2020), presenta limitaciones que impiden focalizar adecuadamente las acciones, lo que dificulta la
identificacion de los sectores con mayor necesidad. Asimismo, no se precisa la ubicacion territorial de dicha
poblacién, es decir, no se sefiala con claridad qué zonas, colonias o sectores enfrentan mayores rezagos en
infraestructura y servicios publicos. Esta falta de delimitacion territorial limita la posibilidad de disefiar
estrategias dirigidas y eficientes.

Por otra parte, la ausencia de un plazo definido para la revision y actualizacion del diagnostico impide
validar su vigencia como herramienta de planeacion. En consecuencia, al no cumplir con los criterios de
especificidad requeridos en la MML, el diagnéstico actual no permite orientar ni focalizar adecuadamente las
acciones que se deben emprender para atender las probleméticas identificadas.

Para el ejercicio 2025, el Programa de Servicios contd con un presupuesto de $6,493,775.00 (Seis
millones cuatrocientos noventa y tres mil setecientos setenta y cinco pesos 00/100 M.N.)

El total de los recursos asignados a servicios publicos, segun la Tabla 1, fue de:
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Tabla 1. Presupuesto Asignado a servicios publicos.

ADDONE
ANV DAL

EJERCIDO

Agua Potable, Drenaje y
Saneamiento

$ 5,960,693.54

$ 7,392,089.24

$ 7,392,089.24

$7,392,089.24

$ 7,392,089.24

Alumbrado Publico

$ 5,923,270.85

$ 5923271.32

$ 5,923,271.32

$5,923,271.32

$ 5,923,271.32

Pavimentacion

$ 2,839,640.54

$ 2,839,640.54

$ 2,839,640.54

$2,839,640.54

$ 2,839,640.54

TOTAL

$14,723,604.93

$16,155,001.10

$16,155,001.10

$16,155,001.10

$16,155,001.10

Fuente: Elaboracion propia con informacion brindada por el Ayuntamiento.

El presupuesto del Programa y los Servicios se integro con fuentes de financiamiento federal y de
ingresos propios, como lo muestra la Tabla 2:

Tabla 2. Fuente de financiamiento para el Programa de Servicios Publicos del Ayuntamiento de Llera Tamaulipas.

Fondos Federales (FORTAMUN / Ramo 33) | $3,000,000.00
Ingresos Propios / Ramo 28 $3,493,775.00
TOTAL $6,493,775.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion brindada por el Ayuntamiento.

A pesar de que el Programa y los Servicios identifican una problematica social relevante y busca
contribuir a la mejora de la calidad de vida, y que, se reconocen probleméticas y causas vinculadas a los
servicios publicos municipales, se identifican areas de mejora en su planeacion y programacion (disefio), lo
que dificulta la evaluacion del impacto real en la poblacion objetivo. Asimismo, sus documentos normativos
carecen de informacion suficiente y estructurada que permita orientar adecuadamente la implementacion,
seguimiento y evaluacion de estos servicios.

En el Diagnostico de los Servicios, se plantean metas de forma general, tanto en términos
cuantitativos como cualitativos; sin embargo, estas no estan vinculadas a indicadores especificos ni se
encuentran integradas formalmente en una MIR, conforme a la Metodologia. Esta omision impide evaluar
objetivamente el desempefio del programa frente a metas concretas, lo que limita significativamente la
capacidad de monitoreo, seguimiento y toma de decisiones basada en evidencia. En consecuencia, se ve
comprometida la eficacia del programa, ya que no se cuenta con herramientas que permitan verificar el grado
de cumplimiento de los objetivos ni realizar ajustes oportunos para mejorar su impacto.

G. Aspectos Evaluados.

Para la ejecucion de la auditoria, se analizaron y evaluaron los siguientes aspectos:

l. Disefio

Il Planeacion y Orientacion a Resultados
M. Cobertura y Focalizacion
IV. Operacion

V. Percepcion de la Poblacion Atendida
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VI. Medicion de Resultados

H. Observaciones, recomendaciones v justificaciones.

Mediante Oficio No. ASE/AED/0119/2026, de fecha 05 de junio de 2026, la Auditoria Superior
notifico la Cédula de Resultados y Observaciones Preliminares derivada de la orden de Auditoria de
Desempeiio No. AED/040/2026, respecto a los Servicios que, con motivo de la revision de la Cuenta Pubica
2025, se efectud al Ayuntamiento.

Al respecto, se detallan las siguientes observaciones:

Observaciones:

Recomendaciones:

1. El programa presenta un diagnéstico que
identifica el problema publico relacionado con la
insuficiencia en los servicios de recoleccion de
residuos, alumbrado publico y mantenimiento
urbano, incluyendo la definicion de causas (parque
vehicular obsoleto, escasez de insumos, fallas en la
red eléctrica y baja capacidad de respuesta) y
efectos (riesgos a la salud, deterioro ambiental,
inseguridad y afectacion al atractivo turistico), asi
como informacién cuantitativa sobre la poblacion
afectada.

No obstante, se observaron areas de mejora en
la integracion metodolégica conforme a la
Metodologia del  Marco  Légico  (MML),
particularmente en:

a) La delimitacién y jerarquizacién de causas
directas e indirectas;

b) La consistencia entre algunos indicadores y
los resultados esperados;

¢) La trazabilidad entre el diagnostico y
determinados indicadores de nivel Fin;

d) Asi como la necesidad de fortalecer
indicadores orientados a resultados e impacto
en la poblacion atendida.

1) Fortalecer la integracion metodolégica del
diagnéstico y de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) conforme a la Metodologia del
Marco Logico (MML), mediante una mayor precision
en la jerarquizacion de causas Yy efectos dentro del
Arbol de Problemas y su correspondencia con el
Arbol de Objetivos.

Asimismo, se recomienda reforzar la alineacion
entre el diagnéstico, los objetivos, componentes,
actividades e indicadores del programa,
especialmente en los indicadores de nivel Fin y
Proposito, a efecto de mejorar la medicion de
resultados e impacto en la calidad de los servicios
publicos y el bienestar de la poblacion.

De igual forma, se sugiere incorporar
indicadores  complementarios  orientados  a
resultados sociales, percepcion ciudadana y mejora
de las condiciones urbanas y ambientales del
municipio. Adicionalmente, se deberan incorporar
indicadores de resultados en la MIR que permitan
evaluar cambios en las condiciones de acceso y
calidad de los servicios publicos en la poblacion
atendida, evitando limitarse a indicadores de gestion
0 cobertura.
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Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.

Posicién Institucional: Mediante el Oficio de respuesta, el Ayuntamiento manifesté que tomara en cuenta
la recomendacion emitida y fortalecera la integracion metodologica del diagnostico y de la Matriz de
Indicadores para Resultados, conforme a la Metodologia del Marco Logico.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, si bien la entidad fiscalizada emitié un
pronunciamiento de caracter general respecto al aspecto evaluado, no realizé un pronunciamiento especifico
sobre la recomendacion, ni present6 evidencia documental que acreditara la implementacion de acciones
orientadas a su cumplimiento. En consecuencia, la manifestacion realizada constituye un compromiso de
atencion futura, sin que se aporten elementos suficientes para verificar su ejecucion o resultados.

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

2. El diagnostico presentado integra las | 2. Fortalecer el diagndstico del programa
problematicas por tipo de servicio, identificando | conforme a la Metodologia del Marco Logico (MML),
causas Yy efectos, asi como la cuantificacion de la | incorporando una caracterizacion mas detallada de
poblacion potencial (14,131 habitantes) y la | la poblacion potencial y objetivo, mediante variables

poblacion objetivo (12,011 habitantes), con base en
informacion del INEGI 2020, ademas de establecer
un horizonte de revision y actualizacion.

Sin embargo, no se describen de manera
suficiente las caracteristicas especificas de la
poblacion  afectada, tales como condiciones
socioeconémicas, niveles de marginacion o grupos
poblacionales vulnerables.

Asimismo, no se precisa la ubicacion territorial
del problema mediante la identificacion de colonias,
sectores 0 zonas con mayor rezago en
infraestructura y servicios publicos.

En consecuencia, el diagnostico no cumple
plenamente con los criterios de especificidad
establecidos en la Metodologia del Marco Logico
(MML).

socioeconémicas, demograficas y de marginacion,
que permitan identificar con mayor precision las
condiciones diferenciadas de acceso a los servicios
publicos.

Asimismo, se debera complementar el
diagnéstico con la territorializacion del problema,
identificando colonias, sectores o zonas especificas
con mayor rezago en infraestructura y servicios
publicos, con el apoyo de informacion geogréfica o
cartografica, que permita localizar espacialmente las
areas mas afectadas, analizar la distribucion
territorial de las carencias y orientar de manera mas
precisa la definicion de estrategias y acciones de
intervencion.

Lo anterior, con la finalidad de mejorar la
focalizacion de las intervenciones del programa, asi
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como la consistencia entre el diagnéstico, la
planeacion y la toma de decisiones.

Incorporar en el diagnéstico una
justificacion teorica y empirica formal y estructurada
que sustente el tipo de intervencién del programa, es
decir que documente la relacion entre la
problemética identificada y la solucién propuesta por
el programa, integrando evidencia proveniente de
fuentes academicas, técnicas y de experiencias
documentadas de programas similares.

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.

Posicion Institucional: Mediante el Oficio de respuesta, el Ayuntamiento manifesto que tomara en cuenta
la recomendacion emitida y fortalecera la integracion metodolégica del diagnéstico y de la Matriz de
Indicadores para Resultados, conforme a la Metodologia del Marco Légico.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, si bien la entidad fiscalizada emitio un
pronunciamiento de caracter general respecto al aspecto evaluado, no realizé un pronunciamiento especifico
sobre la recomendacion, ni present6 evidencia documental que acreditara la implementacion de acciones
orientadas a su cumplimiento. En consecuencia, la manifestacion realizada constituye un compromiso de
atencion futura, sin que se aporten elementos suficientes para verificar su ejecucion o resultados.

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

3. El documento de diagnostico identifica
problematicas, causas y efectos relacionados con los
servicios publicos municipales, asi como fortalezas y
debilidades institucionales.

Asimismo, se incluyen referencias a
experiencias y buenas précticas de otros municipios,
como Cuetzalan y Aquismon, en las que se observa
que la mejora en la gestion de residuos y alumbrado
publico contribuye a la reduccién de riesgos

3. Asimismo, se sugiere vincular de manera
explicita dicha evidencia con el disefio del programa,
a fin de demostrar la relacion causal entre la mejora
de los servicios publicos municipales (recoleccion de
residuos, alumbrado publico y mantenimiento
urbano) y la generacion de resultados en materia de
salud, seguridad y desarrollo economico local.

Finalmente, se recomienda sistematizar las
buenas practicas identificadas, estableciendo su
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ambientales, el fortalecimiento de la seguridad y la
dinamizacién economica local.

aplicabilidad al contexto del municipio de Llera dentro
de la estrategia de intervencion.

Sin embargo, dicha evidencia no se presenta
como una justificacion teérica o empirica
estructurada ni  sistematizada que sustente
formaimente el disefio de la intervencion del
programa, ni se vincula explicitamente con la
estrategia de implementacién en el municipio de
Llera.

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.

Posicion Institucional: Mediante el Oficio de respuesta, el Ayuntamiento manifesté que tomaréa en cuenta
la recomendacion emitida y fortalecera la integracion metodologica del diagnéstico y de la Matriz de
Indicadores para Resultados, conforme a la Metodologia del Marco Légico.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, si bien la entidad fiscalizada emitié un
pronunciamiento de caracter general respecto al aspecto evaluado, no realizo un pronunciamiento especifico
sobre la recomendacion, ni presento evidencia documental que acreditara la implementacion de acciones
orientadas a su cumplimiento. En consecuencia, la manifestacion realizada constituye un compromiso de
atencion futura, sin que se aporten elementos suficientes para verificar su ejecucion o resultados.

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

Fortalecer la vinculacion del Propoésito del

4, El Proposito del programa, definido como | 4.

“La poblacién del municipio de Llera recibe servicios
publicos e infraestructura urbana de manera
eficiente, oportuna y sustentable”, presenta
conceptos comunes con los objetivos de planeacion
superior, particularmente en lo referente a la mejora
de la calidad de vida, la prestacion de servicios
publicos y el desarrollo urbano sustentable.

Asimismo, el programa documenta su
contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS 11 y ODS 8), al Plan Nacional de Desarrollo

programa con los objetivos y metas de los
instrumentos de planeacion superior, mediante |a
identificacion explicita de metas especificas del Plan
Nacional de Desarrollo, del Plan Estatal y del Plan
Municipal de Desarrollo, a las cuales contribuye
directamente el programa.

Asimismo, se sugiere establecer de manera
clara la relacion causal entre el logro del Propésito y
el cumplimiento de dichas metas, incorporando
elementos de trazabilidad que permitan demostrar
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2025-2030 en sus ejes de desarrollo con bienestar y
sustentabilidad, asi como al Plan Municipal de
Desarrollo de Llera en materia de conservacion de
recursos naturales y desarrollo eco turistico.

Sin embargo, dicha vinculacion se presenta de
manera general y declarativa, sin establecer de
forma explicita la correspondencia entre el
cumplimiento del Proposito y metas especificas de
los instrumentos de planeacion sectorial o
institucional, lo que limita la trazabilidad del aporte
del programa a resultados de nivel superior.

como la mejora en la prestacion de servicios publicos
e infraestructura urbana incide en los objetivos de
desarrollo sustentable, bienestar social y desarrollo
economico local.

Adicionalmente, se recomienda documentar
dicha alineacion en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), asegurando consistencia entre el
nivel de Propdsito, los objetivos sectoriales e
institucionales y los indicadores de desempefio
asociados.

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.

Posicion Institucional: Mediante el Oficio de respuesta, el Ayuntamiento manifesto que tomara en cuenta
la recomendacion emitida y fortalecera la integracion metodoldgica del diagnéstico y de la Matriz de
Indicadores para Resultados, conforme a la Metodologia del Marco Ldgico.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, si bien la entidad fiscalizada emitié un
pronunciamiento de caracter general respecto al aspecto evaluado, no realizo un pronunciamiento especifico
sobre la recomendacion, ni presenté evidencia documental que acreditara la implementacion de acciones
orientadas a su cumplimiento. En consecuencia, la manifestacion realizada constituye un compromiso de
atencion futura, sin que se aporten elementos suficientes para verificar su ejecucion o resultados.

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

Fortalecer la vinculacion del objetivo del

S. El objetivo del programa se vincula con los | 5.

ejes del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030,
particularmente con el Eje 2 “Desarrollo con
bienestar y humanismo” y el Eje 4 “Desarrollo
sustentable”, al contribuir a la mejora de los servicios
publicos municipales, la calidad de vida de la
poblacion y la sostenibilidad ambiental mediante la
recoleccion de residuos, el alumbrado publico y el
mantenimiento urbano.

programa con el Plan Nacional de Desarrollo vigente,
identificando de manera explicita las metas
especificas a las que contribuye, y estableciendo su
relacion directa con el Propésito del programa.

Asimismo, se sugiere incorporar estrategias
transversales del PND que resulten aplicables al
programa, tales como sustentabilidad ambiental,
bienestar social y desarrollo territorial, asegurando

10
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Asimismo, se identifica alineacién con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 11 y ODS
8), al promover ciudades sostenibles y el desarrollo
economico local a través del fortalecimiento de la
infraestructura urbana y la mejora de la imagen del

su integracion en el disefio del programa y en la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Adicionalmente, se recomienda documentar la
correspondencia entre las metas del PND vy los

municipio. indicadores del programa, a fin de fortalecer la
trazabilidad, medicion del desempefio y evaluacion
Sin embargo, la vinculacion se presenta a nivel | de resultados.
de ejes y objetivos generales, sin especificar metas
concretas del Plan Nacional de Desarrollo ni
establecer una relacion directa y medible entre
dichas metas y el cumplimiento del propésito del
programa, lo que limita la trazabilidad del aporte del

programa a los resultados nacionales.

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.

Posicion Institucional: Mediante el Oficio de respuesta, el Ayuntamiento manifesté que tomara en cuenta
la recomendacion emitida y fortalecera la integracion metodologica del diagnéstico y de la Matriz de
Indicadores para Resultados, conforme a la Metodologia del Marco Légico.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, si bien la entidad fiscalizada emitié un
pronunciamiento de caracter general respecto al aspecto evaluado, no realizé un pronunciamiento especifico
sobre la recomendacion, ni present6 evidencia documental que acreditara la implementacion de acciones
orientadas a su cumplimiento. En consecuencia, la manifestacion realizada constituye un compromiso de
atencion futura, sin que se aporten elementos suficientes para verificar su ejecucion o resultados.

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

Fortalecer la alineacion del programa con la

6. El programa presenta una vinculacion clara | 6.

y congruente con la Agenda 2030, particularmente
con el ODS 11: Objetivos de Desarrollo Sostenible
Ciudades y Comunidades Sostenibles, debido a que
su propésito se enfoca en proporcionar servicios
publicos e infraestructura urbana de manera
eficiente, oportuna y sustentable, contribuyendo a

Agenda 2030 incorporando de manera explicita en la
MIR la relacién entre el Propésito, los Componentes
y las metas especificas de los ODS 11y 8, asi como
establecer indicadores que permitan medir la
contribucion del programa a la sostenibilidad urbana,
la gestion ambiental y el desarrollo econémico local.

1
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mejorar las condiciones urbanas y ambientales del
municipio.

Asimismo, existe alineacion complementaria
con el ODS 8, al fortalecer la imagen urbana y las
condiciones que favorecen el desarrollo turistico y
economico local. No obstante, la relacion entre el
Proposito, los Componentes y las metas especificas
de los ODS podria fortalecerse mediante una
definicion mas explicita de indicadores y metas de
contribucion.

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.

Posicién Institucional: Mediante el Oficio de respuesta, el Ayuntamiento manifesté que tomara en cuenta
la recomendacion emitida y fortalecera la integracion metodologica del diagnostico y de la Matriz de
Indicadores para Resultados, conforme a la Metodologia del Marco Logico.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, si bien la entidad fiscalizada emitié un
pronunciamiento de caracter general respecto al aspecto evaluado, no realizé un pronunciamiento especifico
sobre la recomendacion, ni present6 evidencia documental que acreditara la implementacion de acciones
orientadas a su cumplimiento. En consecuencia, la manifestacion realizada constituye un compromiso de
atencion futura, sin que se aporten elementos suficientes para verificar su ejecucion o resultados.

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

7. El programa define y caracteriza de manera
claralas poblaciones de referencia, potencial (14,131
habitantes) y objetivo (12,011 habitantes) dentro de
sus documentos diagnésticos, identificando como
unidad de medida a los habitantes del municipio de
Llera. Asimismo, las poblaciones se encuentran
cuantificadas con base en informacion oficial del
Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y
Rezago Social (IASPRS) 2025 y datos demograficos
del INEGI. También se establece una metodologia
de cuantificacion sustentada en criterios de cobertura

7. Formalizar y documentar de manera mas
detallada la metodologia empleada para determinar
la poblacion objetivo y el porcentaje de cobertura
anual, incorporando criterios técnicos, operativos y
territoriales verificables, asi como mecanismos de
seguimiento que permitan validar periédicamente la
atencion efectiva de la poblacion beneficiaria y
fortalecer la consistencia de la informacion en la MIR
y el diagndstico del programa.

12
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operativa, geogréfica y de priorizacion territorial, asi
como un mecanismo de revision y actualizacion
anual durante la integracion del Presupuesto de
Egresos.

No obstante, se observa oportunidad de
fortalecer la precision metodolégica mediante la
documentacién formal de los criterios técnicos
utilizados para estimar la cobertura efectiva del 85%
de la poblacion potencial.

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.

Posicion Institucional: Mediante el Oficio de respuesta, el Ayuntamiento manifesté que tomara en cuenta
la recomendacion emitida y fortalecera la integracién metodolégica del diagnéstico y de la Matriz de
Indicadores para Resultados, conforme a la Metodologia del Marco Légico.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, si bien la entidad fiscalizada emitio un
pronunciamiento de caracter general respecto al aspecto evaluado, no realizé un pronunciamiento especifico
sobre la recomendacion, ni present6 evidencia documental que acreditara la implementacion de acciones
orientadas a su cumplimiento. En consecuencia, la manifestacion realizada constituye un compromiso de
atencion futura, sin que se aporten elementos suficientes para verificar su ejecucion o resultados.

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

8. El programa, debido a la naturaleza | 8. Implementar un sistema integral 'y
universal y territorial de los servicios plblicos que | digitalizado de control operativo y territorial que
presta, no cuenta con un padron nominal de | concentre la informacion de cobertura, rutas
beneficiarios, situacion metodologicamente | atendidas, reportes ciudadanos y acciones
justificada al no tratarse de subsidios o apoyos | realizadas, incorporando criterios homogéneos de
individualizados. En su lugar, dispone de | captura, actualizacion y depuracion de datos, a fin de
instrumentos de control territorial y operativo que | fortalecer la transparencia, el seguimiento de la
permiten identificar las areas atendidas, los servicios | atencion brindada y la evidencia documental del
otorgados y la atencion a reportes ciudadanos, tales | cumplimiento de objetivos del programa.

como catalogos de rutas y localidades atendidas,
bitacoras operativas y registros de solicitudes de
servicio.
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ASE

Asimismo, se identifican responsables
institucionales para la custodia y actualizacion de la
informacion. No obstante, se observa la oportunidad
de fortalecer la sistematizacion y estandarizacion de
dichos registros para mejorar la trazabilidad,
actualizacion y evidencia de cobertura del programa.

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.

Posicion Institucional: Mediante el Oficio de respuesta, el Ayuntamiento manifesto que tomara en cuenta
la recomendacion emitida y fortaleceré la integracion metodolégica del diagnostico y de la Matriz de
Indicadores para Resultados, conforme a la Metodologia del Marco Logico.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, si bien la entidad fiscalizada emitié un
pronunciamiento de caracter general respecto al aspecto evaluado, no realizo un pronunciamiento especifico
sobre la recomendacion, ni presentd evidencia documental que acreditara la implementacion de acciones
orientadas a su cumplimiento. En consecuencia, la manifestacion realizada constituye un compromiso de
atencion futura, sin que se aporten elementos suficientes para verificar su ejecucion o resultados.

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

Incorporar mecanismos complementarios

9. El programa no contempla procedimientos | 9.

para la recoleccion de informacion socioeconomica
individualizada de la poblaciéon atendida, ni define
variables ~ socioeconémicas  especificas 0
periodicidad para su medicion, debido a que los
servicios publicos municipales se brindan bajo un
esquema de cobertura universal y territorial. No
obstante, aunque esta situacion  resulta
metodolégicamente consistente con la naturaleza del
programa, se identifica un area de oportunidad para
fortalecer el uso de informacion socioeconémica y
territorial agregada que permita mejorar la
focalizacion operativa, el anélisis de cobertura y la
identificacion de zonas con mayores necesidades de
atencion.

de analisis territorial y socioecondmico con base en
informacion estadistica oficial del INEGI, el Informe
Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social
(IASPRS) y las Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP),
a fin de fortalecer la planeacion y priorizacion de
acciones del programa, asi como generar
indicadores que permitan evaluar la cobertura y
atencion de servicios publicos en zonas del municipio
con mayor rezago social o vulnerabilidad.
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Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.

Posicién Institucional: Mediante el Oficio de respuesta, el Ayuntamiento manifestd que tomara en cuenta
la recomendacion emitida y fortalecera la integracion metodologica del diagnostico y de la Matriz de
Indicadores para Resultados, conforme a la Metodologia del Marco Lagico.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, si bien la entidad fiscalizada emitio un
pronunciamiento de caracter general respecto al aspecto evaluado, no realizé un pronunciamiento especifico
sobre la recomendacion, ni present6 evidencia documental que acreditara la implementacion de acciones
orientadas a su cumplimiento. En consecuencia, la manifestacion realizada constituye un compromiso de
atencion futura, sin que se aporten elementos suficientes para verificar su ejecucion o resultados.

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

10. El programa presenta indicadores de
desempefio asociados a los distintos niveles de la
Matriz de Indicadores para Resultados (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades), asi como
metas estimadas para su seguimiento. Sin embargo,
las Fichas de Indicadores de Desempefio (FID) se
encuentran incompletas, debido a que no integran
elementos metodoldgicos indispensables como
definicion del indicador, método de calculo, unidad
de medida, frecuencia de medicion, linea base y
sentido del indicador (ascendente o descendente).
Esta situacion limita la claridad metodoldgica, la
trazabilidad y la adecuada medicion del desempefio
y cumplimiento de objetivos del programa.

10. Integrar y formalizar las Fichas de
Indicadores de Desempefio (FID) conforme a la
Metodologia de Marco Légico y a los lineamientos
aplicables en materia de evaluacién del desemperio,
incorporando para cada indicador su definicion,
método de calculo, unidad de medida, frecuencia de
medicion, linea base, metas y sentido del indicador,
a fin de fortalecer la consistencia técnica, el
monitoreo y la evaluacion de resultados del
programa.

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.

Posicién Institucional: Mediante el Oficio de respuesta, el Ayuntamiento manifesto que tomara en cuenta
la recomendacion emitida y fortalecera la integracion metodologica del diagnostico y de la Matriz de
Indicadores para Resultados, conforme a la Metodologia del Marco Légico.
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ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, si bien la entidad fiscalizada emitio un
pronunciamiento de caracter general respecto al aspecto evaluado, no realizo un pronunciamiento especifico
sobre la recomendacion, ni present6 evidencia documental que acreditara la implementacion de acciones
orientadas a su cumplimiento. En consecuencia, la manifestacion realizada constituye un compromiso de
atencion futura, sin que se aporten elementos suficientes para verificar su ejecucion o resultados.

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

1. La Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) del programa se encuentra estructurada
conforme a la Metodologia de Marco Légico (MML),
al integrar en sus cuatro niveles (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) el resumen narrativo,
nombre del indicador, método de calculo, medios de
verificacion y supuestos. Sin embargo, no incorpora
metas para los indicadores, lo cual limita la

1. Incorporar metas cuantificables para todos
los indicadores de la MIR en sus distintos niveles
(Fin, Propoésito, Componentes y Actividades),
asegurando que sean especificas, medibles y
congruentes con los objetivos del programa, a fin de
fortalecer el monitoreo del desempefio, la evaluacion
de resultados y la toma de decisiones basada en
evidencia.

posibilidad de medir de manera clara el grado de
cumplimiento esperado en cada nivel de desempefio
y dificulta el seguimiento y evaluacion de los
resultados del programa. En cuanto a las
Actividades, se incluyen enunciados como
‘conocimiento del programa...” y “asegurar un
presupuesto suficiente”, los cuales no corresponden
a acciones operativas especificas, sino a
condiciones generales o externas al control directo
del programa.

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.

Posicion Institucional: Mediante el Oficio de respuesta, el Ayuntamiento manifesto que tomara en cuenta
la recomendacion emitida y fortalecera la integracion metodologica del diagnéstico y de la Matriz de
Indicadores para Resultados, conforme a la Metodologia del Marco Légico.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, si bien la entidad fiscalizada emitio un
pronunciamiento de caracter general respecto al aspecto evaluado, no realizé un pronunciamiento especifico
sobre la recomendacion, ni presentd evidencia documental que acreditara la implementacion de acciones
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orientadas a su cumplimiento. En consecuencia, la manifestacion realizada constituye un compromiso de
atencion futura, sin que se aporten elementos suficientes para verificar su ejecucion o resultados.

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:
12. El Programa de Servicios Publicos | 12. Elaborar e incorporar un andlisis formal de
Municipales de Llera presenta una naturaleza de complementariedad y posibles coincidencias
competencia exclusiva del ambito municipal, con programas federales, estatales y fondos de
conforme al articulo 115 constitucional, al estar aportaciones, particularmente FISMUN, dentro
orientado a la prestacion continua de servicios del diagnostico, a fin de documentar de manera
basicos como recoleccion de residuos, alumbrado sistematica las sinergias
publico y mantenimiento urbano, lo que reduce la intergubernamentales, fortalecer la
probabilidad de duplicidad con programas federales coordinacion institucional 'y mejorar la
y estatales de caracter social o de infraestructura. eficiencia en la operacion de los servicios

publicos municipales.

Se identifica  complementariedad  con
intervenciones de otros oOrdenes de gobierno,
particularmente con el Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social Municipal (FISMUN), asi
como con programas federales y estatales de
infraestructura urbana y social, los cuales generan o
mejoran infraestructura publica que requiere
operacion, mantenimiento y provision continua de
servicios por parte del municipio para garantizar su
funcionalidad.

Sin embargo, no se cuenta con un documento
formal que sistematice de manera explicita las
complementariedades,  sinergias 0  posibles
coincidencias operativas con otros programas o
acciones de desarrollo social, lo que limita la
trazabilidad de la coordinacion interinstitucional.

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.
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ASE

Posicién Institucional: Mediante el Oficio de respuesta, el Ayuntamiento manifesté que tomara en cuenta
la recomendacion emitida y fortalecera la integracion metodolégica del diagnostico y de la Matriz de
Indicadores para Resultados, conforme a la Metodologia del Marco Lagico.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, si bien la entidad fiscalizada emitio un
pronunciamiento de caracter general respecto al aspecto evaluado, no realizé un pronunciamiento especifico
sobre la recomendacion, ni present6 evidencia documental que acreditara la implementacion de acciones
orientadas a su cumplimiento. En consecuencia, la manifestacion realizada constituye un compromiso de
atencion futura, sin que se aporten elementos suficientes para verificar su ejecucion o resultados.

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Planeacion y Orientacion a Resultados.
Observaciones:

Recomendaciones:

1 La Unidad Responsable del programa | 1. Fortalecer la formalizacién de la planeacion

cuenta con elementos de planeacion estratégica
reflejados en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), la cual establece objetivos de
mediano plazo a través del Fin y Propésito, asi como
indicadores para medir el avance en el cumplimiento
de resultados. Asimismo, dichos elementos se
encuentran alineados con la logica de intervencion
del programa y con su naturaleza de servicios
publicos municipales.

No se identifica evidencia documental
especifica de un plan estratégico institucionalizado
independiente de la MIR (como documento formal de
planeacion de mediano o largo plazo que sistematice
objetivos, estrategias, lineas de accion e indicadores
de seguimiento), por lo que la planeacion estratégica
se encuentra principalmente integrada dentro de la
MIR y no como un documento rector diferenciado.

estratégica de la Unidad Responsable mediante la
elaboraciébn o integracion de un documento
institucional de planeacién de mediano plazo que
complemente la MIR, asegurando la articulacion
entre objetivos estratégicos, resultados esperados e
indicadores de desempefio, con el fin de consolidar
un sistema integral de planeacion, seguimiento y
evaluacion del programa.

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.

Posicion Institucional: Mediante el Oficio de respuesta, el Ayuntamiento manifest que tomaré en cuenta
la recomendacion emitida y fortalecera la formalizacion de la planeacion estratégica.
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ASE

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, si bien la entidad fiscalizada emitio un
pronunciamiento de carécter general respecto al aspecto evaluado, no realizé un pronunciamiento especifico
sobre la recomendacion, ni presenté evidencia documental que acreditara la implementacion de acciones
orientadas a su cumplimiento. En consecuencia, la manifestacion realizada constituye un compromiso de
atencion futura, sin que se aporten elementos suficientes para verificar su ejecucion o resultados.

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

cobertura 2025-2027 y las metas operativas de
prestacion de servicios publicos; sin embargo, no se
identifico evidencia documental de un Programa
Operativo  Anual  formalmente integrado y
sistematizado que establezca de manera especifica

2. El programa cuenta con elementos de | 2. Formalizar e integrar un Programa
planeacion operativa anual integrados en la Matriz de | Operativo Anual (POA) del programa que concentre
Indicadores para Resultados (MIR), la estrategia de | objetivos, —actividades, metas, responsables,

cronogramas y mecanismos de seguimiento y
actualizacion, a fin de fortalecer la planeacion
operativa institucional, el monitoreo del cumplimiento
de metas y la coordinacion entre las areas
responsables de la ejecucion del programa.

las actividades, responsables, metas, cronogramas y
mecanismos de seguimiento para el ejercicio fiscal
correspondiente.

Si bien los objetivos y acciones del programa
son identificables dentro de los instrumentos
programaticos disponibles, la ausencia de un POA
limita la formalizacion de la planeacién operativa, el
seguimiento periddico de metas y la trazabilidad de
las actividades ejecutadas por las areas
responsables.

Justificacion:

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.
Posicion Institucional: El Ayuntamiento no se pronuncio al respecto.
ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, la entidad no realizé un pronunciamiento

especifico sobre la recomendacion, ni presentd evidencia documental que acreditara la implementacion de
acciones orientadas a su cumplimiento.
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ASE

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

3. No se identifico evidencia documental que
permita acreditar que el Programa de Servicios
Publicos  utlice de manera regular e

institucionalizada los resultados de evaluaciones
externas como insumo para la toma de decisiones,
mejora de la gestion o fortalecimiento de resultados.

Asimismo, no se observa la existencia de
procedimientos  formalmente establecidos para
incorporar los hallazgos y recomendaciones
derivadas de evaluaciones externas en los procesos

3. La UR del programa debera institucionalizar el

uso de evaluaciones externas mediante:

a) La elaboracién e implementacion de
procedimientos documentados para integrar
los resultados y recomendaciones de
evaluaciones externas en los procesos de
planeacion, seguimiento y toma de decisiones
del programa.

b) La participacién coordinada de las areas

operativas, responsables de ejecucion 'y
personal de planeacion o evaluacion en la

de planeacion, seguimiento y mejora del programa,
ni mecanismos documentados de participacion

consensuada entre las areas  operativas, definicion de acciones de mejora.
responsables de ejecucion y personal de planeacion
0 evaluacion. c) El establecimiento de mecanismos de

seguimiento y monitoreo de las acciones de
mejora implementadas, a fin de fortalecer la
gestién, desempefioc y resultados del
programa.

En consecuencia, la ausencia de mecanismos
institucionalizados  limita el  aprovechamiento
sistematico de evaluaciones externas como
herramienta de retroalimentacion y mejora continua.

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.

Posicion Institucional: El Ayuntamiento no se pronuncio al respecto.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, la entidad no realizé un pronunciamiento
especifico sobre la recomendacion, ni presentd evidencia documental que acreditara la implementacion de

acciones orientadas a su cumplimiento.

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

20




ASE

Informe Individual de Auditoria de Desempefio practicada al Ayuntamiento del Municipio de

Llera, Tamaulipas, respecto a los Servicios Publicos Municipales
Ejercicio Fiscal 2025

Observaciones:

Recomendaciones:

4, De acuerdo con la informacion
proporcionada, la UR del programa refiere contar con
mecanismos operativos de registro, tales como
bitacoras, reportes ciudadanos y controles
territoriales relacionados con la prestacién de los
servicios publicos; sin embargo, no se identifico
evidencia documental suficiente que permita
acreditar la existencia de un sistema integral y
formalmente sistematizado para la recoleccion,
validacion, actualizacion y monitoreo de informacion
de desempeiio del programa.

Asimismo, no se observa que la informacion
disponible se encuentre estructurada para medir los
indicadores de Actividades y Componentes
establecidos en la MR, ni mecanismos
documentados que garanticen su confiabilidad,
actualizacion permanente y disponibilidad para la
toma de decisiones.

Esto limita el monitoreo integral del desempefio y el
seguimiento sistematico de resultados del programa.

4, Fortalecer los mecanismos de recoleccion y
gestion de informacion de desempefo mediante:

a) La implementacion de procedimientos
documentados de validacion y control que
aseguren la oportunidad y confiabilidad de los
datos.

b) La sistematizacion de la informacion
operativa y de desempefo en herramientas de
registro estructuradas y actualizables.

c) La integracion de informacion pertinente
para medir de manera consistente los
indicadores de Actividades y Componentes
establecidos en la MIR.

d) El establecimiento de mecanismos de
actualizacion y disponibilidad permanente de la
informacién para fortalecer el monitoreo,
seguimiento y la toma de decisiones basada en
resultados.

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.

Posicion Institucional: El Ayuntamiento no se pronuncié al respecto.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, la entidad no realizé un pronunciamiento
especifico sobre la recomendacion, ni presenté evidencia documental que acreditara la implementacion de
acciones orientadas a su cumplimiento.

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Cobertura y Focalizacion.
Observaciones:

Recomendaciones:

1 El
generales para identificar su poblacion objetivo,

programa cuenta con mecanismos | 1. Fortalecer y formalizar los mecanismos de
identificacion de la poblacion objetivo mediante:

21



Informe Individual de Auditoria de Desempefio practicada al Ayuntamiento del Municipio de
Llera, Tamaulipas, respecto a los Servicios Publicos Municipales
Ejercicio Fiscal 2025

utilizando informacion demografica y territorial

proveniente de fuentes oficiales como el INEGI, el a) La documentacion de criterios técnicos,
Informe Anual sobre la Situacién de Pobreza vy territoriales y operativos utilizados para su
Rezago Social (IASPRS) y las Zonas de Atencion determinacion.

Prioritaria (ZAP), asi como criterios operativos

relacionados con cobertura territorial y prestacion de b) La integracion de procedimientos
servicios publicos municipales. sistematizados para la actualizacion 'y

seguimiento de la cobertura poblacional.
No obstante, no se identifico evidencia

documental suficiente que permita acreditar la c) El uso permanente de fuentes oficiales de
existencia de  procedimientos  formalmente informacion estadistica y social para respaldar
sistematizados para la identificacion, actualizacion y la planeacion y focalizacion operativa del
seguimiento de la poblacion objetivo, lo que limita la programa.

trazabilidad  metodolégica del proceso de

focalizacion y cobertura del programa. Lo anterior, a fin de fortalecer la consistencia

metodoldgica, la trazabilidad de la cobertura y la
planeacion basada en evidencia.

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.
Posicion Institucional: Mediante el Oficio de respuesta, el Ayuntamiento manifesté que tomara en cuenta
la recomendacion emitida y fortalecera los mecanismos de identificacion de la poblacion objetivo.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, si bien la entidad fiscalizada emitio un
pronunciamiento de caracter general respecto al aspecto evaluado, no realizé un pronunciamiento especifico
sobre la recomendacion, ni presenté evidencia documental que acreditara la implementacion de acciones
orientadas a su cumplimiento. En consecuencia, la manifestacion realizada constituye un compromiso de
atencion futura, sin que se aporten elementos suficientes para verificar su ejecucion o resultados.

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

2 A partir de la informacién proporcionada en | 2. Fortalecer los mecanismos de registro,
el diagnostico, el programa identifica la poblacion | validacion y sistematizacion de la informacion
potencial y objetivo; sin embargo, no se cuenta con | operativa que sustenta la cobertura del programa,
evidencia documental adicional que permita | mediante:

acreditar la existencia de registros sistematizados de
poblacion atendida.
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Asimismo, no se dispone de soportes
documentales (como bitacoras operativas, reportes
ciudadanos o registros de mantenimiento) que
permitan verificar de manera independiente la
cobertura del programa, por lo que la estimacion de
poblacion atendida se encuentra Gnicamente referida
a nivel programatico en la MIR.

En consecuencia, no es posible validar de forma
documental la cobertura real del programa en
téerminos de poblacion atendida.

a) La generacion y resguardo de evidencia
documental de las actividades realizadas
(bitacoras, reportes y registros operativos).

b) La integracion de dicha informacién en un
sistema de control que permita su verificacion
y trazabilidad.

c) La vinculacién de los registros operativos
con los indicadores establecidos en la MIR, a
fin de sustentar la medicién de la poblacion
atendida.

Esto permitira mejorar la confiabilidad de la
informacién, fortalecer la transparencia y asegurar la
trazabilidad de la cobertura.

liicti
JUSL

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.
Posicion Institucional: El Ayuntamiento no se pronuncio al respecto.

ASE: La recomendacién se considera no atendida, debido a que, la entidad no realizo un pronunciamiento
especifico sobre la recomendacion, ni presenté evidencia documental que acreditara la implementacion de

acciones orientadas a su cumplimiento.

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencién de la recomendacion y la evidencia documental,

sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

IV. Operacion.
Observaciones: Recomendaciones:
1. Durante la revision documental del | 1. Elaborar e incorporar diagramas de flujo

programa de Servicios Publicos Municipales, se
identifico que no se incluye el diagrama de flujo
requerido que describa el proceso general del
programa para la entrega de bienes y servicios, asi
como los procesos clave relacionados con su
operacion.

Esta omision limita la visualizacion clara y
estructurada de los componentes del programa y de

que describan el proceso general del programa, sus
componentes (tipos de servicios publicos ofrecidos,
tales como recoleccion de residuos, alumbrado
plblico y mantenimiento de espacios publicos), asi
como los procesos clave de operacion, desde la
planeacion y ejecucion hasta el monitoreo y la
atencion ciudadana.
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L=

la interaccion entre sus procesos, o que dificulta la
evaluacion de su eficiencia, eficacia y mecanismos
de control interno.

Lo anterior permitira fortalecer la trazabilidad
de los procesos, mejorar la transparencia y la
rendicion de cuentas, asi como apoyar la toma de
decisiones mediante procedimientos claramente
estructurados y documentados.

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.

Posicion Institucional: Mediante el Oficio de respuesta, el Ayuntamiento manifesté que tomara en cuenta
la recomendacion emitida, de elaborar e incorporar diagramas de flujo que describan el proceso general del
programa, sus componentes por tipos de servicios publicos.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, si bien la entidad fiscalizada emitié un
pronunciamiento de caracter general respecto al aspecto evaluado, no realizé un pronunciamiento especifico
sobre la recomendacion, ni present6 evidencia documental que acreditara la implementacion de acciones
orientadas a su cumplimiento. En consecuencia, la manifestacion realizada constituye un compromiso de
atencion futura, sin que se aporten elementos suficientes para verificar su ejecucion o resultados.

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

2, Durante la revision documental del
programa de Servicios Publicos Municipales, no se
proporciond evidencia documental que permita
acreditar la  existencia de procedimientos
formalizados para la recepcion, registro y tramite de
solicitudes de servicio o reportes ciudadanos.

Asimismo, no se presentd informacion
relacionada con formatos, mecanismos de atencion,
criterios de seguimiento o documentacion normativa
aplicable a dichos procesos.

La falta de evidencia limita la verificacion de
que los  procedimientos se  encuentren
estandarizados, disponibles para la poblacion
objetivo y alineados con la normatividad del
programa, lo que dificulta evaluar la trazabilidad,

2. Documentar y formalizar los procedimientos
para la recepcion, registro, atencion y seguimiento de
las solicitudes de servicio y reportes ciudadanos
relacionados con los servicios publicos municipales.

Asimismo, integrar evidencia documental que
incluya formatos de atencion, mecanismos de
registro y seguimiento, tiempos de respuesta,
responsables del proceso y disposiciones
normativas aplicables.

Lo anterior permitra  fortalecer la
estandarizacion de los procesos, mejorar la atencion
ciudadana, facilitar la trazabilidad de las solicitudes y
reforzar los mecanismos de control intemo y
rendicion de cuentas.
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ASE

oportunidad y control en la atencion de los servicios
publicos municipales.

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.

Posicion Institucional: El Ayuntamiento no se pronuncié al respecto.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, la entidad no realizé un pronunciamiento
especifico sobre la recomendacion, ni presenté evidencia documental que acreditara la implementacion de

acciones orientadas a su cumplimiento.

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

3. Durante la revision documental del
programa de Servicios Publicos Municipales, no se
proporciond evidencia que permita acreditar la
existencia de procedimientos documentados para la
seleccion, priorizacion o atencion de solicitudes de
servicio, reportes ciudadanos o proyectos de
intervencion.

Asimismo, no se identificaron criterios de
elegibilidad o priorizacion claramente definidos,
procedimientos estandarizados entre las areas
ejecutoras, mecanismos sistematizados ni medios
de difusién publica relacionados con dichos
procesos.

Esta situacion limita la transparencia en la
asignacion y atencion de los servicios publicos, asi
como la verificacion de que las decisiones operativas
se realicen bajo criterios objetivos, homogéneos y
documentados.

3¢ Elaborar,  documentar 'y formalizar
procedimientos para la seleccion, priorizacion y
atencion de solicitudes de servicio, reportes
ciudadanos o proyectos de intervencion relacionados
con los servicios publicos municipales.

Asimismo, establecer criterios claros 'y
objetivos de atencion y priorizacion, asegurando que
los procedimientos sean estandarizados entre las
areas responsables, sistematizados y difundidos
publicamente.

Lo anterior permitira  fortalecer la
transparencia, la trazabilidad en la toma de
decisiones, la homologacién de criterios operativos y
la rendicion de cuentas en la prestacion de los
servicios publicos.

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.
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acciones orientadas a su cumplimiento.

Observaciones:

Posicion Institucional: EI Ayuntamiento no se pronuncio al respecto.
ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, la entidad no realizo un pronunciamiento

especifico sobre la recomendacion, ni presenté evidencia documental que acreditara la implementacion de

Porlo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Recomendaciones:

4. Durante la revision documental del
programa de Servicios Publicos Municipales, no se
proporciond evidencia documental que permita
acreditar la  existencia de  procedimientos
formalizados para la ejecucion de las acciones y
servicios del programa.

Asimismo, no se identificaron manuales,
lineamientos, diagramas de flujo, mecanismos de
control o herramientas de seguimiento que permitan
verificar que dichos procedimientos se encuentren
estandarizados entre las areas ejecutoras,
sistematizados, difundidos publicamente y alineados
con la normatividad aplicable al programa.

Esta situacion limita la trazabilidad de las
actividades operativas, la homologacion de criterios
en la prestacion de los servicios publicos y la
verificacion del cumplimiento de los objetivos y
disposiciones normativas del programa.

4. Elaborar, documentar e implementar
procedimientos formales para la ejecucién de las
acciones y servicios del programa de Servicios
Publicos Municipales, definiendo claramente las
actividades, responsables, mecanismos de control y
criterios operativos aplicables.

Asimismo, establecer herramientas
estandarizadas y sistematizadas para el registro,
seguimiento y supervision de las actividades
realizadas, asegurando su aplicacién homogénea
entre las areas ejecutoras y su alineacion con la
normatividad vigente del programa.

De igual manera, promover la difusion de los
procedimientos y mecanismos operativos tanto al
personal responsable de su ejecucion como, en su
caso, a la poblacion usuaria de los servicios publicos.

Lo anterior permitira fortalecer el control
interno, la trazabilidad de los procesos, la
transparencia operativa y la eficiencia en la
prestacion de los servicios publicos municipales.

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.

Posicion Institucional: El Ayuntamiento no se pronuncio al respecto.
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acciones orientadas a su cumplimiento.

Observaciones:

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, la entidad no realizé un pronunciamiento
especifico sobre la recomendacion, ni presenté evidencia documental que acreditara la implementacion de

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Recomendaciones:

5. Durante la revision de la informacion
presupuestaria y contable del programa de Servicios
Publicos Municipales, se identifico que el
presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2025
asciende a $6,493,775.00, del cual una partida
prioritaria de $3,000,000.00 se encuentra etiquetada
para el pago del servicio de energia eléctrica,
mientras que el monto restante se destina a la
operacion de servicios como combustibles,
materiales, mantenimiento y refacciones, entre otros.

Asimismo, se identificaron registros contables
en pélizas de egresos asociados a combustibles,
arrendamientos, servicios de mantenimiento y
construcciones en proceso.

Adicionalmente, no fueron proporcionadas las
polizas de egresos correspondientes al pago del
servicio de energia eléctrica, aun cuando dicha
erogacion representa una partida prioritaria del
programa por un importe de $3,000,000.00, lo que
limita la validacion documental del ejercicio del gasto
y restringe la trazabilidad financiera entre el
presupuesto autorizado, su registro contable y la
operacion del programa.

Por lo anterior, tanto la asignacion presupuestal
como el registro del gasto no se encuentran
estructurados ni vinculados con las categorias
metodologicas requeridas para la evaluacion del
programa (gastos de operacion directos e indirectos,
mantenimiento, capital y costos por componente).

5. Establecer un esquema integral de
clasificacion y vinculaciéon del gasto que permita
relacionar el presupuesto autorizado, la contabilidad
del gasto y la operacion del programa con las
categorias  metodologicas  de  evaluacion,
considerando:

a) La identificacion de gastos de operacion,
mantenimiento y capital;

b) La vinculacion del presupuesto asignado por
partidas con los componentes del programa;

c) La trazabilidad entre recursos financieros,
actividades y servicios prestados;

d) La generacion de informacion para el calculo
de costos unitarios por servicio o poblacion
atendida.

e) La integracion, resguardo y presentacion de
las polizas de egresos y documentacion
comprobatoria correspondiente a las partidas
presupuestales prioritarias  del programa,
particularmente aquellas relacionadas con el
pago del servicio de energia eléctrica, a efecto
de garantizar la trazabilidad financiera, la
validacion documental del gasto y la
consistencia entre el presupuesto autorizado,
el registro contable y la operacion del
programa.
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Esta situacion impide una identificacion clara
del costo de los bienes y servicios generados, limita
la trazabilidad entre presupuesto-gasto-acciones
del programa y restringe el analisis de eficiencia y
desempefio financiero.

Lo anterior permitira mejorar la transparencia
en el uso de los recursos, fortalecer el control
presupuestario y facilitar la evaluacién de eficiencia
y desempenio del programa.

acciones orientadas a su cumplimiento.

Observaciones:

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.
Posicién Institucional: EI Ayuntamiento no se pronuncio al respecto.
ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, la entidad no realizé un pronunciamiento

especifico sobre la recomendacion, ni presenté evidencia documental que acreditara la implementacion de

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Recomendaciones:

6. Durante la revisién de las polizas de
egresos y documentacién comprobatoria del
Programa de Servicios Publicos Municipales
correspondiente al ejercicio fiscal 2025, se
identificaron pagos por servicios de recoleccion de
basura y arrendamiento de maquinaria respecto de
los cuales no fue posible acreditar de manera
suficiente la procedencia, devengo y efectiva
prestacion de los  servicios  contratados,
observandose  inconsistencias  documentales,
operativas y financieras que pudieran derivar en un
probable dafio a la Hacienda Publica Municipal.

En particular, se identificaron las siguientes
situaciones:

a) Pagos al proveedor Innovacion Estadistica
Global por un importe de $366,096.00 por
concepto de recoleccion de basura, sin que se
proporcionaran  contratos, evidencia del
procedimiento de adjudicacion, bitacoras de

6. Iniciar el procedimiento de aclaracién
correspondiente a efecto de que el ente fiscalizado
proporcione la documentacion justificativa 'y
comprobatoria suficiente que permita acreditar:

a) La formalizacion contractual de los servicios
observados;

b) Los procedimientos de adjudicacion
realizados;

c) La evidencia documental y operativa de los
servicios efectivamente prestados;

d) Las bitacoras, reportes de actividades vy
memoria fotografica correspondientes;

e) La delimitacion de actividades ejecutadas
con recursos y personal propio respecto de las
realizadas por terceros;
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recorridos, memoria  fotografica ni
documentacion que permita identificar los
periodos efectivamente prestados. Segln en el
1.5 Analisis de alternativas, se evaluaron
alternativas de intervencion, la alternativa 1
dice: Provision directa e integral por el
municipio. Consiste en que el ayuntamiento
asuma directamente la operacion 'y
mantenimiento de los servicios (recoleccion de
basura, alumbrado, bacheo) utilizando su
propio parque vehicular y cuadrilla operativa y
en la justificacion de la alternativa seleccionada
dice: El analisis arroja que la alternativa 1, es
indiscutiblemente la via mas solida y
responsable para Llera, obtiene la maxima
puntuacion. Sin embargo, se contrata los
servicios de dicho proveedor, generando una
posible duplicidad del gasto.

b) El diagnéstico del programa establece como
alternativa  operativa  seleccionada la
prestacion directa e integral de los servicios
publicos por parte del Ayuntamiento mediante
parque vehicular y personal propio; sin
embargo, simultineamente se realizaron
pagos a terceros por servicios de recoleccion
de basura, sin que exista evidencia documental
que justifique la necesidad de subcontratacion
ni delimitacion de las actividades ejecutadas
por cada parte.

¢) En pdlizas de combustible correspondientes
al proveedor Antonio Martinez Rodriguez se
identificaron cargas de combustible para
unidades municipales destinadas a actividades
de recoleccion de basura, especificamente
para la unidad S-5040 asignada a Rodrigo
Lugo Montes, observandose paralelamente
pagos a la empresa Innovacion Estadistica
Global por el mismo concepto de servicio, sin
evidencia que permita distinguir rutas,
periodos, actividades o alcances operativos,
generando incertidumbre respecto de la

f) La congruencia entre requisiciones,
facturacion, polizas y periodos pagados;

g) La inexistencia de duplicidad de pagos o
pagos improcedentes.

En caso de no acreditarse documentalmente la
procedencia y efectiva prestacion de los servicios
observados, se recomienda determinar las
responsabilidades administrativas y, en su caso,
resarcitorias que correspondan conforme a la
normativa aplicable.

Derivado de las inconsistencias descritas, se
observa un monto preliminar por $1,290,296.00,
respecto del cual no fue posible acreditar
documentalmente la procedencia, materialidad y
efectiva prestacion de los servicios pagados.
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efectiva prestacion y posible duplicidad del
gasto.

d) Pagos al proveedor Carlos Alberto Mendoza
Cruz por $402,200.00 por concepto de
arrendamiento de grua y barredora, sin
proporcionar  contratos,  evidencia  del
procedimiento de adjudicacion, bitacoras de
operacion, memoria fotografica ni identificacion
de los periodos efectivamente arrendados.

e) Pagos al proveedor Candelaria Lopez Ruiz
por  $522,000.00 por concepto de
arrendamiento de barredora, detectandose
inconsistencias entre requisiciones, facturacion
y periodos reportados, observandose posibles
duplicidades en los meses de septiembre,
octubre y noviembre, aunado a la ausencia de
contrato, procedimiento de adjudicacion y
evidencia documental suficiente que acredite la
prestacion efectiva del servicio.

Derivado de lo anterior, no fue posible acreditar
razonablemente que los recursos publicos
observados fueron ejercidos bajo criterios de
eficiencia, economia, transparencia y debida
comprobacion del gasto, persistiendo incertidumbre
sobre la efectiva recepcion de los servicios pagados
y la posible duplicidad en la erogacion de recursos
publicos.

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.
Posicion Institucional: El Ayuntamiento no se pronuncio al respecto.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, la entidad no realizé un pronunciamiento
especifico sobre la recomendacion, ni presento evidencia documental que acreditara la implementacion de

acciones orientadas a su cumplimiento.

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.
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Observaciones: Recomendaciones:

7. El programa de Servicios Publicos
Municipales identifica como  fuentes  de
financiamiento los recursos provenientes del Fondo
de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios (FORTAMUN, Ramo 33) y de ingresos
propios (Ramo 28).

El FORTAMUN representa el 46.19% del
presupuesto estimado, equivalente a $3,000,000.00,
mientras que los ingresos propios representan el
53.81%, con un monto de $3,493,775.00, sumando
un presupuesto total de $6,493,775.00.

Si bien se cuenta con la identificacion clara de
las fuentes de financiamiento y su proporcion
respecto del presupuesto total, dicha informacion no
se encuentra vinculada de manera explicita con la
estructura del gasto del programa ni con sus
componentes operativos, lo que limita el analisis
integral de la relacion entre origen de recursos, su
aplicacion y los resultados del programa.

1. Fortalecer la integracién entre las fuentes
de financiamiento, el presupuesto autorizado y la
estructura operativa del programa, de manera que
sea posible vincular los recursos provenientes de
FORTAMUN e ingresos propios con los gastos de
operacion, mantenimiento, capital y los componentes
del programa.

Lo anterior permitirda mejorar la trazabilidad
financiera, facilitar el analisis de eficiencia en el uso
de los recursos publicos y fortalecer la evaluacion
del desempefio del programa con base en
informacién presupuestaria integral.

acciones orientadas a su cumplimiento.

Observaciones:

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.
Posicion Institucional: El Ayuntamiento no se pronuncié al respecto.
ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, la entidad no realizé un pronunciamiento

especifico sobre la recomendacion, ni presentd evidencia documental que acreditara la implementacion de

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Recomendaciones:

8. Durante la revision documental del
programa, la Unidad Responsable no proporciond

8. Disefiar, implementar o fortalecer
aplicaciones informéticas o sistemas institucionales
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evidencia que permita acreditar la existencia de
aplicaciones informaticas o sistemas institucionales
que soporten la gestion de la informacion del
programay que cuenten con caracteristicas minimas
de control y validacion.

En particular, no se identificaron elementos que
permitan verificar que dichos sistemas cuenten con
mecanismos de validacion de datos, definicion de
periodicidad para la actualizacion de variables,
accesibilidad de la informacion para el personal
involucrado, ni integracion entre plataformas que
evite discrepancias en la informacion.

Esta situacion limita la generacion de
informacion confiable, oportuna y consistente para el
seguimiento del programa, asi como la toma de
decisiones basada en evidencia, y debilita los
mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas.

que permitan la gestion integral de la informacion del
programa, incorporando al menos las siguientes
caracteristicas:

a) Mecanismos de validacion y control de
calidad de los datos capturados;

b) Definicion de periodicidad y fechas limite
para la actualizacion de informacion;

c) Acceso diferenciado a la informacion segun
el perfil del usuario involucrado en el proceso;

d) Integracion entre sistemas o modulos para
garantizar la consistencia de la informacién.

Asimismo, se sugiere que dichos sistemas
permitan la generacion de reportes Utiles para el
seguimiento de indicadores, la evaluacién del
desempefio y la toma de decisiones.

Lo anterior contribuira a mejorar la confiabilidad
de la informacion del programa, fortalecer la gestion
basada en resultados y reforzar los mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas.

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.
Posicion Institucional: El Ayuntamiento no se pronuncié al respecto.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, la entidad no realizé un pronunciamiento
especifico sobre la recomendacion, ni presenté evidencia documental que acreditara la implementacion de

acciones orientadas a su cumplimiento.

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

9. Durante la revision de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) del programa de

9. Incorporar de manera formal las metas
cuantificadas dentro de la Matriz de Indicadores para
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Servicios Publicos Municipales, se identifico que el
documento principal contiene los elementos de
diserio (Fin, Proposito, Componentes y Actividades),
incluyendo nombres de indicadores, métodos de
calculo, medios de verificacion y supuestos; sin
embargo, no incorpora de manera formal las metas
cuantificadas asociadas a dichos indicadores.

No obstante, como informacion
complementaria, se proporcion6 un listado separado
de metas de desempenio, entre las que destacan:
cobertura territorial del 85% a nivel Fin, 90% de
reportes atendidos a nivel Propésito, 95% de rutas
de recoleccion operadas a nivel Componente, y
metas  especificas en  Actividades como
disponibilidad del parque vehicular (80%) y tiempo de
respuesta a reportes de alumbrado (3 dias).

Si bien esta informacion permite identificar los
niveles de desempefio esperados, al no encontrarse
integrada formalmente en la MIR, no es posible
asegurar su consistencia metodologica ni su uso
sistematico para el seguimiento y evaluacion del
programa.

Esta situacion limita la trazabilidad del
cumplimiento de objetivos, dificulta el seguimiento
estructurado del desempeiio y debilita la
consistencia del sistema de evaluacion del
programa.

Resultados (MIR), asegurando su alineacion con
cada nivel de objetivo (Fin, Proposito, Componentes
y Actividades), asi como con los metodos de calculo
y medios de verificacion establecidos.

Asimismo, se sugiere establecer mecanismos
de seguimiento periodico que permitan monitorear el
avance de dichas metas, garantizando su
consistencia, actualizacién y uso para la toma de
decisiones.

Lo anterior permitira fortalecer la gestion
basada en resultados, mejorar la coherencia del
sistema de indicadores del programa y facilitar la
evaluacion del desempefio institucional.

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.
Posicion Institucional: El Ayuntamiento no se pronunci6 al respecto.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, la entidad no realizé un pronunciamiento
especifico sobre la recomendacion, ni presento evidencia documental que acreditara la implementacion de

acciones orientadas a su cumplimiento.

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.
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Observaciones:

Recomendaciones:

10. Durante la revision documental y de los
medios de difusion institucionales, no se identifico
evidencia suficiente que permita acreditar que el
programa cuenta con mecanismos de transparencia
y rendicion de cuentas alineados con las
disposiciones aplicables.

En particular, no se verifico la publicacion
actualizada de las Reglas de Operacion,
lineamientos u otros documentos normativos del
programa en medios electronicos oficiales, ni la
difusion publica de informacion relacionada con los
resultados, indicadores de desempefio, metas o
mecanismos de monitoreo del programa.

Esta situacion limita el acceso publico a la
informacion del programa, dificulta la supervision y
vigilancia ciudadana, y restringe la capacidad de
evaluacion y seguimiento por parte de instancias
fiscalizadoras, evaluadoras y demas actores
interesados.

10. Implementar y fortalecer mecanismos
institucionales de transparencia que aseguren la
publicacion y actualizacién periodica de la
informacion relevante del programa en medios
electronicos oficiales.

Para ello, se sugiere:

a) Publicar las Reglas de Operacion,
lineamientos, manuales operativos y demas
documentos normativos aplicables;

b) Habilitar un apartado especifico para la
difusién de indicadores, metas, resultados y
avances del programa;

¢) Incorporar medios de verificacion y reportes
de seguimiento que permitan monitorear el
desempenio del programa;

d) Establecer mecanismos de actualizacion
periddica y accesibilidad de la informacion para
la ciudadania.

Lo anterior permitird fortalecer la transparencia
institucional, mejorar la rendicién de cuentas y
facilitar los procesos de monitoreo, evaluacion y
control del programa.

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.
Posicion Institucional: El Ayuntamiento no se pronuncio al respecto.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, la entidad no realizo un pronunciamiento
especifico sobre la recomendacion, ni presentd evidencia documental que acreditara la implementacion de

acciones orientadas a su cumplimiento.

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.
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Percepcion de la Poblacion Atendida.

Observaciones:

Recomendaciones:

1 Durante la revision documental del
programa, no se identificd evidencia que permita
acreditar la implementacién de instrumentos
orientados a medir el grado de satisfaccion de la
poblacion atendida respecto de los servicios
proporcionados.

Asimismo, no se presentd informacion que
permita verificar que dichos instrumentos, en caso de
existir, cuenten con caracteristicas metodologicas
adecuadas, tales como:

a) Aplicacion neutral que evite inducir
respuestas;

b) Correspondencia con las caracteristicas de
la poblacion usuaria del programa;

¢) Generacion de resultados representativos y
utiles para el analisis de percepcion
ciudadana.

Esta situacion limita la capacidad del
programa para conocer la opinion y nivel de
satisfaccion de la poblacion atendida, asi como para
identificar areas de mejora en la calidad, cobertura y
oportunidad de los  servicios  publicos
proporcionados.

qk Disefar, aplicar y documentar instrumentos
de medicion de satisfaccion ciudadana que permitan
obtener informacion confiable sobre la percepcion de
la poblacion atendida respecto de los servicios
publicos proporcionados por el programa. Para ello,
se sugiere considerar:

a) Cuestionarios 0 mecanismos de consulta
estructurados que minimicen sesgos e
induccion de respuestas;

b) Criterios metodologicos y técnicas de
muestreo que permitan obtener resultados
representativos;

c) Instrumentos acordes con las
caracteristicas y condiciones de Ila
poblacion usuaria;

d) Mecanismos de sistematizacion y analisis
de resultados.

Asimismo, se recomienda utilizar la
informacién generada como insumo para los
procesos de planeacion, operacion, seguimiento y
mejora continua del programa. Lo anterior permitira
fortalecer la orientacion ciudadana del programa,
mejorar la calidad de los servicios publicos y apoyar
la toma de decisiones basada en evidencia.

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.

Posicion Institucional: Mediante el Oficio de respuesta, el Ayuntamiento manifesté que tomara en cuenta
la recomendacion emitida, sobre disefiar, aplicar y documentar instrumentos de medicion de satisfaccion

ciudadana.
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ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, si bien la entidad fiscalizada emitio un
pronunciamiento de caracter general respecto al aspecto evaluado, no realizé un pronunciamiento especifico
sobre la recomendacion, ni presenté evidencia documental que acreditara la implementacion de acciones
orientadas a su cumplimiento. En consecuencia, la manifestacion realizada constituye un compromiso de
atencion futura, sin que se aporten elementos suficientes para verificar su ejecucion o resultados.

Porlo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

VI. Medicion de Resultados.
Observaciones:

Recomendaciones:

1. Durante la revision del programa de
Servicios Publicos Municipales, se identifico que los
resultados a nivel de Fin y Propésito se documentan
principalmente mediante indicadores establecidos en
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), tales
como cobertura territorial de servicios publicos y
atencion de reportes ciudadanos.

Asimismo, se identifico  informacion
complementaria relacionada con metas de
desempefio para algunos indicadores estratégicos
del programa.

No obstante, no se presentd evidencia de
estudios,  evaluaciones  externas,  analisis
comparativos, ni evaluaciones de impacto que
permitan valorar de manera integral los resultados
alcanzados, la efectividad de la intervencion o el
impacto generado en la poblacién atendida.

Tampoco se identificaron  mecanismos
sistematicos para documentar hallazgos derivados
de evaluaciones no experimentales o estudios
técnicos relacionados con programas similares.

Esta situacion limita la capacidad del programa
para sustentar sus resultados con evidencia
adicional a la MIR, dificultando el anélisis de
efectividad, mejora continua y toma de decisiones
basada en evidencia.

1k Complementar el seguimiento de resultados
del programa mediante mecanismos adicionales de
documentacion y evaluacion que permitan generar
evidencia sobre el cumplimiento de objetivos y
efectos de la intervencion publica.

Para ello, se sugiere:

a) Integrar de manera formal los indicadores y
metas dentro de la MIR y sus reportes de
seguimiento;

b) Elaborar analisis periodicos de resultados
con base en informacién operativa y de
desempefio;

c¢) Desarrollar estudios, diagnosticos o
evaluaciones que permitan identificar areas de
mejora y resultados alcanzados;

d) Incorporar referencias o comparativos con
experiencias nacionales o internacionales de
programas similares en materia de servicios
publicos municipales;

e) Generar mecanismos de sistematizacion y
documentacion de hallazgos derivados de
evaluaciones internas o externas.

Lo anterior permitira fortalecer la gestion
basada en resultados, mejorar la toma de decisiones
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y contar con evidencia mas robusta sobre el
desempefio y contribucion del programa.

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.

Posicion Institucional: Mediante el Oficio de respuesta, el Ayuntamiento manifesto que tomara en cuenta
la recomendacion emitida, de complementar el seguimiento de resultados del programa mediante
mecanismos adicionales de documentacién y evaluacion que permitan generar evidencia sobre el
cumplimiento de objetivos.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, si bien la entidad fiscalizada emitié un
pronunciamiento de caracter general respecto al aspecto evaluado, no realizé un pronunciamiento especifico
sobre la recomendacién, ni presenté evidencia documental que acreditara la implementacion de acciones
orientadas a su cumplimiento. En consecuencia, la manifestacion realizada constituye un compromiso de
atencion futura, sin que se aporten elementos suficientes para verificar su ejecucion o resultados.

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

2. El programa de Servicios Publicos | 2. Implementar mecanismos sistematicos de

Municipales cuenta con indicadores definidos para
los niveles de Fin y Propdsito dentro de su esquema
de seguimiento, incluyendo metas relacionadas con
la cobertura territorial de servicios publicos (85%) y
la atencion de reportes ciudadanos (90%).

Sin embargo, durante la revision documental
no se identificd evidencia suficiente que permita
verificar los resultados efectivamente alcanzados
respecto de dichas metas, tales como reportes de
avance, bases de datos, informes de desempefio,
registros sistematizados o0 mecanismos de monitoreo
periodico.

En consecuencia, no fue posible determinar el
grado de cumplimiento de los indicadores
estratégicos del programa ni valorar los resultados
obtenidos en términos de cobertura, atencion

monitoreo y reporte que permitan documentar
periodicamente los resultados alcanzados en los
indicadores de Fin y Propésito del programa.

Para ello, se sugiere:

a) Generar reportes de avance comparando
metas  programadas contra  resultados
alcanzados;

b) Sistematizar la informacion derivada de los
indicadores estratégicos;

¢) Integrar medios de verificacion y evidencia
documental que respalden los resultados
reportados;
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ciudadana o contribucion a los objetivos d) Establecer mecanismos periddicos de
establecidos. seguimiento y analisis del desempefio;

Esta situacion limita la evaluacion del e) Incorporar la informacion generada en
desempefio del programa y dificulta la toma de procesos de evaluacion y toma de decisiones.
decisiones basada en evidencia y resultados
verificables. Lo anterior permitira medir de manera objetiva

el cumplimiento de objetivos, fortalecer la gestion
basada en resultados y mejorar la evaluacion del
desempefio del programa.

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.

Posicion Institucional: Mediante el Oficio de respuesta, el Ayuntamiento manifesto que tomaré en cuenta
la recomendacion emitida, de complementar el seguimiento de resultados del programa mediante
mecanismos adicionales de documentacién y evaluacion que permitan generar evidencia sobre el
cumplimiento de objetivos.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, si bien la entidad fiscalizada emitio un
pronunciamiento de caracter general respecto al aspecto evaluado, no realizé un pronunciamiento especifico
sobre la recomendacion, ni present6 evidencia documental que acreditara la implementacion de acciones
orientadas a su cumplimiento. En consecuencia, la manifestacion realizada constituye un compromiso de
atencion futura, sin que se aporten elementos suficientes para verificar su ejecucion o resultados.

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

3. Durante la revision documental del | 3. Gestionar la realizacién de evaluaciones
programa de Servicios Plblicos Municipales, no se | externas que permitan analizar los resultados y
identifico evidencia que permita acreditar la | desempefio del programa en relacion con sus
realizacion de evaluaciones externas distintas a | objetivos estratégicos y operativos.

evaluaciones de impacto, orientadas al anélisis de
resultados relacionados con el Fin y Proposito del Para ello, se sugiere que dichas evaluaciones:
programa.
a) Incorporen metodologias que permitan

En consecuencia, no fue posible verificar la comparar resultados en distintos periodos;

existencia de metodologias que permitan:
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a) Comparar la situacion de la poblacion b) Utilicen indicadores alineados con el Fin y
atendida en distintos momentos del tiempo; Propésito del programa;

b) Identificar relaciones entre la intervencion c) Consideren técnicas de analisis que
del programa y los resultados observados; permitan identificar la contribucion  del

programa a los resultados observados;
¢) Utilizar indicadores vinculados con el Fin 'y

Propdsito del programa; d) Empleen muestras o mecanismos de

recoleccion de informacién que aseguren

d) Garantizar la representatividad de los representatividad y confiabilidad en los
resultados obtenidos. resultados.

Esta situacién limita la generaciéon de Asimismo, se recomienda utilizar los hallazgos

evidencia objetiva sobre los resultados del programa | derivados de las evaluaciones como insumo para
y restringe la capacidad institucional para identificar | fortalecer la planeacion, operacion, seguimiento y
hallazgos, areas de mejora y efectos derivados de la | mejora continua del programa.

intervencion publica.

Justificacion:

Oficio de Respuesta: Oficio No. TM-025/2026, recibido el 15 de junio de 2026.

Posicion Institucional: El Ayuntamiento no se pronuncié al respecto.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que, la entidad no realizo un pronunciamiento
especifico sobre la recomendacion, ni presentd evidencia documental que acreditara la implementacion de

acciones orientadas a su cumplimiento.

Por lo anterior, se requiere que la respuesta para la atencion de la recomendacion y la evidencia documental,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Se determinaron un total de 32 recomendaciones, las cuales, mediante su oficio de respuesta, fueron
aceptadas por el Ayuntamiento sefialando acciones generales por cada uno de los aspectos evaluados, sin
embargo, no se emitio un pronunciamiento especifico para la atencién de cada una de las recomendaciones.

Por tal motivo, se requiere que la entidad presente su respuesta de atencion para la totalidad de
recomendaciones, asi como la evidencia documental que corresponda ante la Auditoria Especial de
Seguimiento, de esta Auditoria Superior.

1. Dictamen.
La Auditoria de Desempefio No. AED/040/2026, practicada a los Servicios Piblicos Municipales,

correspondiente a los recursos del ejercicio fiscal 2025, instrumentadas a través del Ayuntamiento, se realizo
para verificar el cumplimiento de metas y objetivos, la implementacion de la estrategia PbR y la observancia a
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la Metodologia, con el fin de obtener informacion que retroalimente la logica y congruencia en el Disefio,
Planeacion y Orientacion a Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion de la Poblacion
Atendida, Medicion de Resultados, mediante la revision de gabinete de la evidencia documental proporcionada
por el Ayuntamiento, de cuya veracidad es responsable. La auditoria se desarrolld conforme al objetivo y
alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria que se estimaron necesarios, en
consecuencia, existe una base razonable para sustentar la opinion.

En conclusion, la Auditoria Superior, sobre el desempefio de los Servicios, determind que el
Ayuntamiento NO CUMPLIO con el objetivo de los Servicios, debido a que la evidencia documental
proporcionada result6 insuficiente para demostrar el logro de los resultados previstos, asi como la eficacia,
eficiencia, economia y transparencia en el ejercicio de los recursos publicos asignados.

Si bien los Servicios identifican una problemética publica relevante y cuenta con elementos de
planeacion reflejados en su Matriz de Indicadores para Resultados, durante la revision se detectaron
debilidades significativas en materia de control interno, operacion, seguimiento, medicion de resultados,
cobertura, percepcion de la poblacion atendida y comprobacion documental del gasto, lo que limité la evaluacion
objetiva de su desempefio.

Asimismo, el Ayuntamiento no acredité documentaimente la prestacion efectiva de diversos servicios
contratados ni la contribucion de los recursos ejercidos al cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores
del programa, situacion que afecto la trazabilidad de los resultados y la vinculacion entre los recursos publicos
aplicados y los bienes o servicios efectivamente otorgados a la poblacion.

En consecuencia, no se contd con elementos suficientes para verificar que los recursos publicos fueron
administrados bajo criterios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y orientacion a resultados, previstos
en la normativa aplicable y en los principios del Presupuesto basado en Resultados.

Por lo anterior, el dictamen de la auditoria de desempefio se emite en sentido NEGATIVO, al persistir
deficiencias relevantes que impiden acreditar razonablemente el cumplimiento de los objetivos de los Servicios
y la generacion de resultados verificables en beneficio de la poblacion objetivo.

Por lo tanto, con el proposito de fortalecer la gestion gubernamental se recomienda al Ayuntamiento
considerar, de manera enunciativa mas no limitativa, lo siguiente:

= Fortalecer la implementacion del PbR, a fin de vincular de manera efectiva la planeacion,
programacion, presupuestacion, ejecucion y evaluacion de los recursos publicos con el cumplimiento
de objetivos, metas e indicadores verificables.

= Fortalecer el disefio de los Servicios conforme a la Metodologia, mediante la actualizacion del
diagnostico, la definicion precisa de la poblacion objetivo, la identificacion de causas y efectos del
problema publico, asi como el establecimiento de objetivos e indicadores consistentes con los
resultados esperados.
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= Fortalecer la MIR, asegurando que los indicadores cuenten con lineas base, metas cuantificables,
medios de verificacion suficientes y mecanismos documentados para el seguimiento y evaluacion de
resultados.

= |Implementar mecanismos formales de monitoreo y evaluacion del desempefo que permitan dar
seguimiento periodico al cumplimiento de metas e indicadores, identificar oportunamente desviaciones
en la operacion del programa y adoptar acciones de mejora continua.

= Disefar e implementar procedimientos documentados para la integracion, resguardo y control de la
evidencia que acredite la prestacion efectiva de los bienes y servicios proporcionados por el programa,
asi como la trazabilidad de los recursos ejercidos.

= Fortalecer los mecanismos de control interno y supervision administrativa para garantizar que las
erogaciones realizadas cuenten con documentacion justificativa y comprobatoria suficiente,
competente y pertinente, que permita verificar su contribucion al cumplimiento de los objetivos y
resultados del programa.

= |Implementar instrumentos para medir periédicamente la satisfaccion de la poblacion atendida, con el
proposito de generar informacion (til para la toma de decisiones, la mejora de los servicios publicos y
la evaluacion de la calidad de la atencion proporcionada.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, las
NPSNF No. 100 y 300, y en atencion al marco normativo de los Servicios Publicos Municipales, la
Metodologia y el PbR.

Por ultimo, segln lo previsto en el articulo 76, parrafo cuarto, fraccion II, tercer parrafo de la
Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas, asi como en el articulo 40 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Tamaulipas, una vez notificado el presente Informe Individual, quedan formalmente
promovidas y notificadas las recomendaciones contenidas en el mismo, por lo que, en un plazo de 30 (treinta)
dias habiles contados a partir del dia posterior a su notificacion, el Ayuntamiento debera presentar la
informacion y realizar las acciones que estime pertinentes con el objeto de aclarar, justificar y/o atender las
recomendaciones referidas.
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