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Ciudad Victoria, Tqmaulipas, a 30 de junio de 2026.

DIP. ELIPHALETH GOMEZ LOZANO \

PRESIDENTE DE LA COMISION DE VIGILANCIA 30 1t

DE LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DEL (422

CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE TAMAULIPAS R ——
EGIBE 6@,&:\/“{@5‘*}\”?‘

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 116, parrafo segundo, fraccion II, parrafo sexto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 58, fraccion VI, parrafo segundo; y 76, parrafos primero,
segundo y cuarto, fracciones | y Il de la Constitucién Politica del Estado de Tamaulipas; y 4, fracciones IV y
XXI; 5, 12, fraccion II; 16, fracciones | y V; 36, 37, 38, 84, fraccion Ill, y 90, fracciones I, X, Xlll y XVII de la Ley
de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas (‘LFRCET"); me permito remitir a Ustedes,
la H. Comision de Vigilancia de la Auditoria Superior del Estado, el Informe Individual de la Auditoria de
Desempefio No. AED/023/2026, practicada al Ayuntamiento del Municipio de Altamira, Tamaulipas (el
“Ayuntamiento”), en relacion con el Concepto 4400 Ayudas Sociales (las “Ayudas Sociales’),
correspondiente a los recursos del ejercicio fiscal 2025, respecto al cumplimiento de metas y objetivos, la
orientacion a un Presupuesto basado en Resultados (“PbR") y la implementacion de la Metodologia del Marco
Logico (“MML" o “Metodologia’).

La Auditoria Superior del Estado (la “Auditoria_Superior’ o “ASE”) es el Organo Técnico de
Fiscalizacion, Control y Evaluacion Gubernamental del Congreso del Estado Libre y Soberano de Tamaulipas,
con personalidad juridica y patrimonio propio; autonomia técnica y de gestion, en el ejercicio de sus atribuciones
conforme a lo dispuesto en las disposiciones citadas en el parrafo que antecede; ademas de las previstas en
los articulos 1; 2, parrafos primero y segundo, fraccion II; 3, 4, fracciones Ill, 1V, V, VI, 12, fraccion II; 16,
fracciones V, Xll'y XVI; 36, 37, 38, 90 fracciones |, X, XIIl, XVIl y XXXVI de la LFRCET; articulos 2, 30 y 33 del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Tamaulipas; y en términos de las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion (“NPASNF") No. 100 y 300; y la Norma
Internacional de Auditoria 500 Evidencia de Auditoria respecto de los procedimientos.

A. Criterios de Seleccion.

Esta auditoria se ejecutd en virtud del Oficio No. CVASE-66-2025-07, de fecha 15 de diciembre de
2025, mediante el cual se aprobo el Programa Anual de Auditoria 2026 (PAA-2026) para la Fiscalizacion y
Revision de las Cuentas Publicas correspondientes al Ejercicio Fiscal 2025, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 84, fraccion IV y 90, fracciones Il y IV de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Tamaulipas.

Los temas de la auditoria nimero AED/023/2026 fueron seleccionados con base en los criterios de
relevancia de la actuacion institucional, evaluacion financiera, programatica y presupuestal, identificacion de
areas de riesgo y antecedentes de la revision.
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Asimismo, ésta se realizé conforme a los procedimientos establecidos en las NPASNF, asi como en
los procesos instrumentados por el ente auditado para la elaboracion de su planificacion estratégica utilizando
la Metodologia y la Matriz de Indicadores para Resultados (‘MIR").

B. Objetivo.

El objeto de Ia revision es el asunto que se audita, el cual no esta limitado al programa, ente publico o
fondos especificos, sino que también puede incluir actividades (con productos, resultados e impactos) o
situaciones existentes (incluidas sus causas y consecuencias). Ademas, se pretende medir o valorar el impacto
social de programas, politicas, procesos o actividades evaluadas.

G Alcance.

Revisar la aplicacion de los recursos de las Ayudas Sociales, correspondientes al ejercicio fiscal 2025
para fomentar la economia, eficiencia y eficacia en la gestion gubernamental, contribuyendo a la rendicion de
cuentas y la transparencia de los entes publicos. Para ello, se analizd el marco normativo aplicable y se
identifican posibles deficiencias en su aplicacion que puedan dificultar el logro de los objetivos establecidos.
Ademas, se busca proporcionar informacién dtil, tanto a la ciudadania, como a las instituciones publicas sobre
los resultados de las actividades gubernamentales, con el fin de facilitar el aprendizaje institucional y la mejora
continua en la administracion publica.

D. Procedimiento de Auditoria y Servidores Publicos involucrados.

Para cumplir con el proceso de fiscalizacion, se consider6 efectuar una revision de gabinete con la
evidencia que entregd el Ayuntamiento al inicio de la auditoria, a fin de comprobar las acciones producidas
con los recursos de las Ayudas Sociales, asi como también, el desempefio de éstas, y verificar su impacto en
la sociedad. El analisis de gabinete comprende el conjunto de actividades que implican la recoleccion,
organizacion y valoracion de informacién que se encuentra concentrada en registros administrativos,
documentos normativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas, entre otras.

Como parte del proceso de fiscalizacion, se llevaron a cabo las siguientes actividades con el objetivo
de evaluar la eficiencia, eficacia, coherencia y resultados de los programas presupuestarios:

e Verificacion del cumplimiento de metas y objetivos: Se verifico el grado de cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos en los programas presupuestarios, con base en la MIR.

e Andlisis del disefio del programa: Se analizé la logica y congruencia del disefio de las Ayudas
Sociales, su alineacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre dicho disefio y
la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales.

e Evaluacién de la orientacion a resultados: Se identifico si las Ayudas Sociales cuentan con
instrumentos de planeacion que reflejen una orientacion hacia la obtencion de resultados.




Informe Individual de Auditoria de Desempefio practicada al
Ayuntamiento del Municipio de Altamira, Tamaulipas,
respecto al Concepto 4400 Ayudas Sociales

Ejercicio Fiscal 2025

e Revision de la estrategia de cobertura: Se examiné si las Ayudas Sociales han definido una
estrategia de cobertura a mediano y largo plazo, asi como los avances registrados durante el
ejercicio fiscal evaluado.

e Andlisis de procesos y normatividad: Se analizaron los principales procesos establecidos en las
Reglas de Operacion de las Ayudas Sociales o en la normatividad aplicable, incluyendo los
sistemas de informacion disponibles y los mecanismos de rendicion de cuentas implementados.

e Instrumentos de medicion de satisfaccion: Se identifico si el Programa/Ayudas sociales dispone
de mecanismos para recabar informacion sobre el grado de satisfaccion de los beneficiarios,
evaluar los resultados obtenidos y atender las areas de oportunidad detectadas.

e Evaluacion de resultados: Se examinaron los resultados alcanzados por las Ayudas Sociales en
relacion con la problematica que motivé su creacion, a fin de determinar su efectividad y pertinencia.

En virtud de lo anterior, para la ejecucion de la auditoria se designé formalmente por la ASE, a la Lic.
Julieta Rivera Villanueva, Lic. Raul Rodrigo Vicencio Mondragén, Mtra. Sara Guadalupe Tovar Pineda y C.P.

Juan Manuel Enriquez Lépez.

E: Fundamento Juridico.

El marco normativo relativo a las Ayudas Sociales se integra por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas; Ley General de Contabilidad
Gubernamental; Ley General de Desarrollo Social; Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas; Ley
de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; Ley de Coordinacion Fiscal del Estado
de Tamaulipas; Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas; Ley General
para laigualdad entre Mujeres y Hombres; Ley para la Igualdad de Género en Tamaulipas; Ley de Fiscalizacion
y Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas; Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Tamaulipas; Ley del Gasto Publico; Ley Estatal de Planeacion; Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tamaulipas; Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion;
Ley para la Entrega-Recepcion de los Recursos Asignados a los Poderes, Organos y Ayuntamientos del Estado
de Tamaulipas; Codigo Municipal para el Estado de Tamaulipas Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030; Plan
Estatal de Desarrollo 2023-2028; Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027; Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030; Informe Anual sobre la Situacién de Pobreza y Rezago Social 2024; Marco Integrado de
Control Intero; entre otras que resulten aplicables en el ambito de su competencia.

Otros marcos de referencia considerados en la fiscalizacion son la Metodologia emitida por el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica y Social (ILPES), Guia para el Disefio de la MIR,
emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Ley General de Desarrollo Social (Articulos 72 al 80),
respecto a la revision periodica al cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones, para
corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente, Criterios para la
Incorporacion de la Estrategia del Presupuesto Basado en Resultados en el Estado de Tamaulipas.
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F. Resumen Ejecutivo.

Durante el ejercicio fiscal 2025, el Ayuntamiento destind los recursos de las Ayudas Sociales
principaimente a apoyos a la educacion, asi como a acciones relacionadas con cultura y deporte. La mayor
parte de estos recursos se aplico en apoyos para cubrir becas y modulos de capacitacion. Para ello, se
estructuré un Programa presupuestario con acciones orientadas a atender las necesidades de la poblacion en
situacion de vulnerabilidad, en particular de quienes se encuentran en condiciones de pobreza.

El objetivo principal de estas acciones fue “Contribuir a la reduccion de los indices de pobreza y el
rezago educativo o riesgo de abandono escolar en el municipio, mediante la entrega de apoyos sociales que
impacten positivamente en la educacion y el bienestar general de las personas beneficiadas.”

Como poblacion objetivo se definio particularmente a los grupos mas vulnerables, como nifios,
adolescentes, jovenes, mujeres, personas con discapacidad, adultos mayores, que habitan particularmente en
zonas con altos indices de marginacion, conforme a los criterios establecidos por el CONEVAL. Sin embargo,
las Ayudas Sociales otorgadas por el Ayuntamiento, también contemplan la atencion al publico en general,
es decir, a cualquier persona que manifieste encontrarse en una situacion vulnerable. Esto incluye a adultos
mayores, jovenes, nifias y nifios, jefas de familia, madres adolescentes, padres de familia, entre otros. Cabe
sefialar que los apoyos otorgados no cuentan con evidencia documental que acredite el cumplimiento del criterio
de vulnerabilidad de los beneficiarios.

Lo anterior, no permite visibilizar una adecuada focalizacién de los recursos de las Ayudas Sociales,
lo cual limita la posibilidad de medir con precision su cobertura y sugiere evaluar si la intervencion del gobierno
municipal esta efectivamente dirigida a los grupos en situacion de pobreza o vulnerabilidad.

Los apoyos se clasificaron como se presenta en la Tabla 1; con base en la evidencia presentada se
fiscalizd un importe por $22,839,494.07 (Veintidos Millones Ochocientos Treinta y Nueve Mil Cuatrocientos

Noventa y Cuatro Pesos 07/100 M.N.), equivalente al 86.84% con relacion al presupuesto devengado.

Tabla 1. Recursos Asignados.

MODIFICADO
| {

4411 Ayudas sociales a personas $38,000,000.00 | $7,509,233.05 | $7,417,667.27 66.20%

Becas y otras ayudas para

4421 5.l $25,000,000.00 | $16,625,000.00 | $16,625,000.00 |  100.00%
programas de capacitacion
4431 | Ayudas sociales ainstituciones de | o) o 00 0 | §1209.849.85 | $1.277,263.81 43.15%
ensenanza
sa51 | Ayudassociales ainstituciones sin | or00 100 00 | 9866578.17 | $863,005.37 78.96%

fines de lucro

$66,000,000.00 $26,300,661.07 $26,182,936.45 86.84%

Fuente: Elaboracion propia con informacién brindada por el Ayuntamiento.

El presupuesto de las Ayudas Sociales se conformo con recursos provenientes de diversas fuentes
de financiamiento y derivado de la reduccion y modificacion presupuestal registrada durante el ejercicio
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fiscalizado, no se observo evidencia de la congruencia entre la programacion, modificacion y ejercicio del gasto
conforme a la normatividad en materia de contabilidad gubernamental. Dicho presupuesto fue devengado en

su totalidad, considerando la reduccion que se presenté durante el ejercicio fiscalizado, como se muestra en la
tabla anterior.

Fuentes de financiamiento:

FUENTE IMPORTE

Participacion Directa Federal $1,808,703.89
Participacién Estatal $16,625,000.00
Ingresos Propios $7,749,232.56
Total $26,182,936.45

A pesar de que las Ayudas Sociales identifican una problematica social relevante y buscan contribuir
ala mejora de la calidad de vida, mediante la entrega de apoyos sociales como a la educacion, cultura, deporte
y otras acciones de asistencia social, éstas presentan deficiencias significativas en su disefio, planeacion,
operacion, seguimiento y evaluacion.

En materia de focalizacion, no se acredité la existencia de mecanismos suficientes para identificar,
cuantificar y seleccionar a la poblacion potencial y objetivo, destacando la ausencia de cédulas
socioeconomicas, asi como-de procedimientos documentados para la integracion y validacion de beneficiarios.
En consecuencia, ésta situacion limita la posibilidad de verificar que los apoyos se otorguen prioritariamente a
personas en condiciones de vulnerabilidad o con mayores necesidades sociales.

Asimismo, las Ayudas Sociales carecen de una estrategia de cobertura documentada, de indicadores
que permitan medir el cumplimiento de objetivos y resultados, asi como de mecanismos formales para evaluar
su desempefio e impacto. De igual manera, los documentos normativos presentados no contienen informacion
suficiente ni estructurada para regular de manera integral la operacion de las Ayudas Sociales, lo que dificulta
la transparencia, la rendicion de cuentas y la evaluacion de los recursos ejercidos.

G. Valoracion de los criterios del gasto.

=  Eficacia: En la valoracion de la eficacia de las Ayudas Sociales, no fue posible acreditar el
cumplimiento de sus objetivos, debido a una definicion imprecisa del problema publico que atiende.
Asimismo, la falta de una definicion y cuantificacion clara de la poblacion potencial y objetivo, asi como
la ausencia de mecanismos de identificacion y seguimiento de beneficiarios, impide determinar la
cobertura real del Programa y su contribucion a la mejora de la calidad de vida de la poblacion atendida.

= Eficiencia: En cuanto a la eficiencia de las Ayudas Sociales, se observa que no se cumple, debido
a la deficiente planeacion, lo que dificulta el monitoreo, el seguimiento de resultados y el analisis del
impacto en “el bienestar general de las personas beneficiadas”. Lo anterior, obedece a que no se
presentaron reglas ni requisitos generales para cada tipo de apoyo, a través de los cuales se defina la
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seleccion de beneficiarios y el monto de las ayudas otorgadas. En este sentido, se identifico que los
importes de los apoyos por un mismo concepto varian entre beneficiarios, sin criterios claramente
establecidos

= Economia: Respecto al criterio de economia de las Ayudas Sociales, se constatoé que no fue posible
acreditar un uso econémico de los recursos, debido a la falta de evidencia suficiente y verificable que
permita identificar el destino del gasto, asi como su vinculacion con los apoyos entregados. La
ausencia de comprobacion en algunos conceptos y la limitada trazabilidad del recurso impiden evaluar
la racionalidad y transparencia en el ejercicio del presupuesto.

H. Aspectos Evaluados.

Para la ejecucion de la auditoria, se analizaron y evaluaron los aspectos a continuacion:

1. Disefio;

Il Planeacion y Orientacion a Resultados;
Il. Cobertura y Focalizacion;
Iv. Operacién;

V. Percepcion de la Poblacion Atendida;

VI. Medicion de Resultados;
VIL. Comprobacion del Gasto;
VIII. lgualdad de Género; y

IX. Control Interno.

. Observaciones, recomendaciones y justificaciones.

Mediante Oficio No. ASE/AED/0117/2026, de fecha 05 de junio de 2026, la Auditoria Superior
notificd al Ayuntamiento, la Cédula de Resultados y Observaciones Preliminares derivada de |a orden de
Auditoria de Desempefio No. AED/023/2026, respecto a las Ayudas Sociales que, con motivo de la revision
de la Cuenta Pubica 2025, se efectu¢ a éste.

Al respecto, se detallan las siguientes observaciones:

Observaciones: Recomendaciones:

(B Si bien, en el documento de Diagnostico se | 1. Elaborar un documento de Diagnostico que
identificaron diversos problemas, particularmente ante los | cumpla con todos los aspectos de la Metodologia del
grupos mas vulnerables, como nifios, adolescentes, | Marco Logico, considerando lo siguiente:

jovenes, mujeres, personas con discapacidad, adultos

mayores, que habitan particularmente en zonas con altos a) Presentar de manera clara los tipos de apoyos a
indices de marginacién, este carece de elementos clave otorgar, sus mecanismos de operacion y los
para la planeacion eficiente de los apoyos a otorgar. resultados esperados en cada programa, asi como
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la definicion de la poblacion objetivo y la poblacion
potencial de cada programa.

b) Incluir en el documento el Arbol del Problema y
el Arbol de Objetivos.

¢) Incorporar explicitamente un plazo definido para
la revision y actualizacion del diagnostico (gj. anual
o0 bianual, en concordancia con los periodos de
planeacion municipal).

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/MRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: En atencion al aspecto evaluado de “Disefio”, el Ayuntamiento presentd un nuevo Diagndstico
Situacional, nueva MIR con informacion de 8 indicadores, Fichas técnicas de indicadores de Resultados, Plan Municipal
de Desarrollo 2024 - 2027 (‘PMD"), Arboles de problemas y objetivos, Programa Operativo Anual (‘POA”) 2025 de la
Direccion de Educacion y de Secretaria de Bienestar Social y el Estado analitico del ejercicio del presupuesto de
egresos por capitulo del gasto, para el total de las recomendaciones emitidas, sin hacer distincion en cada una de las
mismas.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, ya que, si bien el Ayuntamiento presentd un nuevo documento de
Diagndstico en atencion a la recomendacion emitida, incorporando elementos de la Metodologia, dicho documento no
atiende en su totalidad las recomendaciones realizadas, ya que no establece claramente el problema que da origen a
la intervencion publica, no identifica objetivo general y los objetivos que se establecen no guardan alineacion con los
identificados mediante la elaboracion de arboles de problemas y objetivos.

Por ofro lado, si bien la evidencia presentada demuestra la implementacion de acciones correctivas orientadas a
fortalecer los instrumentos de planeacion del programa sefialando los tipos de apoyos a otorgar, no se establecen sus
mecanismos de operacion y los resultados esperados en cada programa y no se incorpora explicitamente un plazo
definido para la revision y actualizacion del diagnostico (ej. anual o bianual, en concordancia con los periodos de
planeacion municipal).

Por lo anterior, la actualizacion de los documentos de planeacion estratégica que justifiquen y regulen la operacion del
programa para ejercicios subsecuentes, deberan considerar la atencion detallada de las recomendaciones y debera ser
remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

Lo anterior, fortalece la logica de intervencion

2. La entidad fiscalizada presentd, el arbol del | 2.

problema y objetivos, donde se identifican las causas y
efectos del mismo, sin embargo, presenta deficiencias en
la caracterizacion de la poblaciéon afectada y en su
delimitacién territorial, lo cual limita la adecuada

del programa, mejorando la pertinencia, eficacia y
eficiencia de las acciones publicas, lo que se traduce en
un mayor impacto en la calidad de vida de la poblacion.
Realizar una revision y actualizacion del arbol del
problema a fin de que:
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focalizacion de las acciones del programa, ademas no lo
presenta dentro del documento diagndstico. a) Identifique de forma clara la caracterizacion de la
poblacién afectada, incorporando variables como
edad, nivel socioeconémico, nivel de marginacion o
acceso diferenciado a los apoyos.

b) Incluya informacion territorializada, mediante
mapas, colonias, sectores o poligonos urbanos que
presenten mayor rezago, con el fin de focalizar las
acciones del programa.

¢) Sea incorporado el arbol del problema y objetivos
dentro del documento diagnéstico.

Lo anterior, permite asegurar que el problema esté
bien definido, identificar mejoras al disefio del programa,
evitar duplicidades o vacios con otros programas,
fortalecer la justificacion presupuestaria, definir mejores
indicadores y metas e integrar nuevos datos (encuestas,
CENsos).

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/MRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: En atencion al aspecto evaluado de “Disefio”, el Ayuntamiento presentd nuevo documento de
Diagnéstico Situacional, nueva MIR con informacion de 8 indicadores, Fichas técnicas de indicadores de Resultados,
PMD, Arboles de problemas y objetivos, POA 2025 de la Direccion de educacion y de Secretaria de Bienestar Social y
el Estado Analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por capitulo del gasto, para el total de las recomendaciones
emitidas.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, ya que, si bien el Ayuntamiento presento la actualizacion realizada
al documento Diagnostico, donde integran los arboles de problemas y de objetivos, no es posible identificar la atencion
total ya que carece de identificacion de forma clara de la caracterizacion de la poblacién afectada por la problematica
identificada ni las variables como edad, nivel socioeconémico, nivel de marginacién o acceso diferenciado a los apoyos.
Tampoco se observa informacion territorializada que permita focalizar las acciones del programa.

De igual forma, no se aportan elementos adicionales que permitan verificar la implementacion de acciones durante el
ejercicio auditado orientadas a fortalecer el disefio y la planeacion del programa conforme a la Metodologia.

Por lo anterior, la actualizacion de los documentos de planeacion estratégica que justifiquen y regulen la operacion del
programa para ejercicios subsecuentes, deberan considerar la atencion detallada de las recomendaciones y deberé ser
remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.
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Observaciones:

Recomendaciones:

3. En el diagnéstico municipal, se identifican
diversos problemas en el municipio de Altamira,
particularmente en grupos en situacion de vulnerabilidad
como nifias, nifios, adolescentes, jovenes, muijeres,
personas con discapacidad y adultos mayores, quienes
habitan principalmente en zonas con altos indices de
marginacion. De acuerdo con el Censo de Poblacion y
Vivienda 2020 del INEGI, el municipio cuenta con una
poblacién de 269,790 habitantes.

Sin embargo, no se identifica una justificacion
tedrica ni empirica formal que sustente de manera
estructurada el tipo de intervencion propuesta por el
programa. Si bien se hace referencia a la Ley General de
Desarrollo Social y a los criterios del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politca de Desarrollo Social
(CONEVAL), dichas referencias no se integran como parte
de un marco conceptual robusto, ni se presentan datos
empiricos detallados que sustenten la seleccion de
estrategias y acciones del programa “ALTAMIRA SOMOS
TODOS".

3. Fortalecer el diagnostico del programa mediante
las siguientes acciones:

a) Incorporar una justificacion tedrica sustentada en
enfoques de politica publica aplicables a la
problematica especifica del programa, que
expliquen la légica de intervencién y la pertinencia
de las acciones implementadas.

b) Integrar una justificacion empirica basada en
evidencia documentada, como diagnésticos
previos, evaluaciones de programas similares,
estadisticas oficiales, estudios comparativos o
experiencias exitosas, que respalden la efectividad
y pertinencia de la intervencion propuesta.

c) Documentar dicha justificacion dentro del disefio
del programa, asegurando su alineacién con la
Metodologia de Marco Logico, de manera que
sustente la definicion de objetivos, indicadores,
supuestos y metas verificables.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTAIMRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: En atencion al aspecto evaluado de “Disefio”, el Ayuntamiento presento nuevo documento de
Diagnéstico Situacional, nueva MIR con informacion de 8 indicadores, Fichas técnicas de indicadores de Resultados,
PMD, Arboles de problemas y objetivos, POA 2025 de la Direccion de educacion y de Secretaria de Bienestar Social y
el Estado Analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por capitulo del gasto, para el total de las recomendaciones
emitidas.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, ya que, es necesario dar atencion a la recomendacion en el
apartado de asegurar que la justificacion dentro del disefio del programa, mostrar alineacion con la Metodologia, de
manera que sustente la definicion de objetivos, indicadores, supuestos y metas verificables.

Por lo anterior, la actualizacion de los documentos de planeacion estratégica que justifiquen y regulen la operacion del
programa para ejercicios subsecuentes, deberan considerar la atencion detallada de las recomendaciones y debera ser
remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.




Informe Individual de Auditoria de Desempefio practicada al
Ayuntamiento del Municipio de Altamira, Tamaulipas,
respecto al Concepto 4400 Ayudas Sociales

Ejercicio Fiscal 2025

Observaciones:

Recomendaciones:

4. El programa plantea como ejes rectores del plan
municipal, guian el trabajo hacia un Altamira mejor, con
énfasis en justicia social, ecologia, bienestar y crecimiento
responsable, lo cual se vincula de manera general con los
objetivos del Plan Municipal de Desarrollo y con las metas
de mejorar la calidad de vida de la poblacion, siendo éstos
los siguientes:

a) Gobierno con justicia social y conciencia
ecoldgica: decisiones responsables, con el medio
ambiente y los mas necesitados.

b) Bienestar con equidad social: reducir
desigualdades, fortalecer tejido social y garantizar
acceso a servicios y herramientas para todos.

¢) Crecimiento sostenible e inteligente: inversion
en infraestructura ~ moderna,  tecnologias
innovadoras y desarrollo responsable para
generaciones futuras.

4, La Unidad Responsable del area debera
asegurar que en el documento de Diagnéstico se
establezca de manera explicita la contribucion del
Propdsito del programa al cumplimiento de los objetivos y
metas de programas  sectoriales, especiales,
institucionales o del ambito nacional. Para tal efecto, se
recomienda:

a) Identificar y documentar los conceptos comunes
entre el Proposito del programa y los objetivos
sectoriales, institucionales o nacionales, (por
ejemplo, la poblacion objetivo y los beneficios
esperados), a fin de evidenciar su correspondencia
légica.

b) Establecer de forma documentada la contribucion
del Proposito a las metas superiores, vinculando de
manera clara su aportacion a los objetivos
estratégicos contenidos en instrumentos de
planeacion como el Plan Nacional de Desarrollo, el
Plan Estatal de Desarrollo y la Agenda 2030, asi
como a sus respectivos indicadores.

c) Fortalecer la alineacion transversal del programa
con las politicas nacionales y sectoriales,
garantizando que el Propdsito contribuya de
manera verificable a objetivos relacionados con
desarrollo social, sustentabilidad y bienestar,
conforme a los instrumentos de planeacion
vigentes.

Esto permitira asegurar la alineacion del
programa con los objetivos generales, estrategias y
prioridades del gobierno municipal.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/MRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: En atencion al aspecto evaluado de “Disefio”, el Ayuntamiento present6 un nuevo documento
de Diagnéstico Situacional, nueva MIR con informacion de 8 indicadores, Fichas técnicas de indicadores de Resultados,
PMD, Arboles de problemas y objetivos, POA 2025 de la Direccion de educacion y de Secretaria de Bienestar Social y
el Estado Analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por capitulo del gasto, para el total de las recomendaciones

emitidas.
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Informe Individual de Auditoria de Desempefio practicada al
Ayuntamiento del Municipio de Altamira, Tamaulipas,
respecto al Concepto 4400 Ayudas Sociales

Ejercicio Fiscal 2025

ASE: La recomendacion se considera atendida con base en la evidencia presentada.

Observaciones: Recomendaciones:

5. En el Diagnostico se identificé a las poblaciones
de la siguiente manera:

Poblacion potencial: La poblacion de enfoque
potencial abarca particularmente los grupos mas
vulnerables, como nifios, adolescentes, jovenes, mujeres,
personas con discapacidad, adultos mayores, que habitan
particularmente en zonas con altos indices de
marginacion, del municipio de Altamira, que segln los
datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 elaborado
por INEGI cuenta con una poblacién de 269,790
habitantes.

Poblacion objetivo: Del programa “ALTAMIRA SOMOS
TODOS" esta conformada por las personas identificadas
en condicion de vulnerabilidad por carencia social dentro
del municipio de Altamira, susceptibles de recibir atencion
directa mediante las acciones y apoyos del programa. De
conformidad con el Informe Anual sobre la Situacién de
Pobreza y Rezago Social 2023 y los criterios establecidos
por el CONEVAL, la poblacion objetivo asciende a 58,770
habitantes, correspondiente a la poblacién vulnerable por
carencias sociales que requiere atencion prioritaria para
contribuir a mejorar sus condiciones de bienestar y
desarrollo social.

5. Fortalecer la definicion, cuantificacion vy
documentacion de la poblacion potencial y objetivo del
programa, asegurando que ambas cumplan con los
criterios establecidos en la Metodologia de Marco Logico,
para lo cual debera:

a) Precisar la unidad de medida utilizada para la
cuantificacién de la poblacion potencial y objetivo,
garantizando su consistencia con el disefio del
programa.

b) Documentar la metodologia empleada para la
estimacién de ambas poblaciones, incluyendo las
fuentes de  informacion,  supuestos 'y
procedimientos utilizados para su célculo.

c) Establecer mecanismos formales para la revision
y actualizacién periodica de la poblacion potencial y
objetivo, definiendo  plazos especificos y
responsables.

d) Justificar la relacion entre la poblacién potencial
(269,790 habitantes) y la poblacion objetivo (58,770
habitantes), explicando los criterios de focalizacion
y seleccion aplicados.

Esto permitira focalizar los apoyos de forma
eficiente, facilita el monitoreo, la evaluacion y fomenta la
transparencia del ejercicio del programa.

emitidas.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/MRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: En atencion al aspecto evaluado de “Disefio”, el Ayuntamiento presenté un nuevo documento
de Diagnostico Situacional, nueva MIR con informacion de 8 indicadores, Fichas técnicas de indicadores de Resultados,
PMD, Arboles de problemas y objetivos, POA 2025 de la Direccién de educacion y de Secretaria de Bienestar Social y
el Estado Analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por capitulo del gasto, para el total de las recomendaciones

ASE: La recomendacion se considera no atendida, ya que, es necesario revisar la actualizacion del Documento
Diagnostico para incluir de forma detallada la metodologia empleada para la estimacion de ambas poblaciones,
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Informe Individual de Auditoria de Desempefio practicada al
Ayuntamiento del Municipio de Altamira, Tamaulipas,
respecto al Concepto 4400 Ayudas Sociales

Ejercicio Fiscal 2025

remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

incluyendo las fuentes de informacion, supuestos y procedimientos utilizados para su calculo, asi como el
establecimiento de los mecanismos formales para la revision y actualizacion periodica de la poblacion potencial y
objetivo, definiendo plazos especificos y responsables de esta revision.

Por lo anterior, la actualizacion de los documentos de planeacion estratégica que justifiquen y regulen la operacion del
programa para ejercicios subsecuentes, deberén considerar la atencion detallada de las recomendaciones y debera ser

Recomendaciones:

6. La entidad fiscalizada proporcioné padrones de
beneficiarios correspondientes al ejercicio fiscal 2025
(Direccion de Bienestar Social, becas nivel primaria y
becas nivel superior), donde se identificaron las siguientes
areas de oportunidad en relacion con los criterios
establecidos:

a) Caracteristicas de los beneficiarios conforme al
documento normativo:

- En el padrén de la Direccidn de Bienestar Social
Unicamente se presenta la relacién de beneficiarios
apoyados 'y, en algunos casos, estudios
socioeconomicos; sin embargo, estos no evidencian
que los apoyos se hayan focalizado en la poblacion
en condicion de vulnerabilidad conforme a lo
establecido en la normativa aplicable.

- En los padrones de becas (nivel primaria y
superior), se incluye Unicamente la relacion de
beneficiarios y montos otorgados, sin integrar
informacion socioeconémica que permita verificar
que los apoyos fueron dirigidos a estudiantes con
carencias econémicas 0 en riesgo de abandono
escolar.

b) Tipo de apoyo otorgado:

- Si bien se identifica el importe del beneficio, no se
detalla de manera clara y homogénea el tipo de
apoyo otorgado en todos los padrones, lo que limita

su trazabilidad.

c) Sistematizacion y clave unica de identificacion:

6. Implementar un sistema integral estandarizado y
documentado para la integracion, control y actualizacién
del padron de beneficiarios, que:

a) Incorpore informacion completa de los
beneficiarios conforme a la normativa aplicable,

incluyendo  variables  socioeconomicas  que
permitan verificar el cumplimiento de los criterios de
elegibilidad.

b) Asigne una clave Unica de identificacion por
beneficiario que permita su seguimiento en el
tiempo y prevenga duplicidades.

c) Registre de manera sistematizada el tipo de
apoyo otorgado, monto, fecha, programa vy
cobertura.

d) Establezca la existencia de procedimientos
formales para la actualizacion, validacion y
depuracion periodica del padron.

e) Disponga de evidencia documental que sustente
el proceso de seleccion de beneficiarios.

Lo anterior, a efecto de fortalecer la focalizacion de los
apoyos, la confiabilidad de la informacion y la
transparencia en la aplicacion de los recursos publicos.

12



ASE

Informe Individual de Auditoria de Desempeiio practicada al
Ayuntamiento del Municipio de Altamira, Tamaulipas,
respecto al Concepto 4400 Ayudas Sociales

Ejercicio Fiscal 2025

- No se acredita que los padrones cuenten con una
clave unica de identificacion por beneficiario que
permanezca constante en el tiempo, lo cual dificulta
el seguimiento histérico y la identificacion de
duplicidades.

d) Mecanismos de depuracién y actualizacion:

- No se proporcion6 evidencia documental de
procedimientos formales para la depuracion,
actualizacion y validacion de los padrones, lo que
genera riesgo de inconsistencias o inclusion de
beneficiarios que no cumplen con los criterios
establecidos.

La informacién presentada es parciaimente
suficiente, ya que, aunque existen padrones de
beneficiarios, estos no permiten verificar de manera
integral el cumplimiento de los criterios de elegibilidad, la
adecuada focalizacion de los apoyos ni la confiabilidad del
padron, debido a la ausencia de informacion
socioecondémica en algunos casos, falta de
estandarizacion, inexistencia de claves Unicas y carencia
de mecanismos documentados de control y actualizacion.

emitidas.

Observaciones:

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/MRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: En atencion al aspecto evaluado de “Disefio”, el Ayuntamiento presenté un nuevo documento
de Diagnostico Situacional, nueva MIR con informacion de 8 indicadores, Fichas técnicas de indicadores de Resultados,
PMD, Arboles de problemas y objetivos, POA 2025 de la Direccion de educacion y de Secretaria de Bienestar Social y
el Estado Analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por capitulo del gasto, para el total de las recomendaciones

ASE: La recomendacion se considera no atendida, ya que, el Ayuntamiento no proporciond informacion,
documentacion ni evidencia que permitiera acreditar acciones tendentes a su atencion o cumplimiento.

Por lo anterior, se solicita que la respuesta correspondiente para la atencion de la recomendacion y la evidencia
documental sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

T e MBI 18050 i

Recomendaciones:

16 En la Octava Sesion Ordinaria de Cabildo, la
Unidad Responsable (UR) establecio los requisitos que
deben cumplir las personas solicitantes para ser

T Establecer e implementar un esquema integral
para la recoleccion, registro y sistematizacion de
informacion socioeconomica de las personas solicitantes

13



Informe Individual de Auditoria de Desempeiio practicada al
Ayuntamiento del Municipio de Altamira, Tamaulipas,
respecto al Concepto 4400 Ayudas Sociales

Ejercicio Fiscal 2025

acreedoras de becas; asimismo, en el procedimiento de
aprobacion de becas municipales se contempla que, una
vez registrada la solicitud, esta ingresa a una etapa de
evaluacion y sorteo, posterior a la cual se notifica su
resultado via correo electronico.

No obstante, no se identifica la existencia de
procedimientos definidos para la recoleccion sistematica
de informacion socioecondmica de las personas
solicitantes o beneficiarias.

y beneficiarias, a fin de fortalecer la identificacion y
focalizacion de la poblacion objetivo.

Para tal efecto, debera:

a) Disefar e implementar instrumentos
estandarizados (formatos, cédulas o cuestionarios)
para la captacion de informacion socioecondmica,
considerando variables como ingreso, condicion
laboral, nivel educativo, acceso a servicios basicos

y situacion de vulnerabilidad por carencias sociales.
b) Definir criterios claros de elegibilidad vy
priorizacion, sustentados en dicha informacion, que
permitan verificar que los apoyos se asignen a la
poblacién en situacién de vulnerabilidad.

c) Establecer
resguardo de la
garantizando  su
trazabilidad.

mecanismos de validacion y
informacion  recopilada,
integridad, consistencia 'y

d) Integrar una base de datos actualizada que
permita dar seguimiento a las personas
beneficiarias y facilite la evaluacién de la
focalizacion y cobertura del programa.

111

JUustinicacion.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/MRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: En atencion al aspecto evaluado de “Disefio”, el Ayuntamiento presenté un nuevo documento
de Diagnostico Situacional, nueva MIR con informacion de 8 indicadores, Fichas técnicas de indicadores de Resultados,
PMD, Arboles de problemas y objetivos, POA 2025 de la Direccion de educacion y de Secretaria de Bienestar Social y
el Estado Analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por capitulo del gasto, para el total de las recomendaciones
emitidas.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, ya que, en la informacién proporcionada no se identifica la
implementacion de un esquema integral para la recoleccion, registro y sistematizacion de informacion socioeconémica
de las personas solicitantes o beneficiarias, ni la existencia de instrumentos estandarizados que permitan captar
variables como ingreso, condicion laboral, nivel educativo, acceso a servicios basicos o situacion de vulnerabilidad. De
igual forma, no se acredita la definicion de criterios formales de elegibilidad sustentados en dicha informacion, ni la
integracion de una base de datos que permita dar seguimiento a la poblacion beneficiaria y evaluar la focalizacion del
programa.

Por lo anterior, se solicita que la respuesta correspondiente para la atencién de la recomendacion y la evidencia
documental sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.
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Informe Individual de Auditoria de Desempeiio practicada al
Ayuntamiento del Municipio de Altamira, Tamaulipas,
respecto al Concepto 4400 Ayudas Sociales

Ejercicio Fiscal 2025

Observaciones:

Recomendaciones:

8. Se identifico que la Matriz de Indicadores para
Resultados (“MIR") del programa de becas y ayudas
sociales presenta areas de mejora en la formulacion de su
resumen narrativo, particularmente en los niveles de Fin,
Proposito, Componentes y Actividades.

En el nivel de Fin, los enunciados “Nifias, nifios y
jovenes con mejores oportunidades de desarrollo” y
“Personas de grupos vulnerables en condiciones de
bienestar” carecen de precision y no reflejan claramente
un objetivo de largo plazo vinculado a un impacto medible.

En el nivel de Propésito, si bien se identifican
elementos relacionados con la poblacién objetivo, los
enunciados presentan inconsistencias en su formulacién y
no delimitan con claridad un resultado unico y verificable
atribuible al programa.

Respecto a los Componentes, expresiones como
“cobertura total de becas municipales” y “amplia cobertura
de recursos municipales” resultan ambiguas y no definen
bienes o servicios concretos entregados por el programa.

En cuanto a las Actividades, se incluyen
enunciados como “conocimiento del programa...” y
“asegurar un presupuesto suficiente”, los cuales no
corresponden a acciones operativas especificas, sino a
condiciones generales o externas al control directo del
programa.

Lo anterior, evidencia debilidades en la aplicacion
de la Metodologia de Marco Logico en la construccion de
la MIR.

8. Revisar, actualizar y fortalecer la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), asi como las Fichas
de Indicadores de Desempefio (FID) conforme a la
Metodologia del Marco Logico, asegurando que:

a) El nivel de Fin exprese un objetivo de impacto de
largo plazo, claramente definido y alineado a
instrumentos de planeacion superiores.

b) El Proposito se formule como un resultado directo
del problema identificado por el programa,
especifico, medible y atribuible a su intervencion,
delimitando con claridad la poblacion objetivo.

c) Los Componentes definan bienes y servicios
concretos que el programa entrega, evitando el uso
de términos ambiguos o genéricos como
‘cobertura”.

d) Las Actividades correspondan a acciones
operativas especificas y controlables por el
programa, necesarias para la generacion de los
componentes.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTAIMRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: En atencion al aspecto evaluado de “Disefio”, el Ayuntamiento presentd un nuevo documento
de Diagnostico Situacional, nueva MIR con informacion de 8 indicadores, Fichas técnicas de indicadores de Resultados,
PMD, Arboles de problemas y objetivos, POA 2025 de la Direccion de educacion y de Secretaria de Bienestar Social y
el Estado Analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por capitulo del gasto, para el total de las recomendaciones

emitidas, sin especificar qué documento atiende a cada una.
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Informe Individual de Auditoria de Desempeiio practicada al
Ayuntamiento del Municipio de Altamira, Tamaulipas,
respecto al Concepto 4400 Ayudas Sociales

Ejercicio Fiscal 2025

ASE: La recomendacion se considera no atendida, ya que, en la informacion proporcionada se identifican deficiencias
sustantivas en la aplicacion de la Metodologia, ya que los niveles de Fin y Propésito mantienen formulaciones
generales y no delimitan con precision objetivos de impacto ni resultados directos, especificos y atribuibles al programa.
Asimismo, los Componentes continiian utilizando conceptos ambiguos como “cobertura’ y “oportunidades”, sin definir
de manera clara los bienes y servicios entregados, y las Actividades incluyen elementos no operativos o parcialmente
ajenos al control del programa. En consecuencia, la evidencia presentada no desvirttia el hallazgo determinado en la
auditoria ni acredita el cumplimiento integral de la recomendacion emitida.

Por lo anterior, se solicita que la respuesta correspondiente para la atencion de la recomendacion y la evidencia
documental sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

9. Se identifico que la ficha técnica de indicadores
del programa presenta inconsistencias en su disefio, toda
vez que se utiliza un mismo concepto de medicion
(“porcentaje del numero de apoyos entregados
porcentaje del nimero de entregas realizadas”) para los
distintos niveles de la Matriz de Indicadores para
Resultados (Fin, Proposito, Componentes y Actividades).

Asimismo, se observa que el indicador definido no
corresponde a la naturaleza de cada nivel de la MIR, ya
que mide la entrega de apoyos (nivel de gestion), lo cual
es propio de Componentes o Actividades, pero no resulta
adecuado para medir resultados a nivel Propésito ni
impactos a nivel Fin.

Adicionalmente, se identifican areas de mejora en la
definicion del indicador, tales como el “sentido positivo”
establecido como “< 75% y 51%”, lo cual es inconsistente
con una meta del 100% y 5 entregas, asi como la falta de
claridad en la construccion metodologica del indicador.

9. Redisefiar la ficha técnica de indicadores
conforme a la Metodologia de Marco Légico, asegurando
que:

a) Se definan indicadores especificos para cada
nivel de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades), evitando el uso de un mismo indicador
para distintos niveles de desempefio.

b) Los indicadores de Fin y Propdsito midan
resultados e impactos (por ejemplo, permanencia
escolar, mejora en condiciones de vida), mientras
que los de Componentes y Actividades miden la
entrega de bienes y servicios (por ejemplo, apoyos
otorgados, solicitudes atendidas).

c) Se establezca correctamente el sentido del
indicador (ascendente o descendente), asegurando
su congruencia con la meta definida.

d) Se fortalezca la ficha técnica incorporando una
definicion clara del indicador, su método de calculo,
linea base, metas, fuentes de informacion vy
periodicidad de medicion.

Lo anterior, busca mejorar la calidad de la medicion,
la toma de decisiones y la rendicion de cuentas del
programa.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/MRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.
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Ayuntamiento del Municipio de Altamira, Tamaulipas,
respecto al Concepto 4400 Ayudas Sociales
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Posicion Institucional: En atencion al aspecto evaluado de “Disefio”, el Ayuntamiento presentd nuevo documento de
Diagnéstico Situacional, nueva MIR con informacion de 8 indicadores, Fichas técnicas de indicadores de Resultados,
PMD, Arboles de problemas y objetivos, POA 2025 de la Direccion de educacion y de Secretaria de Bienestar Social y
el Estado Analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por capitulo del gasto, para el total de las recomendaciones
emitidas, sin especificar qué documento atiende a cada una.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, ya que, si bien el Ayuntamiento presento ajustes en las fichas
técnicas de indicadores del programa, la evidencia proporcionada no acredita el redisefio integral conforme a la
Metodologia del Marco Logico. Al respecto, se advierte que persisten deficiencias en la construccion de los indicadores,
toda vez que se utiliza un mismo concepto de medicion relacionado con la entrega de apoyos para distintos niveles de
la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propésito, Componentes y Actividades), lo cual no permite diferenciar
adecuadamente los niveles de resultados, productos e impactos del programa.

Asimismo, se identifica que el indicador asociado a la entrega de apoyos corresponde a un nivel de gestion, por lo que
no resulta adecuado para medir resultados a nivel de Propésito ni impactos a nivel de Fin.

Adicionalmente, se observan inconsistencias en la definicion del sentido del indicador y su congruencia con las metas
establecidas, asi como areas de mejora en la claridad metodologica de su construccion. En consecuencia, la evidencia
presentada no es suficiente para considerar atendida en su totalidad la recomendacion emitida.

Por lo anterior, se solicita que la respuesta correspondiente para la atencion de la recomendacion y la evidencia
documental sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:
10. En la evidencia presentada por la UR no se | 10. Definir metas especificas vinculadas a cada
reporta alcance de metas de los indicadores de la MIR del | indicador de desempefio dentro de la Matriz de
programa. Indicadores para Resultados, siguiendo la MML 'y

proporcionar la meta alcanzada en el ejercicio fiscalizado.
Esto permitira:

a) Establecer metas claras, cuantificables vy
orientadas al desempefio del programa.

b) Asegurar que las metas sean factibles de
alcanzar considerando los recursos humanos,
financieros y temporales disponibles.

c) Facilitar el monitoreo y evaluacion del
cumplimiento de los objetivos del programa.

d) Mejorar la rendicion de cuentas y la toma de
decisiones basada en resultados concretos.
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Justiticacion:

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/IMRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: En atencion al aspecto evaluado de “Disefio”, el Ayuntamiento presento nuevo documento de
Diagnostico Situacional, nueva MIR con informacion de 8 indicadores, Fichas técnicas de indicadores de Resultados,
PMD, Arboles de problemas y objetivos, POA 2025 de la Direccion de educacion y de Secretaria de Bienestar Social y
el Estado Analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por capitulo del gasto, para el total de las recomendaciones
emitidas, sin especificar qué documento atiende a cada una.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, ya que, aunque algunos indicadores cuentan con valores
programados, en varios casos se identifican registros en estatus “N/D", lo que impide verificar el grado de cumplimiento
de los objetivos establecidos en la MIR durante el periodo sujeto a revision. En consecuencia, la informacion presentada
no permite evaluar de manera integral el desempefio del programa ni acreditar el cumplimiento efectivo de las metas
definidas en la Matriz de Indicadores para Resultados.

Por lo anterior, se solicita que la respuesta correspondiente para la atencién de la recomendacion y la evidencia
documental sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Il. Planeacion y Orientacion a Resultados.
Observaciones: Recomendaciones:

1: La Unidad Responsable no cuenta con un plan | 1. Elaborar e implementar un plan estratégico
estratégico formalizado que cumpla con los criterios | formal, que considere:

establecidos, ya que:
a) Un procedimiento de planeacién
a) No se evidencia que exista un procedimiento institucionalizado y documentado.
institucionalizado de planeacion documentado.
b) La definicion de resultados a mediano y largo

b) No se establecen de manera clara los resultados plazo, incluyendo Fin y Proposito.
esperados a mediano y largo plazo (Fin y Propésito
de los programas). c) La integracion de indicadores de desempefio
que permitan monitorear el avance en el
c) No se integran indicadores especificos que cumplimiento de los objetivos.
permitan medir los avances hacia el logro de los
resultados. d) La alineacién del plan estratégico con la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) y con los
Como consecuencia, la falta de un plan estratégico programas complementarios a nivel federal vy
estructurado limita la planeacion, el seguimiento y la estatal, para asegurar coherencia y eficiencia en la
evaluacion del desempefio del programa. gestion.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/IMRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.
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Posicién Institucional: En atencion al aspecto evaluado de “Planeacion y Orientacion a Resultados”, el Ayuntamiento
presento archivos correspondientes a Convocatorias primaria y superior 2025, Diagnostico (arboles) Becas y Apoyos,
Estudio socioecondmico, Fichas técnicas, Manual de procedimientos apoyo de becas, MIR, PMD Altamira 2024-2027
y Sistema de becas.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que la documentacion presentada corresponde a
instrumentos aislados de planeacion y gestion, sin que se acredite la existencia de un plan estratégico formalmente
integrado e institucionalizado que articule de manera sistematica los elementos de planeacion de mediano y largo plazo,
los resultados esperados, y los indicadores de desempefio asociados. Asimismo, no se evidencia un procedimiento
documentado de planeacion estratégica que permita asegurar la integracion coherente entre los distintos instrumentos
presentados ni su alineacion operativa como un sistema de planeacion institucional. En consecuencia, la informacion
proporcionada no resulta suficiente para considerar atendida en su totalidad la recomendacion emitida.

Por lo anterior, se solicita que la respuesta correspondiente para la atencion de la recomendacion y la evidencia
documental sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Recomendaciones:

Observaciones:

2. Serecomienda a la entidad formalizar los procesos de
planeacion del programa mediante la emision de
lineamientos o procedimientos institucionales que
regulen la elaboracion, validacién, difusion,
seguimiento, revision y actualizacion de los
Programas Operativos Anuales.

2. La entidad proporciond6 como evidencia dos
Programas Operativos Anuales (POA) 2025,
correspondientes a la Secretaria de Bienestar
Social y a la Direccién de Educacién, en los cuales
se identifican elementos de planeacion tales como
programa, subprograma, objetivo, estrategia, lineas
de accién, actividades, indicadores, método de

calculo, unidad de medida, poblacion objetivo,
periodicidad de medicion, metas anuales y
programacion mensual de actividades.

No obstante, no se acredito que dichos instrumentos
deriven de ejercicios de planeacion institucionalizados, ni
que sean formalmente conocidos por los responsables de
los principales procesos del programa; asimismo, no se
presentd evidencia documental de su revision y
actualizacion periédica. Por lo anterior, no es posible
asegurar que el programa cuente con planes de trabajo
anuales que cumplan integralmente con los criterios
establecidos.

Asimismo, se sugiere implementar mecanismos que
acrediten que dichos instrumentos son del conocimiento
de los responsables de su ejecucién (por ejemplo, actas,
oficios de difusion o capacitacion), asi como documentar
de manera periodica su revision y, en su caso,
actualizacion, a fin de asegurar su pertinencia y alineacion
con los objetivos del programa.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/MRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: En atencion al aspecto evaluado de “Planeacion y Orientacion a Resultados’, el Ayuntamiento
presento archivos correspondientes a Convocatorias primaria y superior 2025, Diagnéstico (&rboles) Becas y Apoyos,
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Estudio socioeconomico, Fichas técnicas, Manual de procedimientos apoyo de becas, MIR, PMD Altamira 2024-2027
y Sistema de becas.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, en virtud de que el Ayuntamiento no present6 informacion,
documentacion, ni evidencia relacionada con la atencion de la presente recomendacion, por lo que no fue posible
verificar la implementacion de acciones orientadas a formalizar los procesos de planeacion del programa mediante
lineamientos o procedimientos institucionales, ni acreditar mecanismos de difusion, seguimiento, revision o
actualizacion de los Programas Operativos Anuales.

Por lo anterior, se solicita que la respuesta correspondiente para la atencion de la recomendacion y la evidencia
documental sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

La UR del programa informé que se encuentra en
proceso la elaboracion de la evaluacidon externa
correspondiente al ejercicio en curso, con fecha
estimada de entrega el 10 de junio. Asimismo,
proporcion6 como evidencia una evaluacion externa

La UR del Programa debe establecer y formalizar
mecanismos institucionales para el uso sistematico
de los resultados de evaluaciones externas, a fin de
fortalecer la mejora continua del programa. Para
ello, se sugiere:

realizada en el afio 2023.
a) Establecer mecanismos que garanticen la
participacién coordinada de los responsables
operativos, areas ejecutoras y personal de
planeacion y/o evaluacién en la definicion de
acciones de mejora.

No obstante, no se acreditd que el programa utilice
de manera regular e institucionalizada los resultados de
evaluaciones externas para la definicion de acciones de
mejora en su gestién o resultados; asimismo, no se
presentd evidencia de mecanismos formales que
aseguren la participacion consensuada de los operadores
del programa y del personal de planeacion y/o evaluacion
en dicho proceso. Por lo anterior, no es posible confirmar
el cumplimiento de los criterios establecidos.

b) Implementar un esquema de seguimiento y
monitoreo periddico de las acciones derivadas de
evaluaciones externas, que permita medir su
impacto en la gestion y resultados del programa,
generando la evidencia documental
correspondiente.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/IMRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: El Ayuntamiento remitio la evaluacion externa de auditoria de desempefio correspondiente al
gjercicio fiscal 2025, mediante oficio nimero ALT/CM/TTA/JMF/234/2026, de fecha 09 de junio de 2026, misma que fue
considerada para el analisis de la presente recomendacion.

ASE: Larecomendacion se considera no atendida, ya que, si bien se reconoce la presentacion de la evaluacion externa
de auditoria de desempefio correspondiente al ejercicio fiscal 2025; la evidencia proporcionada resulta insuficiente para
acreditar que el programa cuenta con mecanismos institucionalizados para el uso sistematico de los resultados de
evaluaciones externas en la definicion de acciones de mejora, asi como para verificar la participacion coordinada de las
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de los criterios establecidos en la recomendacion emitida.

areas responsables en dicho proceso y el seguimiento periodico de las acciones implementadas. En consecuencia, la
informacion presentada acredita la realizacion de una evaluacion externa, pero no demuestra el cumplimiento integral

Por lo anterior, se solicita que la respuesta correspondiente para la atencion de la recomendacion y la evidencia
documental sea remitida la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

4. Derivado del analisis de la informacién
proporcionada del programa “ALTAMIRA SOMOS
TODOS", se identifico que el programa dispone de
informacion general relacionada con su alineacion
al Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, asi
como evidencia respecto a los tipos de apoyos
otorgados y acciones dirigidas a poblacion
vulnerable.

Asimismo, se observaron referencias estadisticas
provenientes de fuentes oficiales como INEGI, CONEVAL
e informes sobre pobreza y rezago social, mediante las
cuales se identifican condiciones generales de
vulnerabilidad social en el municipio.

No obstante, no se identificé evidencia documental
suficiente que acredite la existencia de mecanismos
integrales de registro, control y sistematizacion de
informacién  relacionada con las  caracteristicas
socioecondmicas especificas de la poblacion beneficiaria,
los montos desagregados de apoyos otorgados por tipo de
apoyo y beneficiario, ni informacion de poblacion no
beneficiaria que permita realizar analisis comparativos
sobre la focalizacion y cobertura del programa.

Asimismo, no se observaron procedimientos
formalmente  establecidos para la  integracion,
actualizacion y seguimiento de dicha informacion, lo que
limita la trazabilidad operativa del programa vy dificulta la
medicion objetiva de resultados, cobertura y desempefio.

4.  Implementar mecanismos formales de integracion,
control y sistematizacion de informacion del
programa “ALTAMIRA SOMOS TODOS", a efecto
de fortalecer la trazabilidad operativa y la medicion
del desempefio del programa, para lo cual se

recomienda:
a) Establecer bases de datos o registros
administrativos  que  integren  informacion

socioeconémica de la poblacién beneficiaria,
incluyendo variables de vulnerabilidad y criterios de
elegibilidad.

b) Documentar de manera desagregada los tipos
de apoyo otorgados, montos, periodicidad,
cobertura y poblacién atendida.

c) Incorporar mecanismos de actualizacion vy
seguimiento de informacion que permitan identificar
la evolucion de la poblacion beneficiaria y el
cumplimiento de objetivos del programa.

d) Generar informacion estadistica y comparativa
respecto de poblacion no beneficiaria, a efecto de
fortalecer los procesos de focalizacion, evaluacion y
seguimiento del desempefio.

Lo anterior permitira fortalecer los mecanismos de
control interno, transparencia, rendicion de cuentas vy
evaluacion de resultados del programa.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/MRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.
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Posicion Institucional: En atencion al aspecto evaluado de “Planeacion y Orientacion a Resultados”, el Ayuntamiento
presento archivos correspondientes a Convocatorias primaria y superior 2025, Diagnostico (arboles) Becas y Apoyos,
Estudio socioeconémico, Fichas técnicas, Manual de procedimientos apoyo de becas, MIR, PMD Altamira 2024-2027
y Sistema de becas,

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que el Ayuntamiento presenté documentacion
relacionada con la planeacion, operacion y seguimiento del programa; sin embargo, la evidencia proporcionada no
acredita de manera suficiente la implementacién de mecanismos formales e integrales de registro, control y
sistematizacion de la informacion del programa en los términos sefialados en la recomendacién emitida. Asimismo, no
se identifico evidencia que permita verificar la existencia de bases de datos o registros administrativos consolidados
que integren informacion socioeconémica de la poblacion beneficiaria, variables de vulnerabilidad, criterios de
elegibilidad, informacion desagregada de apoyos otorgados, mecanismos de actualizacion y seguimiento de
beneficiarios, asi como informacion estadistica y comparativa de poblacion no beneficiaria para fines de focalizacion,
evaluacion y medicion del desempefio. En consecuencia, la documentacion presentada resulta insuficiente para
acreditar el cumplimiento integral de la recomendacién, toda vez que no demuestra la implementacion formal de
mecanismos que garanticen la trazabilidad operativa, la generacion sistematica de informacion y la evaluacion objetiva
de resultados del programa.

Por lo anterior, se solicita que la respuesta correspondiente para la atencion de la recomendacion y la evidencia
documental sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

5. LaUR no proporciono evidencia sobre la existencia | 5.  Establecer e implementar un sistema formal para la

de mecanismos formales para la recoleccion, recoleccion y gestion de informacion de desempefio,
validacion, sistematizacion y actualizacion de la que garantice su uso efectivo en el monitoreo y
informacion  utilizada para el monitoreo del mejora del programa. Para ello, se sugiere:

desempeno del programa.
a) Definir mecanismos de recoleccién y validacion de

En consecuencia, no se acredita que la informacion datos que aseguren su oportunidad y confiabilidad.

generada cumpla con criterios de oportunidad,

confiabilidad y pertinencia, ni que se encuentre b) Implementar herramientas para la sistematizacion
debidamente sistematizada. Asimismo, se identificd que la de la informacién, que permitan su registro,
informacion no esta actualizada ni disponible de manera procesamiento y consulta estructurada.

permanente, lo que limita el seguimiento continuo de los

indicadores de Actividades y Componentes, asi como la c) Asegurar la pertinencia de la informacion, de modo
toma de decisiones basada en evidencia. que contribuya a la medicion de los indicadores de

Actividades y Componentes.

d) Establecer procesos formales para la actualizacion
continua y la disponibilidad permanente de la
informacion, a fin de facilitar el seguimiento oportuno
y la toma de decisiones basada en evidencia.
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Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/MRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: En atencion al aspecto evaluado de “Planeacion y Orientacion a Resultados”, el Ayuntamiento
presento archivos correspondientes a Convocatorias primaria y superior 2025, Diagnostico (arboles) Becas y Apoyos,
Estudio socioeconémico, Fichas técnicas, Manual de procedimientos apoyo de becas, MIR, PMD Altamira 2024-2027
y Sistema de becas.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que el Ayuntamiento si bien presentd documentacion
relacionada con la generacién y administracion de informacion del programa; la evidencia proporcionada no acredita de
manera suficiente la existencia e implementacion de un sistema formal para la recoleccion, validacion, sistematizacion
y actualizacion de la informacion utilizada para el monitoreo del desempefio. Asimismo, no se identifico evidencia
documental que permita verificar procedimientos institucionalizados para asegurar la oportunidad, confiabilidad y
pertinencia de la informacién, ni mecanismos formales que regulen su integracion, procesamiento, actualizacion
continua y disponibilidad permanente para el seguimiento de indicadores de Actividades y Componentes. En
consecuencia, la documentacion presentada resulta insuficiente para acreditar el cumplimiento integral de la
recomendacion emitida, toda vez que no demuestra la existencia de un esquema formal de gestion de informacion que
permita sustentar el monitoreo sistematico del desempefio y la toma de decisiones basada en evidencia.

Por lo anterior, se solicita que la respuesta correspondiente para la atencién de la recomendacién y la evidencia
documental sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Cobertura y Focalizacion.
Observaciones:

Recomendaciones:

El Programa no cuenta con una estrategia de
cobertura documentada que cumpla con los criterios
establecidos. Si bien se identifica la poblacion
potencial y objetivo, no se acreditd la definicion de
metas de cobertura anual, ni la existencia de un
horizonte de mediano y largo plazo; asimismo, no se
evidencié la congruencia de la cobertura con el
disefio y el diagndstico del Programa.

En consecuencia, se limita la capacidad de planear,

Disefiar, documentar e implementar una estrategia
de cobertura que oriente la atencion de su poblacion
objetivo, considerando al menos los siguientes
elementos:

a) Definicion clara y delimitacion de la poblacion
objetivo, incluyendo sus caracteristicas y criterios

de elegibilidad.

b) Establecimiento de metas de cobertura anual

alineadas con los objetivos y capacidades
operativas del Programa.

priorizar y asignar recursos de manera efectiva, asi como
de evaluar el alcance y la eficacia de las acciones dirigidas
a la poblacion objetivo.

c) Definicién de un horizonte de mediano y largo
plazo que permita una planeacion estratégica de la
cobertura.

d) Alineacion y congruencia con el disefio y el
diagnostico del Programa, asegurando que la
cobertura responda a las necesidades identificadas.
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e) (Opcional pero recomendable) Mecanismos de
seguimiento y evaluacion del avance en la
cobertura.

Lo anterior, a fin de fortalecer la planeacion, mejorar
la asignacion de recursos y facilitar la evaluacion del
alcance e impacto del Programa.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/MRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: El Ayuntamiento presento diversa documentacion, consistente en un diagnéstico actualizado
del Programa, arbol de problemas y arbol de objetivos, MIR, Fichas Técnicas de Indicadores, formato de estudio
socioecondmico, evidencia de un sistema de becas y el Plan Municipal de Desarrollo, sefialando que dichos
documentos atienden la recomendacion formulada.

ASE: Larecomendacion se considera no atendida, ya que, si bien €l Ayuntamiento presento diversa documentacion
orientada a fortalecer los procesos de planeacion y cobertura del programa, del analisis de la informacion proporcionada
se advierte que, si bien se incorporan elementos relacionados con el disefio y operacion, no se acredita la existencia,
durante el ejercicio fiscal auditado, de un documento formal que estableciera una estrategia de cobertura integral que
definiera de manera expresa la poblacion objetivo, metas de cobertura anual, horizonte de mediano y largo plazo, asi
como su alineacion y congruencia con el diagndstico y disefio. Asimismo, la evidencia presentada no demuestra que
dichos elementos hubieran sido utilizados como instrumentos de planeacion y seguimiento durante el periodo revisado,
por lo que las acciones emprendidas constituyen medidas correctivas implementadas con posterioridad a la auditoria.
En consecuencia, la informacion proporcionada no desvirtua el hallazgo determinado ni acredita el cumplimiento de la
recomendacion emitida en el ejercicio auditado.

Por lo anterior, se solicita que la respuesta correspondiente para la atencion de la recomendacion y la evidencia
documental sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

Los Programas no cuentan con mecanismos claros
ni formalizados para identificar su poblacion
objetivo. No se evidencia el uso de criterios,
instrumentos o informacion especifica que permita
determinar quiénes deben ser los beneficiarios del
Programa.

Establecer y formalizar mecanismos para la
identificacion de su poblacion objetivo, a fin de
garantizar una adecuada focalizacion de los apoyos.
Para ello, se sugiere:

a) Definir criterios claros de elegibilidad, basados en
las caracteristicas y necesidades de la poblacion
objetivo.

b) Utilizar fuentes de informacion confiables y
actualizadas (como padrones, censos o registros
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administrativos) que sustenten la identificacion de
beneficiarios.

c) Documentar procedimientos para la integracion,
actualizacion y validacion de la informacion.

d) Implementar herramientas que permitan la
sistematizacion y trazabilidad del proceso de
identificacion.

Lo anterior, con el propésito de optimizar la
asignacion de recursos y mejorar la efectividad de las
intervenciones del Programa.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/MRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: El Ayuntamiento presento diversa documentacion, consistente en un diagnéstico actualizado
del Programa, arbol de problemas y arbol de objetivos, MIR, Fichas Técnicas de Indicadores, formato de estudio
socioecondmico, evidencia de un sistema de becas y el Plan Municipal de Desarrollo, sefialando que dichos
documentos atienden la recomendacion formulada.

ASE: Larecomendacion se considera no atendida, ya que, si bien el Ayuntamiento presenté documentacion orientada
a fortalecer los mecanismos de identificacion de la poblacion objetivo, entre la que destacan un formato de estudio
socioeconomico, evidencia de un sistema de becas y diversos instrumentos de planeacion y disefio; asi como elementos
relacionados con la operacion de las Ayudas Sociales y acciones encaminadas a mejorar los procesos de identificacion
de beneficiarios, no se acredita de manera suficiente la existencia de criterios de elegibilidad claramente definidos y
formalizados, ni procedimientos documentados para la integracion, actualizacién y validacion de la informacion de los
beneficiarios durante el ejercicio auditado. Asimismo, no se identifico evidencia que permita verificar la implementacion
de mecanismos de trazabilidad y sistematizacion conforme a los criterios establecidos en la recomendacion emitida.

Por lo anterior, se solicita que la respuesta correspondiente para la atencion de la recomendacion y la evidencia
documental sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

3. Lacobertura del programa, respecto a la poblacion | 3. Fortalecer los mecanismos de focalizacion de la

atendida, no fue consistente con lo establecido en el poblacién atendida, con base en los criterios
Diagnéstico, ya que se orientd principalmente a establecidos en el Diagnéstico, a fin de asegurar la
atender demandas generales de la ciudadania, sin congruencia entre la planeacion y la operacion del
focalizarse en la poblacion objetivo, particularmente programa. Para ello, se sugiere:

en los grupos en situacion de vulnerabilidad,
pobreza y rezago social, que constituyen el
proposito principal del programa.
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a) Establecer criterios claros y verificables de

En consecuencia, la asignacion de apoyos no elegibilidad que prioricen a la poblacién en situacion
refleja una adecuada focalizacion, lo que limita el de pobreza, vulnerabilidad y rezago social.
cumplimiento del objetivo de atender prioritariamente a la
poblacion con mayores necesidades. b) Apoyarse en fuentes de informacién oficiales y

actualizadas, como los indicadores del INEGI y los
instrumentos de medicion de pobreza y rezago
social aplicables a nivel estatal y municipal.

c) Utilizar la delimitacion de zonas de atencién
prioritaria emitidas por las instancias competentes,
cuando aplique, para mejorar la focalizacion
territorial.

d) Asegurar que la asignacién de apoyos se
encuentre alineada con los objetivos establecidos
en la planeacion del programa.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/MRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: EI Ayuntamiento presento diversa documentacion, consistente en un diagndstico actualizado
del Programa, arbol de problemas y arbol de objetivos, MIR, Fichas Técnicas de Indicadores, formato de estudio
socioeconémico, evidencia de un sistema de becas y el Plan Municipal de Desarrollo, sefialando que dichos
documentos atienden la recomendacion formulada.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, ya que, si bien el Ayuntamiento presenté documentacion orientada
a fortalecer la planeacion, identificacion y focalizacion de la poblaciéon beneficiaria, dichos documentos fueron
elaborados o actualizados con posterioridad al ejercicio auditado y a la notificacion de los resultados preliminares, por
lo que no acreditan que durante el periodo sujeto a revision la operacion de las Ayudas Sociales se hubiera orientado
conforme a criterios de focalizacion formalmente establecidos.

Ademas, si bien se incorporan elementos relacionados con la identificacion de poblacion vulnerable, rezago educativo,
pobreza y carencias sociales, no se aporté evidencia suficiente que demuestre que los apoyos otorgados durante el
gjercicio auditado fueron asignados prioritariamente a dichos grupos de poblacion ni que la seleccion de beneficiarios
se hubiera sustentado en criterios verificables de elegibilidad, fuentes de informacion oficiales 0 mecanismos de
focalizacion territorial. Asimismo, no se acredito que durante el periodo revisado la asignacion de apoyos se encontrara
vinculada de manera sistematica con indicadores de pobreza, rezago social o zonas de atencion prioritaria, ni que
existieran procedimientos documentados que garantizaran la congruencia entre la poblacion atendida y la poblacion
objetivo definida por las Ayudas Sociales. En consecuencia, la evidencia presentada no desvirtua el hallazgo
determinado en la auditoria respecto de la falta de focalizacion de los apoyos otorgados.

Por lo anterior, se solicita que la respuesta correspondiente para la atencion de la recomendacion y la evidencia
documental sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.
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Observaciones:

Recomendaciones:

Durante la revision documental del programa de
ayudas sociales, no se presentod evidencia de la
existencia de Diagramas de Flujo que describan el
proceso general del Programa para la entrega de
bienes y servicios (componentes), ni de los
procesos clave de su operacion.

Esta omision limita la identificacion clara y

Elaborar e incorporar Diagramas de Flujo que
representen de manera integral los procesos del
Programa, con el fin de fortalecer su documentacion
operativa y control interno. Para ello, se sugiere:

a) Describir los procesos clave del Programa, desde
la planeacion, ejecucion, seguimiento y atencion
ciudadana.

estructurada de las etapas del proceso, sus interacciones
y responsables, lo cual dificulta la evaluaciéon de la
eficiencia, eficacia y el adecuado control interno del
Programa.

b) Representar los componentes del Programa,
incluyendo los tipos de ayudas sociales (personas,
instituciones educativas e instituciones sin fines de
lucro).

c) Identificar las etapas, responsables e
interacciones de cada proceso.

Lo anterior, permitird mejorar la trazabilidad del
Programa, fortalecer la transparencia y la rendicion de
cuentas, asi como apoyar la toma de decisiones basada
en procesos claramente estructurados.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/MRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: Para el aspecto evaluado de “Operacion”, el Ayuntamiento presentd un arbol de problemas,
arbol de objetivos, Fichas Técnicas de Indicadores, evidencia de un sistema de becas y el Programa Operativo Anual
de la Direccion de Educacion y Bienestar Social, sefialando que dicha documentacion contribuye al fortalecimiento de
la operacion del Programa.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, al no acreditarse la existencia de Diagramas de Flujo que
documenten de manera integral los procesos sustantivos y operativos de las Ayudas Sociales durante el periodo sujeto
a revision La documentacion presentada no acredita la elaboracién e incorporacidon de Diagramas de Flujo que
describan el proceso general del Programa ni los procesos clave para la entrega de bienes y servicios, conforme a lo
recomendado. Ademas, del analisis de la informacion proporcionada se advierte que los documentos presentados se
encuentran orientados principalmente a aspectos de planeacion, disefio y seguimiento de las Ayudas Sociales; sin
embargo, no se identifico evidencia documental que represente gréficamente los procesos operativos, las etapas de
ejecucion, los responsables, las interacciones entre areas ni los procedimientos relacionados con la gestion y entrega
de los apoyos. Asimismo, no se acreditd la existencia de Diagramas de Flujo que describan integraimente los
componentes de las Ayudas Sociales, incluyendo los distintos tipos de ayudas sociales otorgadas a personas,
instituciones educativas e instituciones sin fines de lucro, ni se documentaron los procesos de planeacion, ejecucion,
seguimiento y atencion ciudadana conforme a los criterios establecidos en la recomendacion emitida. En consecuencia,
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la evidencia presentada no desvirtia el hallazgo determinado en la auditoria ni acredita el cumplimiento de la
recomendacion formulada. Las acciones emprendidas constituyen medidas de fortalecimiento institucional que no
atienden especificamente el aspecto observado, por lo que su consistencia e implementacion deberan verificarse en
ejercicios subsecuentes.

Por lo anterior, se solicita que la respuesta correspondiente para la atencion de la recomendacion y la evidencia
documental sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

2. La Unidad Responsable presentd cédulas | 2.

Implementar un padrén Unico de beneficiarios que

socioeconomicas Unicamente de las personas
beneficiarias de apoyos, en las cuales se registran
datos generales de los solicitantes. En el caso de
las becas, solo se documentan los requisitos de
otorgamiento, sin evidencia de la aplicacion de
cédulas socioecondmicas para la totalidad de los
solicitantes.

Asimismo, se proporciond un padrén de actividades
con el importe de los apoyos otorgados por la Direccion de
Bienestar Social y una relacion de beneficiarios de becas;
sin embargo, esta informacién no se encuentra
sistematizada de manera integral ni permite conocer la
demanda total de apoyos ni las caracteristicas completas
de los solicitantes.

permita sistematizar la informacién de la poblacion
atendida y de la demanda de apoyos, a fin de
fortalecer la gestion y control del programa. Para
ello, se sugiere:

a) Integrar informacion sociodemografica de los
solicitantes y beneficiarios, asi como los criterios de
elegibilidad aplicados.

b) Incluir el tipo de apoyo otorgado y la evidencia
documental correspondiente a su asignacion.

c) Incorporar un identificador unico por beneficiario
(como CURP o folio de registro), que permita su
actualizacion, evite duplicidades y facilite su

vinculacion con otros registros, como cédulas
socioecondmicas.

Lo anterior, permitira mejorar la trazabilidad de los
apoyos, fortalecer la transparencia y asegurar que los
recursos se asignen conforme a la poblacion objetivo del
programa.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/MRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: Para el aspecto evaluado de “Operacion”, el Ayuntamiento presento diversa documentacion
consistente en Fichas Técnicas de Indicadores, arbol de problemas, arbol de objetivos, formato de estudio
socioecondmico y evidencia de un sistema de becas, sefialando que dichos instrumentos contribuyen al fortalecimiento
de los mecanismos de registro y control de la poblacion beneficiaria de las Ayudas Sociales.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, ya que, si bien el Ayuntamiento presenté evidencia de acciones
orientadas a mejorar el registro y sistematizacion de informacion relacionada con los beneficiarios de las Ayudas
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Sociales, del analisis de la informacion proporcionada se advierte que el sistema de becas presentado constituye un
mecanismo de registro aplicable a una parte de la poblacion atendida; sin embargo, no se acredité la existencia de una
herramienta integral que concentrara la informacion de todos los solicitantes y beneficiarios de los distintos tipos de
apoyos otorgados. Asimismo, no se identifico evidencia suficiente que permita verificar la integracion sistematica de
informacion sociodemogréfica, criterios de elegibilidad, documentacion soporte, historial de apoyos recibidos y
demanda total de apoyos. Respecto del formato de estudio socioeconomico presentado, éste constituye un instrumento
potencial para la recopilacion de informacion de los solicitantes; sin embargo, no se aportd evidencia que permita
acreditar su aplicacién generalizada, vinculacion con un padron Gnico de beneficiarios o utilizacion sistemética para la
toma de decisiones durante el periodo auditado. De igual forma, no se acredito la implementacion de mecanismos que
permitieran identificar de manera Unica a los beneficiarios, evitar duplicidades, vincular los registros con la
documentacion socioeconomica correspondiente ni conocer integralmente la demanda de apoyos de las Ayudas
Sociales. En consecuencia, la evidencia presentada no desvirttia el hallazgo determinado en la auditoria ni acredita el
cumplimiento integral de la recomendacion emitida.

Por lo anterior, se solicita que la respuesta correspondiente para la atencion de la recomendacion y la evidencia
documental sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

3. No se presentaron procedimientos documentados
para la recepcion, registro y tramite de solicitudes
de apoyo que regulen el proceso de atencion del
programa. Asimismo, no se identificaron formatos
estandarizados, ni evidencia de que dichos
procedimientos estén disponibles para la poblacion
objetivo o alineados con el documento normativo del
programa.

En consecuencia, no es posible verificar que el
proceso de atencion de solicitudes cumpla con criterios de
homogeneidad, transparencia y correspondencia con la
poblacién objetivo.

3. Disefiar e implementar procedimientos formales
para la recepcion, registro y tramite de solicitudes
de apoyo, asegurando su alineacion con el
documento normativo del programa y con las
caracteristicas de la poblacion objetivo. Para ello,
se sugiere:

a) Definir criterios claros de atencion y elegibilidad.

b) Establecer formatos estandarizados para la
recepcion y registro de solicitudes.

c) Garantizar que los procedimientos sean
accesibles para la poblacion objetivo.

d) Incorporar mecanismos de validacion de
requisitos e integracion de expedientes.

Lo anterior permitira fortalecer el control interno,
mejorar la trazabilidad del proceso y asegurar la
asignacion transparente y homogénea de los apoyos.
Reglas de operacion.

Se recomienda considerar la incorporacién de los
aspectos sefialados en esta recomendacion, dentro de las
reglas de operacion del programa, recomendado en la
observacion numero 9.
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Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/IMRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: Para el aspecto evaluado de “Operacion”, el Ayuntamiento presenté diversa documentacion
consistente en Fichas Técnicas de Indicadores, arbol de problemas, arbol de objetivos, formato de estudio
socioecondmico y evidencia de un sistema de becas, sefialando que dichos instrumentos contribuyen al fortalecimiento
de los mecanismos de registro y control de la poblacion beneficiaria de las Ayudas Sociales.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, ya que, si bien el Ayuntamiento presenté evidencia de acciones
orientadas a mejorar el registro y sistematizacion de informacion relacionada con los beneficiarios de las Ayudas
Sociales, del anélisis de la informacién proporcionada se advierte que el sistema de becas presentado constituye un
mecanismo de registro aplicable a una parte de la poblacion atendida; sin embargo, no se acredito la existencia de una
herramienta integral que concentrara la informacion de todos los solicitantes y beneficiarios de los distintos tipos de
apoyos otorgados. Asimismo, no se identifico evidencia suficiente que permita verificar la integracién sistematica de
informacion sociodemografica, criterios de elegibilidad, documentacion soporte, historial de apoyos recibidos y
demanda total de apoyos. Respecto del formato de estudio socioeconémico presentado, éste constituye un instrumento
potencial para la recopilacion de informacion de los solicitantes; sin embargo, no se aporté evidencia que permita
acreditar su aplicacion generalizada, vinculacion con un padrén unico de beneficiarios o utilizacion sistematica para la
toma de decisiones durante el periodo auditado. De igual forma, no se acredito la implementacion de mecanismos que
permitieran identificar de manera Unica a los beneficiarios, evitar duplicidades, vincular los registros con la
documentacion socioecondémica correspondiente ni conocer integralmente la demanda de apoyos de las Ayudas
Sociales. En consecuencia, la evidencia presentada no desvirtda el hallazgo determinado en la auditoria ni acredita el
cumplimiento integral de la recomendacion emitida.

Por lo anterior, se solicita que la respuesta correspondiente para la atencién de la recomendacion y la evidencia
documental sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

4. No se identificaron procedimientos documentados
para la seleccion de beneficiarios de los programas
de ayudas sociales que establezcan criterios de
elegibilidad claramente definidos.

Asimismo, no se presenté evidencia de que dichos
procedimientos  se  encuentren  estandarizados,
sistematizados o difundidos publicamente.

En consecuencia, no es posible asegurar que la
seleccion de beneficiarios se realice bajo criterios
homogéneos, transparentes y alineados con la poblacion
objetivo del programa.

4. Disefiar e implementar procedimientos formales
para la seleccién de beneficiarios de los programas
de ayudas sociales, asegurando que estos incluyan
criterios de elegibilidad claros, objetivos y alineados
con la poblacién objetivo.

Asimismo, dichos procedimientos deberan estar
documentados, estandarizados y sistematizados, a fin de
garantizar su aplicacion homogénea y reducir la
discrecionalidad en la asignacion de los apoyos.

De igual forma, se sugiere su difusion publica a
través de los medios institucionales correspondientes, con
el proposito de fortalecer la transparencia, la rendicion de
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cuentas y el acceso equitativo de la poblacién a los
programas.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/MRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: Para el aspecto evaluado de “Operacion”, el Ayuntamiento presento diversa documentacion
consistente en Fichas Técnicas de Indicadores, arbol de problemas, arbol de objetivos, formato de estudio
socioeconomico y evidencia de un sistema de becas, sefialando que dichos instrumentos contribuyen al fortalecimiento
de los mecanismos de registro y control de la poblacion beneficiaria de las Ayudas Sociales.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, ya que, si bien el Ayuntamiento presentd documentacion
relacionada con la identificacion y registro de solicitantes, asi como herramientas orientadas a fortalecer la operacion
de las Ayudas Sociales, no fue posible acreditar la existencia e implementacion de procedimientos documentados
para la seleccion de beneficiarios que establezcan criterios de elegibilidad claros, objetivos y alineados con la poblacion
objetivo de las Ayudas Sociales y a que no se acreditd que dichos procedimientos se encontraran estandarizados,
sistematizados y difundidos publicamente.

Por lo anterior, se solicita que la respuesta correspondiente para la atencion de la recomendacion y la evidencia
documental sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

5. No se cuenta con procedimientos formalmente
establecidos para el otorgamiento de apoyos a los
beneficiarios que se encuentren estandarizados,
sistematizados, ~ difundidos  publicamente 'y
alineados con el documento normativo aplicable.
Durante la revision, no se presentd evidencia
documental que acredite la existencia de
instrumentos operativos que regulen dicho proceso
bajo estas caracteristicas.

5.  Disefar, formalizar e implementar procedimientos
para el otorgamiento de apoyos a los beneficiarios,
asegurando que estos se  encuentren
estandarizados, sistematizados, difundidos
plblicamente y alineados con el documento
normativo del programa.

Para tal efecto, se deberdn emitir instrumentos
operativos que definan con claridad las etapas del
proceso, criterios de elegibilidad, responsables 'y
mecanismos de control. Asimismo, se recomienda
implementar herramientas que permitan el registro,
seguimiento y verificacion del otorgamiento de los apoyos,
asi como garantizar su difusion publica y asegurar que el
personal operador los conozca y aplique de manera
homogénea.

Se recomienda considerar la incorporacion de los
aspectos sefialados en esta recomendacion, dentro de las
reglas de operacion del programa, recomendado en la
observacion numero 9.
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Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/MRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicién Institucional: Para el aspecto evaluado de “Operacion”, el Ayuntamiento presento diversa documentacion
consistente en Fichas Técnicas de Indicadores, arbol de problemas, arbol de objetivos, formato de estudio
socioeconomico y evidencia de un sistema de becas, sefialando que dichos instrumentos contribuyen al fortalecimiento
de los mecanismos de registro y control de la poblacion beneficiaria de las Ayudas Sociales.

ASE: La recomendacion se considera atendida, ya que el Ayuntamiento presentd documentacion relacionada con la
operacion de las Ayudas Sociales y herramientas orientadas a mejorar el registro y control de beneficiarios.

Observaciones: Recomendaciones:

6. Se identifico la ausencia de procedimientos | 6.  Disedar, formalizar e implementar procedimientos

documentados para la ejecucion de las acciones del para la ejecucion de las acciones del programa,
programa. Durante la revision, no se presento asegurando que sean de aplicacion obligatoria para
evidencia de instrumentos operativos que regulen todas las instancias ejecutoras, se encuentren
dicho proceso, ni que estos se encuentren estandarizados y sistematizados, sean difundidos
estandarizados, sistematizados, difundidos publicamente y estén alineados con el documento
publicamente o alineados con el documento normativo aplicable.

normativo aplicable.

Para tal efecto, se deberan establecer instrumentos
operativos que definan con claridad las etapas,
actividades, responsables y mecanismos de control, asi
como implementar herramientas que permitan su registro,
seguimiento 'y verificacion. Asimismo, se debera
garantizar su difusion y la capacitacién de las instancias
ejecutoras, a fin de asegurar su conocimiento y aplicacion
homogénea.

Lo anterior permitira que la ejecucion de las
acciones del programa se realice de manera uniforme,
transparente y verificable, conforme a la normativa
aplicable, fortaleciendo la coordinacion operativa y la
rendicion de cuentas.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/MRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: Para el aspecto evaluado de “Operacion”, el Ayuntamiento presentd diversa documentacion
consistente en Fichas Técnicas de Indicadores, arbol de problemas, arbol de objetivos, formato de estudio
socioeconomico y evidencia de un sistema de becas, sefialando que dichos instrumentos contribuyen al fortalecimiento
de los mecanismos de registro y control de la poblacion beneficiaria de las Ayudas Sociales.
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ASE: La recomendacion se considera atendida, ya que el Ayuntamiento presentd documentacion relacionada con la
planeacion y operacion del Programa, asi como herramientas orientadas a fortalecer la gestion de los apoyos otorgados.

Observaciones: Recomendaciones:

7.  Se identificd que el Ayuntamiento no presentd | 7.  Disefiar, documentar e implementar aplicaciones

evidencia sobre las aplicaciones informaticas o informéaticas o sistemas institucionales para la
sistemas institucionales utilizados por el programa. gestion de la informacion del programa, asegurando
Durante la revisién, no se acredito que dichos que cuenten con fuentes de informacion confiables
sistemas cuenten con fuentes de informacion y mecanismos de validacion de los datos
confiables, mecanismos de validacion de la capturados.

informacion capturada, definicion de periodicidad y

fechas limite para su actualizacion, disponibilidad Asimismo, se debera establecer la periodicidad y
de informacion para el personal involucrado, ni que | fechas limite para la actualizacion de la informacion,
se encuentren integrados entre si. garantizar que los sistemas proporcionen informacion

oportuna al personal involucrado en los procesos
correspondientes y asegurar su integracion con otras
plataformas institucionales, a fin de evitar discrepancias y
fortalecer la consistencia, trazabilidad y confiabilidad de la
informacion.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/MRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicién Institucional: Para el aspecto evaluado de “Operacion”, el Ayuntamiento presenté diversa documentacion
consistente en Fichas Técnicas de Indicadores, arbol de problemas, arbol de objetivos, formato de estudio
socioeconomico y evidencia de un sistema de becas, sefialando que dichos instrumentos contribuyen al fortalecimiento
de los mecanismos de registro y control de la poblacion beneficiaria de las Ayudas Sociales.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, ya que, si bien el Ayuntamiento presenté evidencia de un sistema
de becas orientado al registro y administracion de informacion relacionada con una parte de la poblacion beneficiaria
de las Ayudas Sociales; no fue posible acreditar la existencia e implementacion de aplicaciones informéticas o
sistemas institucionales que cuenten con fuentes de informacion confiables, mecanismos de validacion, procesos de
actualizacion definidos, disponibilidad de informacion para las areas involucradas e integracion con otros sistemas
institucionales durante el periodo sujeto a revision.

Por lo anterior, se solicita que la respuesta correspondiente para la atencion de la recomendacion y la evidencia
documental sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.
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Observaciones:

Recomendaciones:

Se observo que el Programa no cuenta con una MIR
formalmente integrada. Como resultado, no es
posible evaluar el avance de los indicadores de
servicios y de gestion (Actividades y Componentes),
ni de los indicadores de resultados (Fin y Proposito)

Elaborar e integrar una MIR conforme a la
Metodologia, asegurando que:

a) Se definan indicadores claros, medibles,
relevantes y alineados a los objetivos del Programa.

respecto a las metas establecidas.
b) Se establezcan metas anuales y medios de
La ausencia de una MIR formalmente integrada, verificacion.
limita la capacidad del Programa para:
c) Se utiice la MIR como herramienta de
a) Formular objetivos claros y medibles. planeacién, seguimiento y evaluacion.
b) Dar seguimiento a su desempefio. d) Se capacite al personal responsable en la gestion

orientada a resultados.
c) Vincular recursos publicos con resultados

esperados. Contar con una MIR conforme a la Metodologia,

permitira fortalecer la planeacion estratégica del Programa

d) Rendir cuentas sobre el impacto y eficacia del | y mejorar Ia toma de decisiones basada en evidencia.

gasto.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/MRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: Para el aspecto evaluado de “Operacion”, el Ayuntamiento presenté diversa documentacion
consistente en Fichas Técnicas de Indicadores, arbol de problemas, arbol de objetivos, formato de estudio
socioecondmico y evidencia de un sistema de becas, sefialando que dichos instrumentos contribuyen al fortalecimiento
de los mecanismos de registro y control de la poblacion beneficiaria de las Ayudas Sociales.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, ya que, si bien el Ayuntamiento presentd una Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) y Fichas Técnicas de Indicadores orientadas a fortalecer la planeacion, seguimiento
y evaluacién de las Ayudas Sociales, del anélisis de la informacién proporcionada, no es posible verificar que 10s
indicadores hubieran sido monitoreados sistematicamente ni que la informacién generada hubiera sido utilizada para la
toma de decisiones y la mejora del desempefio de las Ayudas Sociales. Adicionalmente, se identifican areas de mejora
en la consistencia metodologica de la MIR presentada, particularmente en la vinculacion entre algunos objetivos e
indicadores, asi como en la definicion de indicadores de cobertura que, en diversos casos, miden el cumplimiento de
metas operativas programadas méas que el alcance efectivo respecto de la poblacion objetivo. De igual forma, no se
acredito la existencia de medios de verificacion suficientes para todos los indicadores ni evidencia de capacitacion al
personal responsable en materia de gestion para resultados.

Por lo anterior, se solicita que la respuesta correspondiente para la atencion de la recomendacion y la evidencia
documental sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.
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Observaciones:

Recomendaciones:

9.  Seidentifico que no se presento evidencia de que el
Programa cuente con mecanismos de transparencia
y rendicion de cuentas que cumplan con los criterios
establecidos. En particular, no se acredito la
publicacion actualizada de las Reglas de Operacion
(ROP) u otro documento normativo en medios
electronicos oficiales, ni la difusion publica de los

9. Establecer y fortalecer los mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas del programa
mediante las siguientes acciones:

a) Publicar en el portal institucional o en plataformas
oficiales los documentos normativos actualizados,
tales como Reglas de Operacion, lineamientos o

resultados principales del Programa y de la manuales operativos.

informacion  necesaria para monitorear  su

desempefio. b) Habilitar un apartado especifico para la difusién

de los resultados del Programa, incluyendo
indicadores, metas alcanzadas y sus respectivos
medios de verificacion.

La ausencia de esta informacion en medios publicos limita
la transparencia institucional, dificulta la vigilancia
ciudadana y reduce la capacidad de actores externos
(instancias fiscalizadoras, evaluadores y ciudadania) para
conocer el desempefio y cumplimiento del Programa.

c) Garantizar la actualizacion periddica de la
informacion publicada, asi como su accesibilidad y
claridad para la ciudadania.

La implementacion de estas acciones permitira
fortalecer la transparencia, facilitar la evaluacion externa y
promover una gestion publica méas abierta y orientada a
resultados.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/MRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: Para el aspecto evaluado de “Operacion”, el Ayuntamiento presentd diversa documentacion
consistente en diagndstico del Programa, arbol de problemas, arbol de objetivos, MIR, Fichas Técnicas de Indicadores,
formato de estudio socioecondmico, evidencia de un sistema de becas y POA de la Direccion de Educacion y Bienestar
Social, sefialando que dichos instrumentos fortalecen la planeacion, seguimiento y difusion de informacion relacionada
con las Ayudas Sociales.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, ya que, si bien el Ayuntamiento presenté documentacion orientada
a fortalecer la planeacion y el seguimiento del Programa, incluyendo una Matriz de Indicadores para Resultados y
Fichas Técnicas de Indicadores que podrian constituir insumos para la difusién de resultados y el monitoreo del
desempefio, no fue posible acreditar la publicacion de documentos normativos actualizados de las Ayudas Sociales
en medios electronicos oficiales, ni la existencia de mecanismos formales para la difusion publica de resultados,
indicadores de desempefio, metas alcanzadas y medios de verificacion correspondientes durante el periodo auditado.
Asimismo, no se identifico evidencia que permita verificar la existencia de un apartado especifico en plataformas
institucionales para la consulta publica de informacion relacionada con la operacion, desempefio y resultados, ni
mecanismos que garantizaran la actualizacion periddica, accesibilidad y claridad de la informacion disponible para la
ciudadania y deméas actores interesados. En consecuencia, la informacion presentada no desvirtia el hallazgo
determinado en la auditoria ni acredita el cumplimiento integral de la recomendacion emitida. Las acciones emprendidas
constituyen medidas orientadas al fortalecimiento de la planeacion y generacion de informacion para resultados; sin
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embargo, su publicacion, difusion y aprovechamiento como mecanismos efectivos de transparencia y rendicion de

cuentas deberan verificarse en ejercicios subsecuentes.

Por lo anterior, se solicita que la respuesta correspondiente para la atencion de la recomendacion y la evidencia
documental sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

V. Percepcion de la Poblacion Atendida.
Observaciones:

Recomendaciones:

1. Seidentifico que no se presento evidencia de que el
Programa cuente con instrumentos para medir el
grado de satisfaccién de su poblacién atendida. En
consecuencia, no se acredit6 que dichos
instrumentos se apliquen sin inducir respuestas,
que estén disefiados conforme a las caracteristicas
de la poblacién beneficiaria ni que generen
resultados representativos.

La ausencia de estos mecanismos limita la
posibilidad de conocer la percepcion de la poblacion sobre
la calidad y pertinencia de los servicios, lo que restringe la
retroalimentacion para la mejora continua del Programa y

1. Disefar, implementar y documentar instrumentos
para medir la satisfaccion de la poblacion atendida,
asegurando que su disefio metodoldgico evite la
induccion de respuestas y garantice la objetividad
de la informacion.

Dichos instrumentos deberan ser acordes con las
caracteristicas de la poblacion beneficiaria y aplicarse
mediante técnicas que aseguren la representatividad de
los resultados. Asimismo, se deberan definir criterios
metodoldgicos claros para su disefio, levantamiento,
procesamiento y andlisis, asi como documentar su
utilizacion como insumo para la mejora del Programa.

la toma de decisiones basada en evidencia.

La implementacion de estas acciones permitira
contar con informacion confiable y representativa sobre la
satisfaccion de la poblacion atendida, fortaleciendo la
toma de decisiones y la mejora continua.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/MRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: Para el aspecto evaluado de “Percepcion de la Poblacion Atendida’, el Ayuntamiento presento
un nuevo documento del diagndstico del Programa y una nueva MIR, sefialando que dichos instrumentos fortalecen la
planeacion, seguimiento y difusion de informacion relacionada con las Ayudas Sociales.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, ya que, si bien el Ayuntamiento presento documentacion orientada
a fortalecer el diagnostico, la definicion de la poblacion objetivo y la logica de intervencion de las Ayudas Sociales,
incluyendo una actualizacion de la MIR, del analisis de la informacion proporcionada no fue posible acreditar el disefio,
aplicacion y utilizacion de instrumentos especificos para medir la satisfaccion de las personas beneficiarias de las
Ayudas Sociales, tales como encuestas, cuestionarios, entrevistas estructuradas, cédulas de percepcion o
mecanismos similares. Asimismo, no se identifico informacion que permita verificar que dichos instrumentos hayan sido
disefiados con criterios metodoldgicos orientados a evitar la induccion de respuestas, garantizar la objetividad de la
informacion recabada y asegurar la representatividad de los resultados obtenidos. Si bien en el diagnostico se sefiala
que la percepcion ciudadana es positiva y se hace referencia a opiniones expresadas en redes sociales y en comités
de contraloria social, dichos elementos no constituyen evidencia suficiente para acreditar la existencia de mecanismos
formales de medicion de satisfaccion ni permiten verificar la validez, confiabilidad y representatividad de la informacion
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obtenida. De igual forma, no se presenté evidencia sobre procedimientos para el levantamiento, procesamiento, analisis
y utilizacion de resultados como insumo para la mejora continua de las Ayudas Sociales y la toma de decisiones. En
consecuencia, la informacion presentada no desvirtta el hallazgo determinado en la auditoria ni acredita el cumplimiento
integral de la recomendacion emitida. Las acciones emprendidas fortalecen los procesos de planeacion y seguimiento
de las Ayudas Sociales; sin embargo, la implementacion de instrumentos formales para medir la satisfaccion de la
poblacion atendida y la generacion de evidencia sobre su aplicacion deberan verificarse en ejercicios subsecuentes.

Por lo anterior, se solicita que la respuesta correspondiente para la atencion de la recomendacion y la evidencia
documental sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

2. Se identifico que no se presentd evidencia que
acredite la integracion de Comités de Contraloria
Social ni de Comités de Participacion Ciudadana en
el Programa. Durante la revision, no se documento

2.  Establecer, integrar y formalizar Comités de
Contraloria Social y de Participacion Ciudadana en
el marco del Programa, a fin de fortalecer la
vigilancia social y la participacion de la poblacion

la existencia de mecanismos formales para su beneficiaria.

conformacion y operacion.
Para tal efecto, se deberan definir mecanismos

documentados para su conformacién, operacion y
funcionamiento, asegurando que cuenten  con
atribuciones y lineamientos claros. Asimismo, se debera
generar y resguardar evidencia documental suficiente que
acredite su integracion y actividades, tales como actas de
instalacion, listas de asistencia, minutas de trabajo y
reportes de seguimiento.

Esta situacion limita la implementacion de
mecanismos de vigilancia, debilita la rendicion de cuentas
y restringe la participacion ciudadana en la ejecucion del
Programa.

La implementacion de estas acciones permitira
fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana mediante mecanismos formales
de contraloria social debidamente documentados.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/MRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: Para el aspecto evaluado de “Percepcion de la Poblacion Atendida’, el Ayuntamiento presento
un nuevo documento del diagnostico de las Ayudas Sociales y una nueva MIR, sefialando que dichos instrumentos
fortalecen la planeacion, seguimiento y difusion de informacion relacionada con las Ayudas Sociales.

ASE: Larecomendacion se considera no atendida, ya que, si bien el Ayuntamiento presenté documentacion orientada
a fortalecer el diagnostico y la planeacion de las Ayudas Sociales, en la cual se hace referencia a la existencia de
comités de participacion de contraloria social y a la percepcion favorable de las personas beneficiarias respecto de las
acciones implementadas; derivado del analisis de la informacion proporcionada no fue posible acreditar la existencia
de dichos comités en el periodo suijeto a fiscalizacion, tales como actas de instalacion, convocatorias, nombramientos,
listas de asistencia, reglas de operacion, lineamientos de funcionamiento, minutas de reuniones o reportes de
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actividades. Asimismo, no se identifico evidencia que permita verificar la participacion organizada de la poblacion
beneficiaria en actividades de vigilancia, seguimiento, supervision o evaluacion de la ejecucion del Programa. Si bien
en el diagnostico se hace referencia a comités de participacion de contraloria social y a una percepcion positiva de la
ciudadania, dichas manifestaciones constituyen tnicamente referencias descriptivas y no acreditan la existencia de
mecanismos formales de participacion ciudadana ni de contraloria social debidamente constituidos y documentados.
De igual forma, no se presento evidencia que permita verificar las atribuciones, responsabilidades, periodicidad de
reuniones o acciones de seguimiento desarrolladas por dichos 6rganos durante el periodo auditado. En consecuencia,
la informacion presentada no desvirtlia el hallazgo determinado en la auditoria ni acredita el cumplimiento integral de la
recomendacion emitida. Las acciones emprendidas contribuyen al fortalecimiento de la planeacion y documentacion
del Programa; sin embargo, la integracion formal de Comités de Contraloria Social y de Participacion Ciudadana, asi
como la generacion de evidencia documental sobre su funcionamiento y actividades, deberan verificarse en ejercicios
subsecuentes.

Por lo anterior, se solicita que la respuesta correspondiente para la atencion de la recomendacion y la evidencia
documental sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

VI. Medicion de Resultados.
Observaciones:

Recomendaciones:

1. Se identifico que el Programa no cuenta con
mecanismos claros y documentados para registrar
y reportar sus resultados a nivel de Fin y Proposito.
Durante la revision, no se presenté evidencia de que
dichos resultados se documenten mediante
indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), ni a través de evaluaciones
externas, estudios o analisis que permitan medir su
desempefio o impacto.

Asimismo, se detectaron deficiencias en el disefio de
indicadores y la ausencia de evaluaciones externas, lo que
limita la medicién de resultados, la generacion de
evidencia sobre su impacto y la identificacion de hallazgos
que fortalezcan la operacion del Programa.

1. Disefiar e implementar mecanismos para
documentar los resultados del Programa a nivel de
Fin y Propésito, asegurando el uso de indicadores
estratégicos definidos en una Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR).

Asimismo, se recomienda fortalecer el disefio de
indicadores para que sean claros, medibles y orientados a
resultados, asi como promover la realizacion de
evaluaciones externas y estudios que permitan generar
evidencia sobre el desempefio e impacto del Programa.

Adicionalmente, se deberéan establecer procesos
sistematicos para el registro, andlisis y reporte de
resultados, a fin de contar con informacion que sustente la
toma de decisiones y la mejora continua.

La implementacion de estas acciones permitira fortalecer
la gestion orientada a resultados, mejorar la medicion del
desempefio y avanzar hacia una mayor eficiencia y
transparencia en el uso de los recursos publicos.

Justiricacion

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTAIMRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

38



Informe Individual de Auditoria de Desempefio practicada al
Ayuntamiento del Municipio de Altamira, Tamaulipas,
respecto al Concepto 4400 Ayudas Sociales

Ejercicio Fiscal 2025

Posicion Institucional: EI Ayuntamiento presenté una actualizacion de la MIR, sefialando que dicha herramienta
fortalece la planeacion, el seguimiento y la evaluacion del desempefio de las Ayudas Sociales.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, ya que, si bien el Ayuntamiento presenté una MIR orientada a
fortalecer la logica de intervencion y el seguimiento de las Ayudas Sociales, incorporando indicadores estratégicos y
de gestion para sus distintos niveles de desempefio; sin embargo, no fue posible acreditar mecanismos formales para
documentar y reportar resultados a nivel de Fin y Propésito, ni evidencia derivada de indicadores estratégicos,
evaluaciones externas, estudios o anlisis que permitan medir el desempefio e impacto de las Ayudas Sociales.

Por lo anterior, se solicita que la respuesta correspondiente para la atencion de la recomendacion y la evidencia
documental sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

VILI. Comprobacion del Gasto.
Observaciones: Recomendaciones:

1. El gasto devengado para el Concepto 4400 | 1.  Implementar y reforzar los mecanismos de control

Ayudas Sociales, correspondiente al ejercicio interno en materia presupuestal, a fin de asegurar
fiscal 2025, fue de $26,300,661.07 (Veintiséis que los egresos se realicen conforme a los montos
Millones Trescientos Mil Seiscientos Sesenta y Un autorizados.

Pesos 07/100 M.N.), un presupuesto ejercido de

$26,182,936.45 (Veintiséis Millones Ciento Ochenta Asimismo, se recomienda establecer

y Dos Mil Novecientos Treinta y Seis Pesos 45/100 | procedimientos de conciliacion periodica entre los
M.N.), y el presupuesto pagado de $26,182,936.45 | registros contables, presupuestales y bancarios, que
(Veintiséis Millones Ciento Ochenta y Dos Mil | permitan identificar y corregir oportunamente diferencias
Novecientos Treinta y Seis Pesos 45/100 M.N.) como las detectadas.

a) Se revis6 una muestra de egresos
correspondiente a la partida Ayudas Sociales a
Personas (4411), por un importe de $4,970,821.68
(Cuatro  Millones  Novecientos ~ Setenta  Mil
Ochocientos Veintiin Pesos 68/100 M.N.), lo que
representa el 66.20% del presupuesto asignado.

b) Asimismo, en la partida Becas y Otras Ayudas
para Programas de Capacitacion (4421), se reviso
una muestra de egresos de $17,444,000.00
(Diecisiete Millones Cuatrocientos Cuarenta y
Cuatro Mil Pesos 00/100 M.N.), equivalente al
104.93% del presupuesto asignado
($16,625,000.00)

Derivado de lo anterior, se genera incertidumbre
respecto al total autorizado, toda vez que se
identifico la expedicion de cheques por un monto
superior al presupuesto aprobado por $819,000.00
(Ochocientos Diecinueve Mil Pesos 00/100 M.N.).

39



Informe Individual de Auditoria de Desempefio practicada al
Ayuntamiento del Municipio de Altamira, Tamaulipas,
respecto al Concepto 4400 Ayudas Sociales

Ejercicio Fiscal 2025

Adicionalmente, de la revision a la informacion
proporcionada, se detectaron depositos por el
mismo importe; sin embargo, dicha situacion limita
la adecuada ejecucion y control del presupuesto
autorizado.

c) Por ofra parte, en la partida Ayudas Sociales a
Instituciones de Ensefianza (4431), se reviso un
importe de $560,948.25 (Quinientos Sesenta Mil
Novecientos Cuarenta y Ocho Pesos 25/100 M.N.),
equivalente al 43.15% del presupuesto asignado.

d) Finalmente, en la partida Ayudas Sociales a
Instituciones sin Fines de Lucro (4451), se reviso un
importe de $684,262.19 (Seiscientos Ochenta y
Cuatro Mil Doscientos Sesenta y Dos Pesos 19/100
M.N.), lo que representa el 78.96% del presupuesto
asignado.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/IMRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: El Ayuntamiento presentdé como documentacion para atender la recomendacion el Estado
Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Capitulo del Gasto correspondiente al ejercicio fiscal 2025, asi
como las polizas 100466, 100592 e 100648, mediante las cuales se registran depdsitos por un importe acumulado de
$819,000.00, sefialados en la observacion relacionada con la partida 4421 Becas y Otras Ayudas para Programas de
Capacitacion.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, ya que, si bien el Ayuntamiento presenté documentacion
financiera relacionada con el ejercicio presupuestal del Concepto 4400 Ayudas Sociales, asi como pélizas contables
que acreditan el registro de depositos por un importe acumulado de $819,000.00, el monto referido en la observacion
derivada de la revision efectuada a la partida 4421 Becas y Otras Ayudas para Programas de Capacitacion; sin
embargo, del analisis de la informacion proporcionada se advierte que el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto
de Egresos corresponde a documentacion que ya formé parte de la revision practicada y que sirvio como base para la
determinacion de los resultados de auditoria, por lo que su presentacion no constituye evidencia adicional que permita
acreditar la implementacion o fortalecimiento de mecanismos de control interno en materia presupuestal.

Asimismo, si bien las pdlizas 100466, 100592 e 100648 permiten identificar registros de depdsitos por un importe total de
$819,000.00, no se presentdo documentacion complementaria que permita acreditar la naturaleza de dichas
operaciones, su vinculacion con los cheques observados, los procedimientos de conciliacion efectuados ni las acciones
de control implementadas para prevenir diferencias entre los registros presupuestales, contables y bancarios. De igual
forma, no se aporto evidencia documental de politicas, lineamientos, conciliaciones periddicas, reportes de seguimiento
0 mecanismos institucionales orientados a fortalecer el control del ejercicio presupuestal y la adecuada ejecucion de
los recursos autorizados. En consecuencia, la informacion presentada no desvirttia plenamente el hallazgo determinado
en la auditoria ni acredita el cumplimiento integral de la recomendacion emitida.

40



Informe Individual de Auditoria de Desempefio practicada al
Ayuntamiento del Municipio de Altamira, Tamaulipas,
respecto al Concepto 4400 Ayudas Sociales

Ejercicio Fiscal 2025

Por lo anterior, se solicita que la respuesta correspondiente para la atencion de la recomendacion y la evidencia
documental sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

2. El presupuesto asignado al rubro de Ayudas
Sociales ascendio a $26,300,661.07 (Veintiséis
Millones Trescientos Mil Seiscientos Sesenta y Un
Pesos 07/100 M.N.), del cual se revis6 una muestra
representativa del 89.96%.

De la revision efectuada, se constaté la existencia
de polizas de egresos vinculadas a personas
beneficiarias; no obstante, en la mayoria de los casos no
se cuenta con documentacion comprobatoria del gasto ni
con evidencia suficiente (como memoria fotografica o
acuses de recibo) que permita acreditar el destino y la
correcta aplicacion de los apoyos otorgados.

En consecuencia, no es posible establecer una
trazabilidad verificable entre los recursos ejercidos y su
aplicacion, lo que limita la comprobacion del cumplimiento
de los objetivos del programa, asi como la certeza de que
los recursos publicos fueron ejercidos conforme a lo
autorizado.

En la partida 4411 “Ayudas Sociales a Personas”,
se observo que diversos apoyos carecen de justificacion
suficiente y no acreditan su orientacién hacia la poblacion
en situacion de vulnerabilidad por carencia social.
Asimismo, en multiples pdlizas no se presento evidencia
de recepcidn por parte de los beneficiarios
(particularmente en apoyos otorgados a personal de
limpieza en instituciones educativas), ni se exhibi6 el acta
de Cabildo que autorice dicho concepto de gasto.

Por su parte, en la partida 4421 “Becas y Otras
Ayudas’, si bien se establecen criterios generales de
elegibilidad, no se contempla la realizacion de estudios
socioecondmicos en las zonas con méas rezago educativo,
como requisito, lo que debilita la adecuada focalizacion del

programa hacia la poblacion objetivo.

Fortalecer de manera inmediata sus mecanismos de
control interno en la operacién de los programas de
ayudas sociales, a fin de garantizar la legalidad,
transparencia y correcta aplicacion de los recursos
publicos. Para tal efecto, debera:

a) Integrar expedientes completos por beneficiario,
que incluyan solicitud, identificacion, estudio
socioeconémico, documentacion comprobatoria del
gasto y evidencia de entrega-recepcion.

b) Establecer como requisito obligatorio la aplicacion
de estudios socioecondmicos que permitan asegurar
la correcta focalizacion de los apoyos hacia poblacion
en situacion de vulnerabilidad.

c) Asegurar que todos los apoyos otorgados cuenten
con la autorizacion formal del Cabildo, debidamente
documentada.

d) Implementar mecanismos de seguimiento vy
supervision que permitan verificar el cumplimiento de
los objetivos de los programas y la correcta aplicacion
de los recursos.

e) Asimismo, la entidad fiscalizada debera justificar y
documentar las razones por las cuales los recursos
de la partida 4411 “Ayudas Sociales a Personas” no
fueron orientados a la poblacion objetivo en situacion
de vulnerabilidad, debiendo presentar evidencia
suficiente que sustente dicha situacion.

f) Adicionalmente, deberd implementar mecanismos
que aseguren la correcta focalizacion de los apoyos,
garantizando que, en lo sucesivo, estos se asignen
conforme a los criterios establecidos y a la poblacion
objetivo definida, a fin de transparentar la entrega de
los recursos y subsanar las deficiencias
documentales detectadas.
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- Pagos al proveedor Rogelio Cavazos Marin por
un importe de $2,648,988.00 por concepto de
apoyo a trabajadores de limpieza de diferentes
instituciones educativas, proporcionar soporte
documental de las siguientes pdlizas:

; NOMBRE
FECHA | N°POLIZA NCEPTO | IMP
. | BENEFICIARIO SN e
) Apoyoa
Rogel
s | custp | OO CONIN | e | $66224700
Marin e
de impieza
| | . Apoyo a
|91120m5 | €550 3R°ge“hjocn,‘;v°z°‘ ftobjodores| $4224700
de limpieza
‘ ) Apoyoa |
| Rogel
poms| cuss) | RORIOCNOIS | odores| 34622470
Marin o
de Impieza
. ADO‘/OO
Rogel
W5 | A 0963;:V°Z°5 ftabojodores | 346224700
de limpieza
§2,648988.00

- Pagos adiversos proveedores por un importe de
$2,140,367.86  por  conceptos  varios,
proporcionar  documentacion  comprobatoria
para lo que fue solicitado de las siguientes

o NOMBRE |
(FECHA | N poLzA | o B Amio | CONCEPTO _ImPORTE J
1. Concepcion | Aniversario |
13/01/2025 | €039 Soncep ejidola San | $28,000.00 |
Garcia Lemus i
Juana !

13/01/2025 | €060 Martin £. Pérez | ¢ onto boxeo | $7.800.00

Lugo

Capacitacién

25/02/2025 | €317 Lun G, del Bleo a Prof. $4,460.00
VAZQUEZ

Taekuondo

Capacitacion

Mario A. del Pino

25/02/2025 | €318 2 aProf. | $4.460.00
Castillo 1
lackuondo | |
S oeRenE e
Juan B. A”':;‘:"" i
25/02/2025 | €330 Cervantes ! $7.000.00
Maclovio
Perales
© Herrera
| Aniversario
| 25/02/2025 caz Cameio Garckd eiido, $/.000.00
Goémez Maclovio |
Herrera ’
l6/05/2025 | Cizop | NediaP.Corer | Campeonoto [ o, oo |
Aguie de danza |
Brayan |
a |
29/05/2025 | C1396 Hernander Concurso de | ¢48 c0000 |
4 estudios |
Castillo |
i Concurso de |
29/05/2025 | C1401 Alexander $48.500.00 |
estudios !
Corona

Luis G. Loera Evenio Gormg |

16/05/2025 | C1743 estudiante U. | $27.500.00 |
Moreno . H

Tecnologica |

Arrendadora y Materal

27 21 ! .037.4 |
27/06/2025 |  C1934 it Dot Poonte | @léctico a $50.037.86 |

| CEMSADET |

| Marco A. Fiesta de la |

03/09/2025 | C2890 | sguitén Pedraza sal A |

Easy Learning | Médulos de !

06/09/2025 | C3272 Language capacitacion | $580,000.00 |
school ingles

Ménica del | Compeonalo | |

| 2171072025 | €3404 Carmen Curiel | nacionalde | $2500000 |

| Razo charros | {

3171072025 |  C3419 [GrnasiAgolicn APOYO €ON | ¢)500000 |

{ Cruz premios | |

42



Informe Individual de Auditoria de Desempeiio practicada al
Ayuntamiento del Municipio de Altamira, Tamaulipas,
respecto al Concepto 4400 Ayudas Sociales

Ejercicio Fiscal 2025

Tasy Leaning | Modulos de

09/10/2025 | C3596 language  capacitacién | $580,000.00
school ingles
Viaticos

Sirior0s | e Homnallee  concusode | oo o
Morales catrinas en
victoria
Cometciaizador | MoBHario

14/11/2025 | €385 club abuelitos | $25,160.00

a Martinez y M. s
almas jovenes

Casy Learning Maédulos de

08/11/2025 | Ca115 language  capacitacién | $580,000.00
School ingles
Cerlamen
031205 | Caspe | ROS@LEspinora  donacion |, o
Rocha veslidos
quinceanera
Fedetacion |\ incion de
24/04/2025 |  E1188 Mexicana de > *| $51,00000
[ boxeadoros
Boxeo
TOTAL $2,140,367.86

Y TP
JUSTTIcCacIion

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/MRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: EI Ayuntamiento presenté documentacién complementaria correspondiente a las polizas
observadas en la partida 4411 “Ayudas Sociales a Personas’, incluyendo las polizas C4549, C4550, C4551 y C4552,
por un importe total de $2,648,988.00, relacionadas con apoyos otorgados a trabajadores de limpieza de instituciones
educativas, acompafiadas de solicitudes y expedientes de beneficiarios. Asimismo, presentd documentacion soporte
correspondiente a diversas pélizas por un importe total de $2,140,367.86, integrada por comprobantes y documentacion
relacionada con los conceptos observados durante el proceso de auditoria.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, ya que, si bien el Ayuntamiento presenté documentacion
complementaria correspondiente a la totalidad de las operaciones observadas, incluyendo expedientes, solicitudes y
documentacion soporte de diversas polizas correspondientes a la partida 4411 “Ayudas Sociales a Personas”, asi como
documentacion comprobatoria asociada a diversos pagos realizados durante el ejercicio fiscal revisado, no fue posible
acreditar el cumplimiento integral de la recomendacion emitida, ya que persisten areas de mejora relacionadas con la
focalizacion de beneficiarios, la aplicacién de estudios socioeconémicos y el fortalecimiento de los mecanismos de
control y seguimiento del Programa.

Ademas, del analisis de la informacion proporcionada se advierte que el Ayuntamiento presentd documentacion soporte
correspondiente a la totalidad de las polizas observadas por un importe de $4,789,355.86, integrada por expedientes,
solicitudes, documentacién comprobatoria y deméas elementos que permiten acreditar la aplicacion de los recursos y
fortalecer la trazabilidad de las operaciones revisadas. En ese sentido, se considera atendido el aspecto relacionado
con la falta de documentacion comprobatoria y evidencia de la entrega de apoyos sefialado en la observacion. No
obstante, la documentacién presentada no acredita de manera integral el cumplimiento de los demas aspectos
contenidos en la recomendacion emitida; en particular, no se presento evidencia suficiente que permita verificar la
implementaciéon de mecanismos institucionales para la aplicacion obligatoria de estudios socioeconémicos, la correcta
focalizacion de los apoyos hacia poblacion en situacion de vulnerabilidad, la existencia de procedimientos de
seguimiento y supervision del cumplimiento de los objetivos del programa, asi como la acreditacion de que la totalidad
de los apoyos observados se encuentran respaldados por los instrumentos normativos y autorizaciones
correspondientes. En consecuencia, la informacion presentada no desvirttia en su totalidad el hallazgo determinado en
la auditoria ni acredita el cumplimiento integral de la recomendacién emitida. La documentacion remitida representa
acciones orientadas a subsanar las deficiencias documentales identificadas en las polizas observadas; sin embargo, la
implementacion de controles institucionales que garanticen la adecuada focalizacion de beneficiarios, la aplicacion de
estudios socioecondmicos, el seguimiento de los apoyos y el fortalecimiento de los mecanismos de control interno
debera verificarse en ejercicios subsecuentes.
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Por lo anterior, se solicita que la respuesta correspondiente para la atencion de la recomendacion y la evidencia
documental sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

Los pagos realizados por concepto de becas en la
partida 4421“Becas y Otras Ayudas”, presentan
inconsistencias y carecen de documentacion
justificativa, comprobatoria  suficiente 'y sin
acreditarse su contribucién al cumplimiento de los
objetivos, indicadores y poblacion objetivo (nifias,
nifios y adolescentes con rezago educativo o riesgo
de abandono escolar), conforme a lo siguiente:

a) No se cuenta con la relacion de becarios
aprobada, debidamente firmada y sellada por
la autoridad competente.

b) No se exhibe el documento mediante el cual se
autoriza al C. Rogelio Cavazos Marin para la
recepcion de cheques a su nombre.

c) No se presentd evidencia de la difusion del
programa de becas a la poblacion en general, que
garantice condiciones de igualdad de acceso y
transparencia en el otorgamiento de los apoyos.

d) No se justifica el importe solicitado por concepto
de becas por $17,444,000.00 (Diecisiete Millones
Cuatrocientos Cuarenta y Cuatro Mil Pesos 00/100
M.N.), toda vez que el presupuesto autorizado
asciende a $16,625,000.00 (Dieciséis Millones
Seiscientos Veinticinco Mil Pesos 00/100 M.N.),
identificandose un incremento sin justificacion
documental.

e) No se acredito la existencia de fianza del servidor
publico responsable de la administracion de los
recursos, en términos de lo dispuesto por los
articulos 49, fraccion XL, y 70 del Codigo Municipal
para el Estado de Tamaulipas.

Fortalecer de manera inmediata los mecanismos de
control, transparencia y supervision en la operacion
del programa de becas, a fin de garantizar el
correcto ejercicio de los recursos publicos conforme
ala normatividad aplicable. Para tal efecto, debera:

a) Integrar y mantener actualizada la relacion de
becarios debidamente autorizada, firmada y sellada
por la instancia competente.

b) Asegurar que toda persona autorizada para la
recepcion de recursos cuente con documento formal
de designacion, debidamente firmado y validado por
la autoridad correspondiente.

c) Implementar mecanismos de difusion amplia del
programa de becas, que garanticen la igualdad de
oportunidades, transparencia y acceso equitativo a
los apoyos.

d) Justificar plenamente cualquier modificacion o
incremento al presupuesto autorizado, debiendo
contar con la documentacion soporte correspondiente
y las autorizaciones conducentes.

e) Dar cumplimiento a la obligacién de garantizar la
fianza del servidor publico responsable del manejo de
recursos publicos, conforme al Cédigo Municipal para
el Estado de Tamaulipas.

f) Abstenerse de ejercer recursos sin contar con la
totalidad de la documentacion  normativa,
administrativa y financiera que acredite su
procedencia y correcta aplicacion.
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Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/MRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: El Ayuntamiento presentdé como documentacion para atender la recomendacion el Estado
Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Capitulo del Gasto correspondiente al ejercicio fiscal 2025, asi
como las pdlizas E00453 y E00454, mediante las cuales se registran el pago de la prima de fianza y gastos de
expedicion a favor de Regino Vazquez Vega (Tesorero) y Rafaela Moncayo Vazquez (Sub Tesorera).

ASE: La recomendacién se considera no atendida, ya que, si bien el Ayuntamiento presenté documentacion
relacionada con algunos de los aspectos observados en la operacion del programa de becas, especificamente pélizas
que acreditan el pago de primas de fianza a favor de los servidores publicos responsables del manejo de recursos
publicos, la informacion remitida no acredita el cumplimiento integral de la recomendacion emitida, ya que persisten
deficiencias relacionadas con la transparencia, control y documentacion de los recursos ejercidos mediante la partida
4421 “Becas y Otras Ayudas’.

Del andlisis de la informacion proporcionada se advierte que el Ayuntamiento presento las pélizas E00453 y E00454,
correspondientes al pago de primas de fianza y gastos de expedicién a favor del Tesorero Municipal y la Subtesorera
Municipal, respectivamente, documentacidn que contribuye a acreditar el cumplimiento parcial de lo dispuesto por los
articulos 49, fraccion XL, y 70 del Codigo Municipal para el Estado de Tamaulipas, respecto de la garantia de los
servidores publicos responsables de la administracion de recursos publicos. Asimismo, se presentd el Estado Analitico
del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Capitulo del Gasto correspondiente al ejercicio fiscal 2025; sin embargo,
dicha documentacién ya formé parte de la informacion revisada durante la auditoria y no constituye evidencia adicional
que permita justificar documentalmente la diferencia observada entre el importe ejercido por concepto de becas y el
presupuesto autorizado, ni acredita la existencia de las autorizaciones y modificaciones presupuestales
correspondientes. Por otra parte, no se presento evidencia que permita acreditar la integracion y actualizacion de una
relacion de becarios debidamente autorizada, firmada y sellada por la instancia competente; tampoco se exhibid
documentacion que acredite la autorizacion formal otorgada al C. Rogelio Cavazos Marin para la recepcion de recursos
mediante cheques expedidos a su nombre. De igual forma, no se aport6 evidencia documental que permita verificar la
implementacion de mecanismos de difusion del programa de becas orientados a garantizar condiciones de igualdad,
transparencia y acceso equitativo a la poblacion objetivo. En consecuencia, la informacion presentada no desvirtua en
su totalidad el hallazgo determinado en la auditoria ni acredita el cumplimiento integral de la recomendacion emitida. Si
bien la documentacion remitida permite atender parcialmente el aspecto relacionado con la garantia de los servidores
publicos responsables del manejo de recursos, subsisten areas de mejora relacionadas con la documentacion de
beneficiarios, la autorizacion de terceros para la recepcion de recursos, la difusion del programa y la justificacion de
modificaciones presupuestales.

Por lo anterior, se solicita que la respuesta correspondiente para la atencién de la recomendacion y la evidencia
documental sea a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

4. Los pagos realizados en la partida 4451 ‘Ayudas | 4.  Fortalecer los mecanismos de control, validacion y
Sociales a Instituciones sin Fines de Lucro”, por comprobacion de los recursos otorgados al
concepto de gastos extraordinarios y mejoramiento sindicato, a fin de garantizar que toda erogacion
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de vivienda al sindicato del Ayuntamiento, conforme
a las pdlizas E384, E2395 y E3004, presentan las
siguientes observaciones:

a) En relacion con los importes por $150,000.00 (Ciento
Cincuenta Mil Pesos 00/100 M.N.), vinculados a la
clausula 90 del Contrato colectivo de trabajo, se identifico
que dicha clausula establece Unicamente la gestion de
apoyos para mejoramiento de vivienda mediante créditos,
sin que se especifiquen montos a otorgar, ni se acredite la
procedencia del recurso entregado.

b) Respecto a los importes por $375,000.00 (Trescientos
Setenta y Cinco Mil Pesos 00/100 M.N.), correspondientes
a la clausula 95 del Contrato colectivo de trabajo, no se
presento el informe con la debida comprobacion del gasto.
Asimismo, se identifico que en la pdliza E384 los pagos
corresponden al ejercicio 2024, mientras que en la poliza
E2395 no se especifican los periodos 0 meses a los que
corresponden los pagos realizados, lo que impide su
adecuada verificacion y control.

cuente con sustento normativo, documental y
presupuestal suficiente. Para tal efecto, debera:

a) Acreditar documentalmente la procedencia legal y
contractual de los apoyos otorgados, precisando los
alcances de las clausulas del contrato colectivo de
trabajo y su relacion con los montos pagados.

b) Establecer criterios claros y documentados para la
autorizacion de pagos por concepto de mejoramiento
de vivienda, evitando la asignacion de recursos sin
montos previamente definidos en el instrumento
juridico correspondiente.

c) Integrar expedientes completos por cada erogacion
que incluyan informes de aplicacién del gasto,
comprobacion documental y evidencia del destino de
los recursos.

d) Especificar claramente los periodos o conceptos a
los que corresponden los pagos realizados, a fin de
asegurar su correcta identificacion, registro y control
contable-presupuestal.

e) Implementar mecanismos de supervision que
garanticen la transparencia, trazabilidad y correcta
aplicacién de los recursos publicos.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/MRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: El Ayuntamiento presenté como documentacion para atender la recomendacion las polizas,
E02395 y E03004, mediante las cuales se registran el pago de gastos extraordinarios y mejoramiento de vivienda para
personal sindicalizado.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, al no acreditarse de manera integral la procedencia documental de
los apoyos otorgados, la comprobacion suficiente de la aplicacion de los recursos, la existencia de criterios formalmente
establecidos para su autorizacion, ni laimplementacion de mecanismos de supervision que garanticen la transparencia
y trazabilidad de las erogaciones realizadas.

Si bien el Ayuntamiento presentd documentacion y aclaraciones relacionadas con las pélizas E00384, E02395 y
E03004, correspondientes a pagos efectuados al sindicato por concepto de gastos extraordinarios y mejoramiento de
vivienda, asi como informacion relativa a la interpretacion y aplicacion de las clausulas 90 y 95 del Contrato Colectivo
de Trabajo, del analisis de la documentacion proporcionada se advierte que el Ayuntamiento manifesto que los apoyos
observados, derivados de la clausula 90, tienen su origen en acuerdos celebrados entre el Ayuntamiento y el Sindicato,
sefialando que los montos otorgados corresponden a compromisos asumidos entre ambas partes.
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Asimismo, inform6 que requirié al Sindicato la documentacion relacionada con la comprobacion de los recursos
observados correspondientes a la clausula 95 y proporciond precisiones respecto de los periodos a los que
corresponden determinados pagos registrados en las polizas observadas.

No obstante, la documentacion presentada no acredita de manera suficiente la procedencia legal, contractual y
documental de la totalidad de los recursos observados. En particular, no se aportd evidencia que permita verificar la
existencia de convenios, acuerdos o instrumentos complementarios al Contrato Colectivo de Trabajo en los que se
establezcan expresamente los montos autorizados, los criterios de asignacion y los procedimientos para el otorgamiento
de apoyos por concepto de mejoramiento de vivienda.

De igual forma, no se presento evidencia suficiente para acreditar la comprobacion integral de los recursos entregados
al Sindicato ni el destino final de los mismos mediante informes de aplicacion del gasto, documentacion comprobatoria
o evidencia que identifique a los beneficiarios finales.

Por otra parte, si bien el Ayuntamiento realiz6 aclaraciones respecto de los periodos a los que corresponden algunos
de los pagos observados, no acredito la existencia de mecanismos institucionales que garanticen la adecuada
identificacion, registro, control y seguimiento de este tipo de erogaciones, ni de procedimientos de supervision que
permitan verificar la correcta aplicacion de los recursos publicos transferidos.

En consecuencia, la informacién presentada contribuye a aclarar parcialmente determinados aspectos de la
observacion; sin embargo, no desvirtua en su totalidad el hallazgo determinado durante la auditoria ni acredita el
cumplimiento integral de la recomendacion emitida. La documentacion remitida constituye acciones orientadas a
justificar ciertos pagos y a recabar informacion adicional del Sindicato; no obstante, la implementacion y operacion
efectiva de mecanismos de control, comprobacion, supervision y trazabilidad de los recursos debera verificarse en
ejercicios de fiscalizacion subsecuentes.

Por lo anterior, se solicita que la respuesta correspondiente para la atencion de la recomendacion y la evidencia
documental sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

VIl Igualdad de Género.

Observaciones:

Recomendaciones:

1. El Programa, en términos generales, incorpora
elementos orientados a la igualdad de géneroy ala
inclusién  social. Como lo menciona en el
diagndstico en que todos los programas sociales, en
su ejecucion, aplican la igualdad entre mujeres y
hombres, tal como lo refleja en la poblacion objetivo
atendida.

Sin embargo, el programa no presenta mecanismos de
evaluacion ni resultados que permitan medir su
contribucién efectiva a la politica publica de igualdad de
género o de inclusion social. Esta ausencia impide valorar
el impacto real de las acciones implementadas sobre los
grupos prioritarios y limita la posibilidad de mejorar las

1. Se recomienda incorporar indicadores de igualdad
de género e inclusion social en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), asi como
mecanismos de evaluacion que midan su
contribucion a las politicas publicas en la materia.

Los indicadores deberan desagregarse por Sexo,
edad, discapacidad, identidad de género y otros criterios
relevantes, a fin de identificar el nivel de atencion a grupos
histéricamente excluidos.

Asimismo, se sugiere implementar instrumentos de
evaluacion cualitativos y cuantitativos para identificar
avances, brechas y areas de oportunidad, fortaleciendo
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estrategias desde una perspectiva de derechos humanos | una gestién publica con enfoque de derechos humanos,
y equidad. equidad e inclusion.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/MRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: El Ayuntamiento presentd nuevas Matrices de Indicadores para Resultados (MIR)
correspondientes a los programas de Becas y Apoyos Sociales, en atencion a la recomendacion emitida.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, al no acreditarse la incorporacion de indicadores especificos ni de
mecanismos de evaluacion que permitan medir la contribucion efectiva del programa a las politicas publicas de igualdad
de género e inclusion social. Las acciones realizadas por el Ayuntamiento constituyen medidas correctivas cuya
implementacion y resultados deberan verificarse en ejercicios subsecuentes.

Si bien el Ayuntamiento presenté nuevas Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) para los programas de Becas
y Apoyos Sociales, en las cuales se aprecia la incorporacion de referencias a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
vinculados con la igualdad de género, la inclusion social y la atencion a poblacion vulnerable; se puede observar que
los indicadores incorporados contintian orientados principalmente a medir la cobertura, atencién de solicitudes y
permanencia de beneficiarios, sin que se acrediten indicadores especificos que permitan evaluar de manera directa la
contribucion del programa a la igualdad de género, la inclusién social o la reduccién de brechas entre grupos
histéricamente excluidos.

Adicionalmente, no se proporcion6 evidencia de mecanismos de evaluacion cualitativos o cuantitativos que permitan
medir avances, resultados o impactos en materia de igualdad de género e inclusion social, ni se acredita la
desagregacion de informacion por sexo, edad, discapacidad, identidad de género u otros criterios relevantes para
identificar el nivel de atencion a grupos prioritarios.

Por lo anterior, se solicita que la respuesta correspondiente para la atencion de la recomendacion y la evidencia
documental sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

IX. Control Interno.
Observaciones: Recomendaciones:

1. El Ayuntamiento no presentd evidencia documental | 1. Se recomienda al Ayuntamiento implementar de

de la Evaluacion del Control Interno Institucional manera inmediata las acciones necesarias para la
correspondiente al ejercicio 2025, conforme al elaboracion, documentacion y presentacion de la
Marco Integrado de Control Interno (MICI), lo que Evaluacion del Control Interno Institucional, conforme
impide verificar el grado de cumplimiento de al Marco Integrado de Control Interno (MICI),
normas, procedimientos y mecanismos de control asegurando su realizacion de manera periodica,
establecidos. integral y debidamente documentada. Para tal efecto,
debera:

Asimismo, esta omision limita la evaluacion de la eficacia

y eficiencia en la gestién de los recursos publicos, asi a) Elaborary documentar la Evaluacion del Control

como la adecuada implementacién y funcionamiento de Interno Institucional del ejercicio

las politicas, procesos y controles institucionales.
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correspondiente, conforme a la metodologia
establecida en el MICI.

b) Implementar mecanismos formales de
seguimiento que permitan medir la eficacia,
eficiencia y economia de los procesos
institucionales.

c) Establecer controles que aseguren la aplicacion
continua del MICI en todas las é&reas del
Ayuntamiento.

d) Garantizar que los resultados de la evaluacion
sean analizados y utilizados para la mejora
continua de los procesos administrativos y
financieros.

e) Asegurar la conservacion de la evidencia
documental que sustente la evaluacion
realizada, para efectos de auditoria y rendicion
de cuentas.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/MRVF/245/2026, recibido el 16 de junio de 2026.

Posicion Institucional: El Ayuntamiento presenté el Oficio nimero ALT/CM/TTA/JMF/242/2026, de fecha 15 de junio
de 2026, donde informan que actualmente se encuentra en proceso de la elaboracion de la Evaluacion del Control
Interno Institucional correspondiente al ejercicio 2025, sefialando como fecha compromiso para su conclusion y remision
el dia 15 de julio de 2026. Asimismo, manifestd que no cuenta con un programa de implementacion de mecanismos
formales de seguimiento, debido a que aln no dispone de la evaluacion de referencia.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que el Ayuntamiento no presento evidencia documental
que acredite la elaboracion, documentacion y presentacion de la Evaluacion del Control Interno Institucional
correspondiente al ejercicio 2025, conforme al Marco Integrado de Control Interno (MICI).

Del andlisis de la informacion proporcionada, se advierte que, mediante el Oficio referido con anterioridad, el
Ayuntamiento inform¢ que la evaluacion se encuentra en proceso de elaboracion y sefialé como fecha compromiso
para su remision el 15 de julio de 2026. No obstante, dicha manifestacion constituye unicamente un compromiso de
atencion futura, sin que se aportara evidencia que permita verificar la realizacion de la evaluacion, sus resultados o su
apego a la metodologia establecida en el MICI. Asimismo, el Ayuntamiento manifesté que actualmente no cuenta con
un programa de implementacion de mecanismos formales de seguimiento para medir la eficacia, eficiencia y economia
de los procesos institucionales, debido a que aln no dispone de la evaluacién de referencia, por lo que tampoco se
acredita el cumplimiento de los aspectos recomendados relacionados con el seguimiento, control y mejora continua del
sistema de control interno.

Por lo anterior, se solicita que la respuesta correspondiente para la atencion de la recomendacion y la evidencia
documental sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.
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Se determind un total de 36 recomendaciones, de las cuales, si bien se dio respuesta en su totalidad,
con base en la evidencia presentada, Ginicamente se consideran 3 de ellas como atendidas. Respecto a las 33
recomendaciones remanentes, la respuesta debera gestionarse ante la Auditoria Especial de Seguimiento
de esta Auditoria Superior.

J. Dictamen.

La Auditoria de Desempefio No. AED/023/2026 practicada a las Ayudas Sociales, correspondiente
a los recursos del ejercicio 2025, instrumentadas a través del Ayuntamiento, se realizé para verificar el
cumplimiento de metas y objetivos, la implementacion de la estrategia PbR y la observancia a la Metodologia,
con el fin de obtener informacién que retroalimente la logica y congruencia en el Disefio, Planeacion y
Orientacion a Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion de la Poblacion Atendida, Medicion
de Resultados, Comprobacion del Gasto, Igualdad de Género y Control Interno, mediante la revision de
gabinete de la evidencia proporcionada por el Ayuntamiento, de cuya veracidad es responsable. La auditoria
se desarrollé conforme al objetivo y alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria que
se estimaron necesarios, en consecuencia, existe una base razonable para sustentar la opinion.

En conclusién, la Auditoria Superior, sobre el desempefio de las Ayudas Sociales, determiné que el
Ayuntamiento mostré un avance al cumplimiento con el objetivo establecido, orientado a contribuir a la
reduccion de la pobreza, el rezago social y las condiciones de vulnerabilidad de la poblacion del municipio; sin
embargo, se detectaron deficiencias identificadas en su disefio, planeacion, operacion, seguimiento y
evaluacion.

Si bien, el Programa parte de una problematica publica relacionada con pobreza, rezago educativo,
carencias alimentarias, acceso limitado a servicios de salud y vulnerabilidad social, no acredit6 el cumplimiento
integral de los criterios metodoldgicos establecidos en la Metodologia del Marco Légico ni de los elementos
minimos requeridos para una adecuada gestion orientada a resultados.

Asimismo, se identificaron observaciones relacionadas con la comprobacion y trazabilidad de los
recursos ejercidos, incluyendo apoyos y becas que carecen de documentacion justificativa y comprobatoria
suficiente, lo que limita verificar su contribucion al cumplimiento de los objetivos, indicadores y poblacion objetivo
del Programa.

Por lo anterior, el dictamen de la auditoria de desempefio se determina que cumplio CON SALVEDAD,
toda vez que, si bien se observo un avance en el cumplimiento del objetivo programado, encaminado a contribuir
a la reduccion de la pobreza, el rezago social y las condiciones de vulnerabilidad de la poblacion del municipio,
no se conté con evidencia suficiente para demostrar, bajo los principios de eficacia, eficiencia, economia,
transparencia y rendicion de cuentas, que los recursos publicos ejercidos contribuyeron de manera efectiva al
logro de los resultados previstos.

Por lo tanto, con el proposito de fortalecer la gestion gubernamental se recomienda al Ayuntamiento
considerar, de manera enunciativa mas no limitativa, lo siguiente:
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= Mejorar el disefio del Concepto: mediante la definicion clara y precisa del problema publico que se
pretende atender, sustentada en el diagnostico que permita identificar sus causas, efectos, magnitud
y poblacion afectada, a fin de orientar adecuadamente la planeacion, focalizacion y evaluacion de las
Ayudas Sociales.

= Fortalecer la MIR: alineando sus elementos a la Metodologia del Marco Logico, a fin de garantizar una
adecuada relacion causal entre Fin, Proposito, Componentes y Actividades, asi como la definicion de
indicadores estratégicos y de gestion que permitan medir el desempefio, los resultados y la
contribucion del Programa a la atencion de la problematica publica identificada.

= Implementar mecanismos de identificacion y focalizacion de beneficiarios mediante el uso de cédulas
socioeconomicas y criterios de elegibilidad que permitan acreditar la condicion de vulnerabilidad de los
solicitantes y asegurar que los apoyos se dirijan a la poblacion objetivo.

= Fortalecer los procedimientos de operacion mediante la implementacion de procesos documentados,
formatos estandarizados y mecanismos de control que regulen la recepcion, tramite, autorizacion y
seguimiento de los apoyos otorgados.

= Fortalecer la rendicion de cuentas y la evaluacion de resultados mediante la implementacion de
mecanismos de control interno, seguimiento y medicion del desempefio que permitan evaluar la
eficacia, eficiencia, economia e impacto de las Ayudas Sociales, asi como verificar su contribucion al
cumplimiento de los objetivos y resultados previstos.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, las
NPSNF No. 100 y 300, y en atencion al marco normativo de las Ayudas Sociales, la Metodologia y el PbR.

Por ultimo, segin lo previsto en el articulo 76, parrafo cuarto, fraccion Il, tercer parrafo de la
Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas, asi como en el articulo 40 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Tamaulipas, una vez notificado el presente Informe Individual, quedan formalmente
promovidas y notificadas las recomendaciones contenidas en el mismo, por lo que, en un plazo de 30 (treinta)
dias habiles contados a partir del dia posterior a su notificacion, el Ayuntamiento deberd presentar la
informacion y realizar las acciones que estime pertinentes con el objeto de aclarar, justificar y/o atender las
recomendaciones referidas LE G/
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