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En cumplimiento a lo establecido en los articulos 116, parrafo segundo, fraccion II, parrafo sexto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 58, fraccion VI, parrafo segundo; y 76, parrafos primero,
segundo y cuarto, fracciones | y I de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas; y 1, 2, 3, 4, fracciones
IV'y XXI; 5, 6, 12, fraccion I1; 16, fracciones | y V; 36, 37, 38, 84, fraccion Il y 90, fracciones I, X, XIll'y XVII de
la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas (‘LERCET"); me permito remitir a
Ustedes, la H. Comision de Vigilancia de la Auditoria Superior del Estado, el Informe Individual de la Auditoria
de Desempefio No. AED/031/2025 practicada al Ayuntamiento del Municipio de San Fernando,
Tamaulipas (el “Ayuntamiento”), en relacion con los Servicios Piblicos Municipales (los “Servicios’),
correspondientes a los recursos del ejercicio 2024, respecto al cumplimiento de metas y objetivos, la
orientacion a un Presupuesto basado en Resultados (‘PbR") y la implementacion de la Metodologia del Marco
Logico (“MML" o “Metodologia”).

La Auditoria Superior del Estado (la “Auditoria Superior” o “ASE’) es el Organo Técnico de
Fiscalizacion, Control y Evaluacion Gubernamental del Congreso del Estado Libre y Soberano de Tamaulipas,
con personalidad juridica y patrimonio propio; autonomia técnica y de gestion, en el ejercicio de sus atribuciones
conforme a lo dispuesto en las disposiciones citadas en el parrafo que antecede; ademas de las previstas en
los articulos 1; 2, parrafos primero y segundo, fraccion II; 3, 4, fracciones Ill, IV, V, VI, 12, fraccion II; 16,
fracciones V, XIl y XVI; 36, 37, 38, 90 fracciones |, X, XIII, XVIl y XXXVI de la LFRCET; articulos 2, 30 y 33 del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Tamaulipas; y en términos de las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion (“NPASNF") No. 100 y 300; y la Norma
Internacional de Auditoria 500 Evidencia de Auditoria respecto de los procedimientos.

A Criterios de Seleccion.

Esta auditoria se ejecuto en virtud del Oficio No. CVASE-66-2024-01, de fecha 10 de diciembre de
2024, mediante el cual se aprobo el Programa Anual de Auditoria 2025 (PAA-2025) para la Fiscalizacion y
Revision de las Cuentas Publicas correspondientes al Ejercicio Fiscal 2024, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 84, fraccion IV y 90, fracciones Il y IV de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Tamaulipas.

Los temas de la auditoria nimero AED/031/2025 fueron seleccionados con base en los criterios de
relevancia de la actuacion institucional, evaluacion financiera, programatica y presupuestal, identificacion de
areas de riesgo y antecedentes de la revision.
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Ahora bien, mediante Oficio No. ASE/1115/2025, de fecha 02 de octubre de 2025, y recibido por esa
H. Comision de Vigilancia el 15 de octubre del mismo afio, en virtud del analisis exhaustivo del panorama actual,
los plazos legales para la ejecucion de las auditorias programadas, asi como la excesiva carga de trabajo y
limitaciones materiales de recurso humano y financiero que imposibilitan la ejecucion oportuna y cabal de las
auditorias con enfoque en la “Evaluacién de la Percepcion Ciudadana sobre la Calidad de los Servicios
Publicos’, se solicitd su autorizacion para modificar el enfoque de dichas auditorias, acotandolo tnicamente a
“Auditoria a los Servicios Publicos Municipales’.

Al respecto, mediante Oficio No. CVASE-66-2025-03, de fecha 20 de octubre de 2025, emitido por esa
H. Comision, recibido por la ASE en fecha 22 de octubre de ese mismo afio, aprobaron la modificacion
mencionada en el parrafo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, fraccion IV de la LFRCET.

Sin perjuicio de lo anterior, esta auditoria se realiz conforme a los procedimientos establecidos en las
NPASNF, asi como en los procesos instrumentados por el ente auditado para la elaboracion de su planificacion
estratégica utilizando la Metodologia y la Matriz de Indicadores para Resultados (‘MIR”).

B. Objetivo.

El objeto de la revision es el asunto que se audita, el cual no esta limitado a programas, entes publicos
o fondos especificos, sino que también puede incluir actividades (con productos, resultados e impactos) o
situaciones existentes (incluidas sus causas y consecuencias). Ademas, se pretende medir o valorar el impacto
social de programas, politicas, procesos o actividades evaluadas.

C. Alcance.

Revisar que los Servicios, correspondientes al ejercicio fiscal 2024, cuenten con una adecuada
planeacion, programacion y presupuestacion para fomentar la economia, eficiencia y eficacia en la gestion
gubernamental, contribuyendo a la rendicion de cuentas y la transparencia de los entes publicos. Paraello, se
analizo el marco normativo aplicable y el disefio de los programas con enfoque de consistencia y resultados,
para identificar deficiencias que puedan dificultar el logro de los objetivos establecidos. Ademas, se busca
proporcionar informacion util tanto a la ciudadania como a las instituciones publicas sobre los resultados de las
actividades gubernamentales, con el fin de facilitar el aprendizaje institucional y la mejora continua en la
administracion publica.

D. Procedimiento de Auditoria y Servidores Publicos involucrados.

Para cumplir con el proceso de fiscalizacion, se consideré efectuar una revision de gabinete con la
evidencia que entrego el Ayuntamiento al inicio de la auditoria, a fin de comprobar las acciones producidas
con los recursos de los Servicios. El anlisis de gabinete comprende el conjunto de actividades que implican
la recoleccion, organizacion y valoracion de informacion que se encuentra concentrada en registros
administrativos, documentos normativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas, entre otras.
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Como parte del proceso de fiscalizacion, se llevaron a cabo las siguientes actividades con el objetivo
de evaluar la eficiencia, eficacia, coherencia y resultados de los programas presupuestarios:

e Verificacion del cumplimiento de metas y objetivos: Se verifico el grado de cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos en los programas presupuestarios, con base en la MIR.

o Analisis del disefio del programa: Se analiz6 la légica y congruencia del disefio de los Servicios,
su alineacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre dicho disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales.

e Evaluacion de la orientacion a resultados: Se identifico si los Servicios, cuentan con
instrumentos de planeacion que reflejen una orientacion hacia la obtencion de resultados.

o Revision de la estrategia de cobertura: Se examind si los Servicios han definido una estrategia
de cobertura a mediano y largo plazo, asi como los avances registrados durante el ejercicio fiscal
evaluado.

o Anilisis de procesos y normatividad: Se analizaron los principales procesos establecidos en las
Reglas de Operacion de los Servicios o en la normatividad aplicable, incluyendo los sistemas de
informacion disponibles y los mecanismos de rendicion de cuentas implementados.

e Instrumentos de medicion de satisfaccion: Se identifico si los Servicios disponen de
mecanismos para recabar informacion sobre el grado de satisfaccion de los beneficiarios y para
evaluar los resultados obtenidos.

o Evaluacion de resultados: Se examinaron los resultados alcanzados por los Servicios en relacion
con la problemética que motivo su creacion, a fin de determinar su efectividad y pertinencia.

En virtud de lo anterior, para la ejecucion de la auditoria se designé formalmente por la ASE, a la Lic.
Julieta Rivera Villanueva, Lic. Raul Rodrigo Vicencio Mondragon, Mtra. Sara Guadalupe Tovar Pineda y Lic.

Elena Isabel Avalos Quintero.

E. Fundamento Juridico.

El marco normativo relativo a los Servicios se integra por la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos: Constitucion Politca del Estado de Tamaulipas; Ley General de Contabilidad
Gubernamental; Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas; Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Tamaulipas; Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Tamaulipas;
Codigo Municipal para el Estado de Tamaulipas; Ley Estatal de Planeacion; Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024; Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028; Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024; y Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030; entre otras que resulten aplicables en el ambito de su competencia.
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Otros marcos de referencia considerados en la fiscalizacion son la Metodologia emitida por el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES), Guia para el Disefio de la MIR y el
PbR, emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; los Términos de Referencia del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (‘CONEVAL'"); y la Guia General de Auditoria Publica
de la Secretaria de la Funcion Publica (2018).

F. Resumen Ejecutivo.

Durante el ejercicio fiscal 2024, el Ayuntamiento destind los recursos a Servicios Publicos
Municipales. Para ello, se estructurd un programa presupuestario con acciones orientadas a atender las
necesidades de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

El objetivo del programa se enuncia de la siguiente manera: “Mejorar la calidad de vida de los
habitantes de San Fernando, Tamaulipas, a través de la prestacion eficiente y oportuna de servicios publicos,
promoviendo un entorno urbano limpio, seguro y sustentable’.

De acuerdo con la informacion presentada se detectaron las siguientes fortalezas para la prestacion
de servicios: I) proximidad y accesibilidad a los ciudadanos, Il) conocimiento local de la localidad, I1f) programas
sociales y de apoyo, IV) infragstructura basica establecida, V) compromiso de los servidores publicos.

Por otra parte, se detectaron las siguientes debilidades: |) deficiencias en infragstructura en algunas
zonas, Il) procesos lentos, Ill) falta de recursos financieros para mejorar y expandir los servicios, especialmente
en zonas periféricas, 1V) desigualdad en la prestacion de servicios, afectando principalmente a las areas rurales
o menos favorecidas y; V) poca capacitacion en atencion publica.

Si bien el diagnostico presentado integra una problematica general, presenta limitaciones que impiden
focalizar adecuadamente las acciones; asi mismo, en un documento de planeacion distinto, refiere el problema
como: "El municipio enfrenta deficiencias en servicios basicos esenciales como recoleccion de basura, agua
potable, alumbrado pblico y reparacion de calles, lo que genera problemas de salud publica, seguridad y
bienestar social. Estas deficiencias han sido documentadas como una situacion que puede ser revertida
mediante la mejora de la infraestructura y gestion de servicios publicos."

El presupuesto designado para los Servicios se integré en el documento de Diagnéstico dividido por
servicio como se muestra a continuacion, en la Tabla 1:

Tabla 1. Presupuesto Aplicado al programa de servicios publicos.

SERVICIO INVERSION
Agua potable $4,985,680.00
Drenaje sanitario $311,758.83
Reparacion de calles $ 37,405,440.15
Alumbrado publico $14,733,538.69

Fuente: Elaboracion propia con informacion brindada por el Ayuntamiento.
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A pesar de que los Servicios identifican una problematica social relevante y buscan contribuir a la
mejora de la infraestructura y gestion de servicios publicos, y que, se reconocen causas vinculadas a los
servicios plblicos, éstos presentan areas de mejora en su planeacién y programacion (disefio). Asimismo,
sus documentos normativos carecen de informacion y sustento suficiente, que permita orientar adecuadamente
la implementacion, seguimiento y evaluacion de los programas.

En el Diagnéstico de los Servicios, se plantean metas de forma general, tanto en términos
cuantitativos como cualitativos; sin embargo, estas no estan vinculadas a indicadores especificos ni se
encuentran integradas formalmente en la MIR, conforme a la Metodologia. Esta omision impide evaluar
objetivamente el desempefio del programa frente a metas concretas, lo que limita significativamente la
capacidad de monitoreo, seguimiento y toma de decisiones basada en evidencia. En consecuencia, se ve
comprometida la eficacia del programa, ya que no se cuenta con herramientas que permitan verificar el grado
de cumplimiento de los objetivos ni realizar ajustes oportunos para mejorar su impacto.

G. Aspectos Evaluados.

Para la ejecucion de la auditoria, se analizaron y evaluaron los siguientes aspectos:

I Disefio

Il. Planeacion y Orientacion a Resultados
118 Cobertura y Focalizacion
IV. Operacion

V. Percepcion de la Poblacion Atendida
VL. Medicion de Resultados

H. Observaciones, recomendaciones v justificaciones.

Mediante Oficio No. ASE/AED/0017/2026, en fecha 28 de enero de 2026, la Auditoria Superior
notific la Cédula de Resultados y Observaciones Preliminares derivada de la orden de Auditoria de
Desempefio No. AED/031/2025, respecto a los Servicios que, con motivo de la revision de la Cuenta Pubica
2024, se esta realizando al Ayuntamiento.

Al respecto, se detallan las siguientes observaciones:

Observaciones: Recomendaciones:

11. En el desarrollo de la auditoria de desempefio | 1.1. Unificar y/o complementar los documentos de
orientada a los Servicios Publicos, practicada al | planeacion estratégica que justifican y plantean el disefio

Ayuntamiento del Municipio de San Fernando, se identifico
un documento normativo denominado Diagnostico
Situacional, para el ejercicio 2024, en el que se plantea
como problema principal el siguiente:

del programa con el fin de obtener datos precisos del
problema, proposito, identificacion y cuantificacion de la
poblacion que presento el problema y eludir duplicacion de
datos informativos.
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"Parte de la ciudadania no cuenta con los servicios
publicos de sanidad, salud, recoleccion de residuos,
transporte, agua potable, drenaje, alcantarillado,
alumbrado publico, limpia y rehabilitacion de calles,
construccion de calles, limpieza de parques y jardines".

No obstante, integré un documento como respuesta al
apartado de Disefio en el cuestionario de evaluacion, en
el que se planted un problema diferente al descrito en el
Diagnoéstico, siendo el siguiente:

"El municipio enfrenta deficiencias en servicios basicos
esenciales como recoleccion de basura, agua potable,
alumbrado publico y reparacion de calles, lo que genera
problemas de salud publica, seguridad y bienestar social.
Estas deficiencias han sido documentadas como una
situacion que puede ser revertida mediante la mejora de
la infraestructura y gestion de servicios publicos."

Oficio de Respuesta: Oficio No. MSF/PM/0007/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion Institucional: En respuesta a la recomendacion I.1., el Ayuntamiento integré una grafica informativa con los
porcentajes de la calidad de los servicios publicos, asi mismo, anexo una muestra de encuestas aplicadas, no obstante,
dicha evidencia no presenta relacion con la recomendacion emitida.

ASE: La recomendacion se considera no atendida; por lo tanto, debera presentarse la evidencia de los avances
implementados ante la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

1.2. El diagnostico integré las caracteristicas del
problema por tipo de servicio, identifica causas y efectos
e integro la cuantificacion de la poblacion cuyas
necesidades de servicios publicos estan en condiciones
negativas. Asi mismo, refiere la ubicacion territorial de la
poblacion que enfrenta el problema, mencionando ser las
areas mas alejadas y rurales.

1.2, La actualizacion del diagndstico, deberé incluir
la informacion territorializada, mediante mapas, colonias,
sectores 0 poligonos urbanos que presenten mayor
rezago, con el fin de focalizar la prestacion de servicios
adecuada.

Oficio de Respuesta: Oficio No. MSF/PM/0007/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.
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Posicion Institucional: En respuesta a la recomendacion 1.2., el Ayuntamiento integré un listado de las colonias con
mayor rezago y marginacion en los servicios publicos, asi como también un mapa con las colonias identificadas. Lo
cual se considera como un avance a la actualizacion del diagnstico.

ASE: En este sentido, la recomendacion 1.2. se considera atendida.

Observaciones:

Recomendaciones:

I3 En el diagnostico municipal se identifica la
poblacion total de San Fernando en 50,000 habitantes,
(INEGI 2020). Sin embargo, en el mismo documento, se
cuantifica la poblacion potencial en "15,000 habitantes del
municipio que transitan por las calles durante la noche" y
a la poblacion objetivo como las "35,000 personas que
viven en las colonias donde se reporta el 70% de las fallas
en alumbrado”.

Por lo que se presume, se identifico unicamente la
poblacion que presenta el problema del alumbrado
publico, lo que dificulta la focalizacion de la intervencion
para cada uno de los servicios publicos a los que refiere el
programa.

No obstante, en el documento anexado como respuesta al
Cuestionario de evaluacion en la seccion de disefio, se
menciona que aproximadamente 35,000 personas son las
principales beneficiarias directas de la mejora de los
servicios publicos. Asi mismo, refiere que se encuentran
principalmente en areas rurales, colonias periféricas y
algunas zonas urbanas marginales.

Asi mismo, las cuantifica de la siguiente manera:
Poblacién Potencial 30,000 habitantes y Poblacion
Objetivo 15,000 habitantes.

1.3. Identificar y cuantificar claramente la poblacion
potencial y objetivo, es decir, la totalidad de habitantes que
podrian beneficiarse de cada uno de los servicios publicos
referidos en el Diagndstico.

Documentar la informaciéon de manera estandarizada en
los instrumentos de planeacién, asegurando que la
definicion de poblaciones cumpla con los criterios y
lineamientos de la MML para orientar de manera eficiente
los recursos y acciones.

Oficio de Respuesta: Oficio No. MSF/PM/0007/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion Institucional: En respuesta a la recomendacion 1.3., el Ayuntamiento integro un listado de las personas
beneficiadas con los diversos servicios publicos, si bien la informacion abona datos relevantes, no atiende a la

recomendacion emitida.

ASE: La recomendacion se considera no atendida; por lo tanto, debera presentarse la evidencia de los avances
implementados ante la Auditoria Especial de Seguimiento.
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Observaciones: Recomendaciones:

1.4. En el Diagnostico, se establece la importancia
de un padron de beneficiarios, los elementos clave para
realizarlo, el tipo de beneficiario por tipo de servicio y la
estructura; asi mismo, en el documento "Cuestionario de
evaluacion”, anexado como respuesta al apartado de
disefio, se presento la misma informacion y el padron de
beneficiarios de manera general, ya que (nicamente se
encuentran registrados 4 beneficiarios.

1.4. Realizar e integrar un padron de beneficiarios
que documente la poblacién atendida de manera indirecta
y directa, identificando las colonias, barrios, sectores o
espacios publicos beneficiados por las intervenciones, con
el fin de conocer qué zonas fueron atendidas, qué tipo de
servicio se prestd (ej. rehabilitacion de alumbrado,
limpieza, mantenimiento) y asi poder establecer
mecanismos de actualizacion periddica de manera que
pueda usarse como herramienta de seguimiento.

Oficio de Respuesta: Oficio No. MSF/PM/0007/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion Institucional: En respuesta a la recomendacion 1.4., el Ayuntamiento integré una propuesta de padron de
beneficiarios por servicio publico que contiene el nombre del beneficiario, direccion y colonia.

ASE: En este sentido, la recomendacion I.4. se considera atendida.

Observaciones: Recomendaciones:

1.5. El Diagnostico del programa incluye el resumen
narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), incorporando los niveles de Fin, Proposito,
Componentes y Actividades. No obstante, se identifica
carencia de datos, en apego a la Metodologia del Marco
Lagico (MML), ya que no se integré un método de calculo
y el comportamiento de cada uno de los indicadores. El
proposito establecido, difiere con el establecido en el
documento de Diagnostico, lo cual limita la capacidad para
medir adecuadamente el impacto del programa.

Asi mismo, dentro del mismo documento normativo, se
integré una MIR distinta, que, a su vez, también presenta
deficiencias conforme a la MML, ya que utiliza los mismos
indicadores para el nivel Fin, Propésito y Componente. Sin
embargo, los componentes no presentan relacion con los
objetivos del Programa, sus medios de verificacion son los
mismos para todos sus niveles; y el proposito establecido,
difiere del establecido en el documento de Diagnostico.

1.5. Revisar y fortalecer la construccion de la MIR del
programa, ajustando la redaccion de los objetivos y la
formulacion de los métodos de célculo de los indicadores
con los lineamientos de la MML. Asi mismo, alinear el
proposito con el establecido en los documentos
normativos.

De igual manera, se debe formalizar una sola MIR que
incluya todos los datos en un solo formato, incluyendo los
establecidos en las fichas de indicadores (FID), ya que,
conforme a la MML, solo debe disefiarse una sola Matriz
por programa.

Esto permitira una medicion més precisa del impacto del
programa, asi como una mejor trazabilidad de sus
resultados y contribuciones al desarrollo municipal.
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Oficio de Respuesta: Oficio No. MSF/PM/0007/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion institucional: En respuesta a la recomendacion 1.5., el Ayuntamiento integré una MIR por servicio publico,
misma que carece de elementos conforme a la metodologia.

ASE: La recomendacion se considera no atendida; por lo tanto, debera presentarse la evidencia de los avances

implementados ante la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

1.6. Las FID del programa cumplen parcialmente con los
criterios establecidos por la MML, ya que presentan
algunos elementos basicos como el nombre del indicador,
la definicion, método de calculo, unidad de medida,
frecuencia de medicion, linea base, metas y
comportamiento del indicador. No obstante, no integro el
avance y comportamiento del indicador.

1.6. Integrar  resultados cuantitativos de los
indicadores, que reflejen el avance fisico y financiero, asi
como el comportamiento del programa de manera
trimestral.

Lo anterior fortalece la utlidad de las FID como
herramientas de gestion, por lo que se contribuye a contar
con un seguimiento y evaluacion més precisa de la
eficiencia, eficacia y pertinencia de las intervenciones que
apoye la toma de decisiones.

Oficio de Respuesta: Oficio No. MSF/PM/0007/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion institucional: En respuesta a la recomendacion 1.6., el Ayuntamiento anexo cuadros comparativos que
muestran el comportamiento ascendente de los indicadores, conforme a las metas establecidas, asi mismo se
compromete a establecer un mecanismo de validacion interna entre las areas responsables de planeacion, tesoreria y
servicios publicos y de mantener el compromiso de fortalecer las FID.

ASE: La recomendacion se considera no atendida; por lo tanto, debera presentarse la evidencia de los avances
implementados ante la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

1.7. En las fichas de indicadores integradas en el | I.7. Definir metas especificas vinculadas a cada
documento de Diagnéstico, se establecen metas a | indicador de desempefio dentro de la Matriz de
mediano plazo, tanto cuantitativa como cualitativamente, | Indicadores para Resultados (MIR), conforme a la
para cada uno de los servicios publicos. Sin embargo, no | Metodologia del Marco Logico (MML), es util para
se integran formalmente en una MIR conforme ala MML. | establecer parametros claros y medibles de desempefio;
orientar la planeacion y la gestion del programa hacia el
logro de resultados; facilitar el seguimiento sistematico y
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la evaluacion objetiva del cumplimiento de objetivos;
identificar desviaciones y areas de mejora de manera
oportuna; y fortalecer la rendicion de cuentas y la toma de
decisiones basada en evidencia, asegurando la
coherencia entre los objetivos, las actividades y los
resultados esperados del programa.

Oficio de Respuesta: Oficio No. MSF/PM/0007/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion institucional: En respuesta a la recomendacion 1.7., el Ayuntamiento integré una MIR, estableciendo metas
a largo, mediano y corto plazo, los medios de verificacion y supuestos, no obstante, carece de criterios metodologicos.

ASE: La recomendacion se considera no atendida; por lo tanto, debera presentarse la evidencia de los avances

implementados ante la Auditoria Especial de Seguimiento.

provenientes de evaluaciones externas. Por lo tanto,
carece de un instrumento interno que permita generar
informacion sistematica y oportuna para la toma de
decisiones estratégicas en funcién de los resultados
obtenidos.

Planeacio Orientacion a Re ado
Observaciones: Recomendaciones:
I.1. El Programa no cuenta con informes | IL.1. Disefiar e implementar un mecanismo de

evaluacion externa que permita generar informacion
sistematica, confiable y periddica sobre los resultados del
Programa. Este instrumento deberéd estar orientado a
facilitar la toma de decisiones estratégicas, el seguimiento
de avances Y la identificacion de &reas de mejora. La
realizacion de una evaluacion del desempefio permitira
contar con un andlisis objetivo sobre los avances, retos y
resultados del programa, facilitaré la mejora continua de
su disefio e implementacion, y fortalecera la rendicion de
cuentas y la toma de decisiones basada en evidencia.

Oficio de Respuesta: Oficio No. MSF/PM/0007/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion institucional: En respuesta a la recomendacion 11.1., el Ayuntamiento menciona que en base al marco
normativo y a la capacidad institucional actual del municipio, se encuentran en el proceso de andlisis para el disefio de
los mecanismos idéneos similares a los implementados en el Gobierno del Estado, con el acompafiamiento de la
Secretaria de Finanzas, con el fin de que los instrumentos permitan generar informacion sistematica, confiable y
periddica alineado con el marco regulatorio estatal y nacional.

ASE: La recomendacion se considera no atendida; por lo tanto, deberé presentarse la evidencia de los avances
implementados ante la Auditoria Especial de Seguimiento.

—
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Observaciones:

Recomendaciones:

.2, La Unidad Responsable de Servicios Publicos
no informa sobre la recoleccion de informacion que
permita monitorear su desempefio. Como consecuencia:

- No se evidencia que la informacion generada sea
oportuna, confiable ni validada.

- No se cuenta con un sistema de registro vy
sistematizacion que permita medir indicadores de
Actividades y Componentes.

- La informacion no esta actualizada ni disponible de
manera permanente, limitando el seguimiento y la toma de
decisiones basadas en evidencia.

.2, Establecer un sistema formal de recoleccion y
gestion de informacion de desempefio, que considere:

a) Oportunidad y confiabilidad de los datos, mediante
mecanismos de validacion claros.

b) Sistematizacion de la informacion, que permita su
registro y consulta de manera estructurada.

c) Pertinencia respecto de la gestion del programa,
asegurando que los datos midan correctamente los
indicadores de Actividades y Componentes.

d) Disponibilidad y actualizacion continua, para facilitar el
monitoreo permanente y la toma de decisiones basada en
resultados.

Esto es (til para medir de manera objetiva y sistematica el
cumplimiento de objetivos, metas y resultados del
programa; generar informacion confiable, oportuna y
verificable; fortalecer la toma de decisiones basada en
evidencia; facilitar el seguimiento y la evaluacion del
desempefio; mejorar la eficiencia en la gestion y
asignacion de recursos; y asegurar la transparencia y la
rendicion de cuentas en laimplementacion de las acciones
y el uso de los recursos publicos.

Oficio de Respuesta: Oficio No. MSF/PM/0007/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.
Posicion institucional: En respuesta a la recomendacion I1.2., el Ayuntamiento integré un registro donde se visualizan
datos capturados por dia de lo que se realiza por el personal de limpieza publica, parques y jardines, alumbrado publico

y panteones, informacion que se utiliza como medicion del desempefio por servicio.

ASE: En este sentido, la recomendacion 11.2. se considera solventada.

Cobertura y Focalizacion.

Observaciones:

Recomendaciones:

1. Debido a la ausencia de evidencia
comprobatoria de la poblacion atendida, no es posible
determinar la cobertura del programa.

1. Integrar informes que emitan los resultados de
la poblacion atendida con los servicios publicos.

11
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Lo anterior permitira medir el alcance real del programa,
evaluar su eficacia, planear ajustes necesarios y rendir
cuentas de manera transparente.

Oficio de Respuesta: Oficio No. MSF/PM/0007/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion institucional: En respuesta a la recomendacion I11.1., el Ayuntamiento integré un informe de lo realizado
referente a la limpieza publica y el alumbrado publico del tltimo trimestre, no obstante, carece de informacion de la
totalidad de los servicios publicos brindados y del ejercicio completo.

ASE: La recomendacion se considera no atendida; por lo tanto, deberé presentarse la evidencia de los avances
implementados ante la Auditoria Especial de Seguimiento.

IV. Operacion.
Observaciones: Recomendaciones:
IV4.  Durante larevision documental del programade | IV.1.  Elaborar e incorporar diagramas de flujo que

Servicios Publicos Municipales, se observo que no se
incluye el Diagrama de Flujo solicitado; no obstante,
describe de manera textual los procesos clave en su
operacion. Esta omision impide visualizar de manera
estructurada los componentes del programa y sus
interacciones.

contengan los procesos clave del programa, los
componentes del programa (tipos de servicios publicos
ofrecidos:  recoleccion de  basura, alumbrado,
mantenimiento de espacios publicos, etc.), los procesos
clave de operacion (desde la planificacion, ejecucion,
monitoreo hasta la atencion ciudadana).

Lo anterior con el fin de tener una representacion grafica
de dichos procesos y visualizar de manera estructurada
los componentes del programa y sus interacciones.

Oficio de Respuesta: Oficio No. MSF/PM/0007/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion institucional: En respuesta a la recomendacion IV.1., si bien, el Ayuntamiento integré diagramas de flujo
para el procedimiento de recoleccion de residuos solidos urbanos, para el mantenimiento a los espacios publicos,
procedimiento de mantenimiento de calles y para el mantenimiento al area de alumbrado publico, la informacion
plasmada en los diagramas no coincide con lo descrito textualmente en los documentos normativos presentados como
evidencia inicial.

ASE: La recomendacion se considera no atendida; por lo tanto, debera presentarse la evidencia de los avances
implementados ante la Auditoria Especial de Seguimiento.

12
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Observaciones:

Recomendaciones:

Iv.2. El ente auditado describié en un documento los
procesos para registrar, recibir y dar tramite a las
solicitudes de apoyo, en el cual se integré un formulario de
solicitud de servicios publicos que contiene el nombre del
solicitante, ~ direccion, teléfono, servicio requerido,
descripcion del problema y la fecha de solicitud, anexando
a su vez el registro del servicio.

Asi mismo, se hace mencién de que los formatos son
puestos a disponibilidad de la poblacion, mediante
aplicaciones moviles, sitios web y mddulos moviles en
comunidades rurales. No obstante, solo se presenta
evidencia del formato del formulario y de algunas
solicitudes manuscritas, careciendo de evidencia del
tramite de la solicitud y de la difusion de la misma.

Iv.2. Integrar evidencia suficiente de las solicitudes
recibidas, asi como también de evidencia comprobatoria
de los medios de difusion de los formatos (enlace directo
del sitio web donde se encuentra la solicitud, caratulas de
las aplicaciones moviles y evidencia fotografica de los
madulos méviles); con el fin de fortalecer la transparencia
del Programa.

Oficio de Respuesta: Oficio No. MSF/PM/0007/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion institucional: En respuesta a la recomendacion IV.2., el Ayuntamiento integré la informacion de los reportes
via telefonica para limpieza publica, no obstante, no cuenta con evidencia suficiente de la atencion de los mismos, asi
como también de evidencia comprobatoria de los medios de difusion de los formatos.

ASE: La recomendacion se considera no atendida; por lo tanto, debera presentarse la evidencia de los avances
implementados ante la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

IV.3. El Ayuntamiento describe que contdé con
mecanismos  documentados  para  verificar el
procedimiento de entrega de apoyos de servicios publicos,
mediante auditorias internas y externas que revisan si los
apoyos cumplen con los lineamientos establecidos en los
documentos oficiales y mediante un informe de auditoria
que confirme que el nimero de beneficiarios y el tipo de
apoyo entregado coincidan con lo establecido en el
programa.

No obstante, no presento evidencia de dichos informes y
resultados de auditorias internas y externas.

IV.3. Integrar los resultados de las auditorias internas
y externas con el fin de verificar si los apoyos o servicios
brindados, cumplan con los lineamientos establecidos.

Asi mismo, presentar los informes realizados con el fin de
verificar si coincide el numero de solicitudes realizadas y
la cantidad de servicios publicos instalados yl/o
funcionales.
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Oficio de Respuesta: Oficio No. MSF/PM/0007/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion institucional: En respuesta a la recomendacion IV.3., el Ayuntamiento integré la informacion de las auditorias
internas, mismas que carecen de formalizacion, debido a que no se identifican los funcionarios publicos que las
realizaron y no presenta firmas de un superior jerarquico. Asi mismo, no integré informacion de las auditorias externas.

ASE: La recomendacion se considera no atendida; por lo tanto, debera presentarse la evidencia de los avances
implementados ante la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

IV.4 Mediante |a revision documental, se hizo mencién de
procedimientos de ejecucion de las acciones del programa
de servicios publicos, consistentes en:

- Un documento que describe el proceso de ejecucion de
un servicio publico, como la recoleccion de basura, desde
la solicitud hasta la ejecucion, el mismo que es utilizado
por todas las instancias ejecutoras del municipio.

Asi mismo, se mencionaron los siguientes procedimientos
sistematizados:

- El uso de sistemas digitales o bases de datos que
permiten realizar el seguimiento de la ejecucion de cada
accion realizada, como la programacion de trabajos de
reparacion de calles o el seguimiento de la cobertura de
los servicios de agua potable.

- Una plataforma digital que permite a los operadores del
programa y a los beneficiarios, consultar el estatus de las
solicitudes y ver el avance de la ejecucion de los servicios.
Sin embargo, no se present6 evidencia del documento
mencionado como procedimiento de ejecucion, ni de los
procedimientos sistematizados, 1o que impide verificar su
utilidad y funcionalidad.

IV.4 Integrar los documentos de ejecucion, las bases de
datos y la plataforma digital, que se mencionan como los
procedimientos de ejecucion de acciones dentro del
documento anexado como respuesta para el apartado de
operacion, con el fin de verificar su aplicacion y
funcionamiento.

La integracion de datos permite a las organizaciones
obtener informacion estratégica oportuna, tener una vision
completa de todas las operaciones del Ayuntamiento y
detectar fortalezas y debilidades. Ademas, promueve la
consistencia de la base de datos entre todas las
aplicaciones, lo que mejora la precision de los datos y
optimiza el flujo de informacion en todo el ente.

Oficio de Respuesta: Oficio No. MSF/PM/0007/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion institucional: En respuesta a la recomendacion IV.4., el Ayuntamiento informa mediante nota informativa en
hoja membretada, que esté en proceso la elaboracion de la plataforma digital. No obstante, esta informacion, no atiende

la recomendacion emitida
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Observaciones:

ASE: La recomendacion se considera no atendida; por lo tanto, debera presentarse la evidencia de los avances
implementados ante la Auditoria Especial de Seguimiento.

Recomendaciones:

IV.5. Durante la revision, se observo que el programa
presentd evidencia de mecanismos para identificar la
concordancia con los documentos normativos, mediante
auditorias periodicas, informes de cumplimiento y el
informe de auditoria. No obstante, no se presento
evidencia de la aplicacion de los mismos.

La falta de estos mecanismos compromete la trazabilidad,
la evaluacion del desempefio y la mejora continua del
programa.

IV.5. Integrar los resultados de los mecanismos
mencionados, con el objetivo de identificar si las acciones
o prestacion de servicios, se realizaron conforme a lo
establecido.

Asi mismo, incluir evidencia de la sistematizacién de dicha
informacion, con el objetivo de evaluar su funcionamiento
y mejorar el seguimiento de las acciones o servicios
publico brindados.

del diagnostico.

Oficio de Respuesta: Oficio No. MSF/PM/0007/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.
Posicion institucional: En respuesta a la recomendacion IV.5., el Ayuntamiento integré un documento de los

mecanismos, que informa sobre la utilidad del mismo, anexando a su vez cédulas de acciones de mejora en evaluacion
de servicios pblicos y un formato de evaluacion de desempefio. Lo cual se considera como un avance a la actualizacion

ASE: En este sentido, la recomendacion IV.5. se considera atendida.

Observaciones: Recomendaciones:

IV.6. Se identifico que el programa de servicios
plblicos se financia con recursos provenientes de
diferentes fuentes de financiamiento, incluyendo el Fondo
de Fortalecimiento Municipal e Ingresos Propios. Cabe
mencionar que en el Anexo A, (inicamente sefiala la fuente
del recurso por ramo, sin integrar el nombre de la fuente
del financiamiento, montos y tipos de recurso.

El uso de fuentes diversas, tanto de origen municipal como
federal, y de diferentes ejercicios fiscales, si bien amplia
la disponibilidad de recursos, también implica mayores
retos en cuanto al control, seguimiento y cumplimiento
normativo.

IV.6. Fortalecer la presentacion de la informacion
financiera del programa mediante la integracion de un
esquema detallado de las fuentes de financiamiento,
especificando montos, origen (municipal, estatal o federal)
y tipo de recurso (ordinario, etiquetado o extraordinario).

Esto permitra mejorar la transparencia, facilitar el
seguimiento presupuestal, sustentar la rendicion de
cuentas y evaluar la viabilidad financiera del programa a
mediano y largo plazo.
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Oficio de Respuesta: Oficio No. MSF/PM/0007/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.
Posicion institucional: En respuesta a la recomendacion IV.6., el Ayuntamiento anex6 un esquema de presupuesto
por capitulo y fuente de financiamiento, asi como también una tabla en donde se desglosa el presupuesto por concepto,

monto, origen y tipo de recurso. Lo cual se considera como un avance a la actualizacion del diagnostico.

ASE: En este sentido, la recomendacion IV.6. se considera atendida.

Observaciones:

Recomendaciones:

IV.7 La Unidad Responsable no informa contar con
aplicaciones informéticas o sistemas institucionales que
cumplan con las caracteristicas minimas necesarias para
una gestion eficiente de la informacién, tales como:

- Validacion y verificacion de datos capturados.

- Establecimiento de periodicidad para actualizacion de
variables.

- Acceso a informacion por parte del personal involucrado.
- Integracion entre plataformas para evitar discrepancias.
La falta de estas herramientas limita la capacidad del
programa para tomar decisiones basadas en datos

confiables y oportunos, y puede afectar la rendicion de
cuentas y la transparencia en la gestion de los recursos.

IV.7 Fortalecer las aplicaciones informéaticas y sistemas
institucionales del programa, asegurando que cuenten con
las siguientes funcionalidades:

- Médulos de validacion de datos y control de calidad.

-Calendarios automatizados de actualizacion de

informacion.

- Acceso diferenciado segun perfil de usuario, para que el
personal involucrado disponga de la informacion que le
corresponde.

- Integracion entre sistemas para evitar duplicidades o
inconsistencias en la informacion.

Implementar estas medidas contribuira a una mejor
administracion de los recursos, seguimiento de metas y
cumplimiento normativo.

Oficio de Respuesta: Oficio No. MSF/PM/0007/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion institucional: En respuesta a la recomendacion IV.7., el Ayuntamiento anexd un calendario de actividades y
mapas con la ubicacion sefialada en donde se presto el servicio publico, correspondientes al tltimo trimestre. Si bien
esta informacion abona a la recomendacion emitida, no cumple en su totalidad con lo requerido.

ASE: La recomendacién se considera no atendida; por lo tanto, deberé presentarse la evidencia de los avances
implementados ante la Auditoria Especial de Seguimiento.

i AR NSO
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Observaciones:

Recomendaciones:

IV.8. No es posible evaluar el avance de los
indicadores de servicios y de gestion (Actividades vy
Componentes), ni de los indicadores de resultados (Fin y
Proposito) respecto a las metas establecidas, debido a
que no integré el comportamiento trimestral, ni la
evidencia de lo realizado.

La ausencia de estos datos limita la capacidad del
programa para:

- Dar seguimiento a su desempefio.
- Vincular recursos publicos con resultados esperados.
- Rendir cuentas sobre el impacto y eficacia del gasto.

No obstante, dentro del documento "Cuestionario de
evaluacion”, anexo como respuesta al apartado de
operacion, se integré de manera informativa el avance por
servicio publico:

- Recoleccion de basura: Menciond haber alcanzado un
75% de cobertura con una frecuencia de recoleccién de 3
Veces por semana.

- Alumbrado publico: instalacién/reparacion de 1,200
luminarias, logrando un 85% de la meta anual.

- Reparacion de calles: Pavimentacion del 70% de las
calles programadas, priorizando las vias de mayor
transito.

- Agua potable: El servicio ha sido continuo en un 85% de
las colonias, con 50 fugas reparadas.

IV.8. Elaborar e integrar una MIR y fichas de
indicadores conforme a la MML, asegurando que:

- Se definan indicadores claros, medibles, relevantes y
alineados a los objetivos del programa.

- Se establezcan metas anuales y medios de verificacion
para cada nivel.

- Se integre el avance y comportamiento de los
indicadores.

Asi mismo, es necesario:

- Integrar evidencia pertinente y suficiente de los avances
realizados.

Lo anterior es Util para asegurar la coherencia entre los
objetivos, componentes, actividades y resultados del
programa; establecer indicadores claros y medibles;
facilitar el seguimiento sistematico y la evaluacion objetiva
del desempefio; sustentar el grado de cumplimiento de
metas con informacion verificable; fortalecer la toma de
decisiones basada en evidencia; y mejorar la
transparencia, la rendicion de cuentas y la orientacion a
resultados en la gestion del programa.

de alumbrado publico, recoleccién de basura y vialidades.

Oficio de Respuesta: Oficio No. MSF/PM/0007/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion institucional: En respuesta a la recomendacion 1V.8., el Ayuntamiento integré una MIR por servicio publico,
mismas que carecen de elementos conforme a la metodologia, no obstante, integro evidencia fotogréfica de los servicios

ASE: En este sentido, la recomendacion 1V.8. se considera atendida.
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Observaciones:

Recomendaciones:

IV.9. No se cuenta con evidencia suficiente que
demuestre que el programa dispone de mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas que cumplan con los
siguientes criterios:

- Publicacion actualizada de las Reglas de Operacion
(ROP) u oftro documento normativo en una péagina
electronica oficial.

- Difusion publica de los resultados principales del
programa e informacion para monitorear su desempeiio.

La ausencia de esta informacion en medios publicos limita
la transparencia institucional, dificulta la vigilancia
ciudadana y reduce la capacidad de otros actores
(auditorias, organismos evaluadores, ciudadanos) para
conocer el desempefio y cumplimiento del programa.

IV.9. Establecer y fortalecer los mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas mediante las
siguientes acciones:

- Publicar en linea (en el sitio web institucional o en
plataformas oficiales) los documentos normativos
actualizados, como las ROP, lineamientos o manuales
operativos del programa.

- Habilitar una seccién especifica en la pagina web para
difundir resultados, indicadores y metas alcanzadas, asi
como los medios de verificacion.

Estas acciones permitiran mejorar la confianza ciudadana,
facilitar la evaluacidon externa y promover una gestion
publica mas abierta y responsable.

Oficio de Respuesta: Oficio No. MSF/PM/0007/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion institucional: En respuesta a la recomendacion IV.9., el Ayuntamiento integré una nota informativa en donde
expresa que, al momento de solicitar la informacion inicial, el Municipio no contaba con sitio web institucional o pagina

de internet.

ASE: La recomendacion se considera no atendida; por lo tanto, debera presentarse la evidencia de los avances
implementados ante la Auditoria Especial de Seguimiento.

Percepcion de la Poblacion Atendida.
Observaciones:

Recomendaciones:

Vi, Dentro del documento de Diagnostico se hace
mencion de la realizacion de encuestas de satisfaccion
ciudadana, reportes administrativos e inspecciones de
campo. No obstante, carece de evidencia que demuestre
que el programa implemento los instrumentos para medir
el grado de satisfaccion de su poblacion atendida.

La falta de evidencia, no permite medir el nivel de
satisfaccion de la poblacion beneficiada con los servicios
publicos, lo que limita la posibilidad de conocer la
percepcion ciudadana sobre la calidad y pertinencia de los

V. Integrar evidencia de la aplicacion de los
instrumentos de medicion de satisfaccion, asi como
también considerar que cumplan con criterios técnicos y
metodolégicos adecuados, como:

- Cuestionarios estructurados que eviten sesgos en las
respuestas.

- Técnicas de muestreo que permitan obtener resultados
representativos y comparables.
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servicios ofrecidos, lo cual es clave para la mejora
continua del programa.

Conocer la percepcion ciudadana, promueve una mayor
transparencia, rendicion de cuentas y participacion de los
usuarios y beneficiarios en el monitoreo del programa.

Oficio de Respuesta: Oficio No. MSF/PM/0007/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion institucional: En respuesta a la recomendacion V.1., el Municipio integré formatos en los que se visualiza el
nombre de la persona solicitante, direccidn, colonia, y el servicio publico atendido, asi como también fotografias de los
mismos, no obstante, la informacion presentada, no atiende la recomendacion emitida, ya que no permiten medir la

satisfaccion y percepcion ciudadana.

ASE: La recomendacién se considera no atendida; por lo tanto, deberéd presentarse la evidencia de los avances
implementados ante la Auditoria Especial de Seguimiento.

VL. Medicion de Resultados.
Observaciones: Recomendaciones:
VI1. Pese a que la Unidad Responsable integro una | VI.1. Integrar en la Matriz de Indicadores para

MIR en donde integré un Fin, Proposito, Componentes y
Actividades, no es posible medir sus resultados en
ninguno de sus niveles, ya que no se incluye el método de
calculo, su comportamiento de manera trimestral, las
metas establecidas y evidencia que respalde los servicios
publicos brindados.

Cabe sefialar que, dentro del documento anexado como
respuesta en el apartado de medicion de resultados del
Cuestionario de evaluacién, se informa que algunas de las
formas de documentar los resultados del programa son:

- Mediante estudios sobre la percepcion de los ciudadanos
respecto al tiempo de respuesta de los servicios de
reparacion de calles.

- Evaluacion de programas de agua potable en contextos
urbanos de América Latina.

- Evaluacion de impacto del nuevo sistema de alumbrado
publico en la seguridad y movilidad de los ciudadanos.

Esta situacion limita la posibilidad de medir los efectos
reales del programa sobre la poblacion objetivo y restringe
el analisis sobre su eficacia e impacto social.

Resultados los datos que permitan medir los resultados
esperados en cada uno de los niveles de la MIR, asi como
también los estudios y evaluaciones mencionados como
forma de documentar los mismos.

Esto permitira al programa documentar con evidencia y
demostrar sus logros, identificar areas de mejora y
sustentar la toma de decisiones basadas en evidencia.
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Observaciones:

Oficio de Respuesta: Oficio No. MSF/PM/0007/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion institucional: En respuesta a la recomendacion VI.1., el Ayuntamiento integré una MIR por servicio publico,
mismas que carecen de elementos conforme a la metodologia. De igual manera incluye los métodos clave de calculo
en la MIR, donde se visualiza Ginicamente un ejemplo de las formulas, sin datos propios del programa.

ASE: La recomendacion se considera no atendida; por lo tanto, debera presentarse la evidencia de los avances
implementados ante la Auditoria Especial de Seguimiento.

Recomendaciones:

VI.2.  Dentro del documento de Diagnostico, la Unidad
Responsable integré una MIR y FID, donde no se
visualizan datos que coadyuven a medir los resultados del
Programa. No obstante, dentro del documento anexado
como respuesta al cuestionario de evaluacion, en el
apartado de operacion, se integré un informe de servicios
plblicos 2024 donde captura los siguientes datos

Recoleccion de basura

Meta:
*Alcanzar la cobertura del 95% en la recoleccién de
basura domiciliaria.

Avance:

*75% de cobertura con recoleccion 3 veces por semana.
Indicadores de gestion:

*Frecuencia de rutas: 120 rutas semanales.

*Toneladas recolectadas: 40 toneladas mensuales.
Indicadores de Resultados:

*Mejora del 30% en la limpieza urbana.

*Reduccion de quejas ciudadanas en un 15%.

Alumbrado publico

Meta:
*Instalar y reparar 1,500 luminarias.

Avance:
*Se han instalado/reparado 1,200 luminarias (85% de la
meta).

Indicadores de gestion:

VI.2. Si bien se integran datos informativos de los
avances Y resultados de la prestacion de los servicios
plblicos del municipio, se requiere adjuntar la evidencia
que sustente y compruebe la realizacion de las acciones
con el fin de evaluar el desempefio del programa vy
transparentar su ejecucion.
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*Tiempo de respuesta de reportes: 48 hrs promedio.
*Numero de reportes atendidos: 320 reportes mensuales.

Indicadores de Resultados:
*Mejora en la seguridad urbana, reduccion del 10% en
accidentes nocturnos.

Reparacion de calles

Meta:
*Pavimentar 10 km de calles y realizar bacheo en 5,000
m2.

Avance:
*70% de las calles pavimentadas y 4,000 m2. de bacheo
realizados.

Indicadores de gestion:
*Metros cuadrados de bacheo: 800 m2 mensuales.
*kilometros de calles pavimentadas: 7 km completados.

Indicadores de Resultados:
*Mejora en la movilidad urbana y reduccion del 20% en
accidentes viales.

Agua Potable

Meta:
*Garantizar el suministro continuo en el 95% de las
colonias.

Avance:
*Servicio continuo en un 95% de las colonias.

Indicadores de gestion:
*Volumen de agua distribuida: 12,000 m3 diarios.
*Fugas reparadas: 50 fugas atendidas.

Indicadores de Resultados:
*Mejora en la calidad del agua y aumento del 25% de
satisfaccion ciudadana.

Si bien, se visualiza el avance, los datos proporcionados
en el documento, no coinciden con los registrados en las
FID y con las metas planteadas en los objetivos
especificos dentro del Diagnostico. Asi mismo, no se
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presentd evidencia que permita verificar el avance
mencionado.

Esta falta de informacion impide realizar un monitoreo
efectivo del desempefio del programa y dificulta la toma
de decisiones basada en evidencia.

Oficio de Respuesta: Oficio No. MSF/PM/0007/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion institucional: En respuesta a la recomendacion VI.2., el Municipio anex6 evidencia fotografica de los
servicios publicos en el antes, durante y después de haberlos brindado.

ASE: En este sentido, la recomendacion VI.2. se considera solventada.

Observaciones:

Recomendaciones:

VI.3. El Programa no cuenta con evaluaciones
externas que permitan identificar hallazgos relevantes
relacionados con el cumplimiento del Fin y/o el Proposito.

Estas evaluaciones ofrecen una vision objetiva y critica
sobre el desempefio del programa, facilitando la deteccion
de areas de oportunidad, fortalezas y debilidades en la
implementacion. Asimismo, constituyen un insumo valioso
para la toma de decisiones estratégicas orientadas a
mejorar la eficacia y el impacto del programa en el
mediano y largo plazo.

VI.3. Gestionar la realizacion de al menos una
evaluacion para el desempefio del programa, ya sea
mediante una autoevaluacion institucional o a través de la
contratacion de un evaluador externo, conforme a lo
establecido en el articulo 77, fraccion II, de la Ley del
Gasto Publico del Estado de Tamaulipas, que sefala
como obligacion de las dependencias y entidades del
Ejecutivo del Estado: "Evaluar por si mismos o a través de
evaluadores externos el resultado de los programas
presupuestarios a su cargo."

Lo anterior es necesario para obtener un diagnostico
objetivo y fundamentado sobre el cumplimiento de
objetivos, metas y resultados; identificar fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora en la operacion del
programa; garantizar la imparcialidad y la validez de los
hallazgos; fortalecer la rendicion de cuentas y la
transparencia en el uso de los recursos publicos; y generar
insumos confiables que respalden la toma de decisiones,
la planificacion estratégica y la mejora continua de la
gestion del programa.

Oficio de Respuesta: Oficio No. MSF/PM/0007/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.
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Posicion institucional: En respuesta a la recomendacion V1.3., el Municipio anexo el informe de una autoevaluacion
del cumplimiento de metas y objetivos y una evaluacion técnica, operativa, técnica, uso de maquinaria y equipo,
administrativa y de atencién ciudadana.

ASE: En este sentido, la recomendacion VI.3. se considera solventada.

Se determiné un total de 23 recomendaciones; de las cuales 3 se consideran como solventadas con
evidencia suficiente y 5 como atendidas demostrando un avance en la actualizacion del Diagnostico. Respecto
a las 15 recomendaciones restantes, su atencion debera gestionarse ante la Auditoria Especial de
Seguimiento de esta Auditoria Superior.

1. Dictamen.

La Auditoria de Desempefio No. AED/031/2025 practicada a los Servicios Publicos Municipales,
correspondiente a los recursos del ejercicio 2024, instrumentadas a través del Ayuntamiento, se realiz6 para
verificar el cumplimiento de metas y objetivos, la implementacion de la estrategia PbR y la observancia a la
Metodologia, con el fin de obtener informacion que retroalimente la logica y congruencia en el Disefio,
Planeacion y Orientacion a Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion de la Poblacion
Atendida y la Medicion de Resultados, mediante la revision de gabinete de la evidencia proporcionada por el
Ayuntamiento, de cuya veracidad es responsable. La auditoria se desarrollo conforme al objetivo y alcance
establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria que se estimaron necesarios, en consecuencia,
existe una base razonable para sustentar la opinion.

En conclusion, la Auditoria Superior, sobre el desempefio de los Servicios, determino que el
Ayuntamiento mostré un avance al cumplimiento del objetivo establecido, debido a que, el Programa identifica
una problematica social relevante, busca incidir positivamente en la mejora de la infragstructura y gestion de
servicios publicos e informa un avance significativo de las metas, sin embargo, el anélisis del disefio, planeacion
y documentacion normativa del mismo, evidencia limitaciones significativas que afectan su eficacia. Las metas
estan planteadas de forma general, tanto en términos cuantitativos como cualitativos, no se encuentran
vinculadas a indicadores especificos ni integradas formalmente en una MIR, conforme a la Metodologia. Esta
omision impide medir avances de manera objetiva y vincular los resultados con el cumplimiento de los objetivos
planteados.

De conformidad con la documentacion presentada, el dictamen se emite CON SALVEDAD,
considerando que, si bien informa un avance significativo en las metas establecidas en los documentos de
planeacion estratégica, carece de un correcto disefio del programa, ya que no integré datos en las herramientas
para medir los resultados, existe una duplicidad del problema debido a que no unifica los documentos
normativos del programa, no se cuantifica la totalidad de habitantes que podrian beneficiarse con cada uno de
los servicios plblicos y no anexan los resultados de las encuestas de satisfaccion ciudadana que aplico el
Municipio, mismas que son fundamentales para la verificacion y medicion del desempefio del Programa.

Por lo tanto, con el proposito de fortalecer la gestion gubernamental se recomienda al Ayuntamiento
considerar, de manera enunciativa mas no limitativa, lo siguiente:
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= Fortalecer el disefio conforme a la MML, esto incluye definir con precision la poblacion objetivo,
unificar los documentos de planeacion estratégica que justifican y plantean el disefio del programa, y
asegurar la coherencia entre el diagnéstico, las actividades planteadas y los resultados esperados.

= Elaborar una MIR de conformidad con la Metodologia, con la finalidad de que se presente de manera
optima los resultados, su avance y su impacto.

= Integrar evidencia suficiente que permita corroborar las acciones de gestion para la mejora de los

servicios publicos.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, las
NPSNF No. 100 y 300, y en atencion al marco normativo de los Servicios Publicos, la Metodologia y el PbR.

Finalmente, segun lo previsto en el articulo 76, parrafo cuarto, fraccion II, tercer parrafo de la
Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas, asi como en el articulo 40 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Tamaulipas, una vez notificado el presente Informe Individual, quedan formalmente
promovidas y notificadas las recomendaciones contenidas en el mismo, por lo que, en un plazo de 30 (treinta)
dias habiles posteriores a su notificacion, el Ayuntamiento debera presentar la informacion y realizar las
consideraciones pertinentes con motivo de aclarar y/o justificar los resultados referidos.

JRV //RRVM /| SGTP // EIAQ

Qvﬂy\y

| I

ATENTAMENT ;ff GISIN
/4o
EL AUDITOR SUPERIOR DELEST,

NORIEGAOROZED

AUDITORIA SUPE

AT ™
FaY g

s - G
R s

24



