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En cumplimiento a lo establecido en los articulos 116, parrafo segundo, fraccion II, parrafo sexto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 58, fraccion VI, parrafo segundo; y 76, parrafos primero,
segundo y cuarto, fracciones |y Il de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas; y 1, 2, 3, 4, fraccion IV:
5,6, 12, fraccion II; 16, fracciones | y V; 36, 37, 38, 84, fraccion Il y 90, fracciones |, X, Xlll'y XVII de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas (“LERCET"); me permito remitir a Ustedes, la
H. Comision de Vigilancia de la Auditoria Superior del Estado, el Informe Individual de la Auditoria de
Desemperio No. AED/024/2025 practicada al Ayuntamiento del Municipio de Nuevo Laredo, Tamaulipas
(el “Ayuntamiento”), en relacion con los Servicios Publicos Municipales (los “Servicios"), correspondiente
a los recursos del ejercicio 2024, respecto al cumplimiento de metas y objetivos, la orientacion a un
Presupuesto basado en Resultados (‘PbR") y la implementacion de la Metodologia del Marco Logico (‘MML" o

‘Metodologia”).

La Auditoria Superior del Estado (la “Auditoria Superior’ o “ASE”) es el Organo Técnico de
Fiscalizacion, Control y Evaluacion Gubernamental del Congreso del Estado Libre y Soberano de Tamaulipas,
con personalidad juridica y patrimonio propio; autonomia técnica y de gestion, en el gjercicio de sus atribuciones
conforme a lo dispuesto en las disposiciones citadas en el parrafo que antecede; ademas de las previstas en
los articulos 1; 2, parrafos primero y segundo, fraccion II; 3, 4, fracciones I, 1V, V, VI, 12, fraccion II; 16,
fracciones V, Xll'y XVI; 36, 37, 38, 90 fracciones I, X, XIII, XVII y XXXVI de la LFRCET; articulos 2, 30 y 33 del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Tamaulipas: y en términos de las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion (“NPASNF") No. 100 y 300; y la Norma
Internacional de Auditoria 500 Evidencia de Auditoria respecto de los procedimientos.

A. Criterios de Seleccién.

Esta auditoria se ejecutd en virtud del Oficio No. CVASE-66-2024-01, de fecha 10 de diciembre de
2024, mediante el cual se aprobo el Programa Anual de Auditoria 2025 (PAA-2025) para la Fiscalizacion y
Revision de las Cuentas Publicas correspondientes al Ejercicio Fiscal 2024, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 84, fraccion IV y 90, fracciones Il y IV de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Tamaulipas.

Los temas de la auditoria nimero AED/024/2025 fueron seleccionados con base en los criterios de
relevancia de la actuacion institucional, evaluacion financiera, programética y presupuestal, identificacion de
areas de riesgo y antecedentes de la revision.
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Ahora bien, mediante Oficio No. ASE/1115/2025, de fecha 02 de octubre de 2025, y recibido por esa
H. Comision de Vigilancia el 15 de octubre del mismo afio, en virtud del analisis exhaustivo del panorama actual,
los plazos legales para la ejecucion de las auditorias programadas, asi como la excesiva carga de trabajo y
limitaciones materiales de recurso humano y financiero que imposibilitan la ejecucion oportuna y cabal de las
auditorias con enfoque en la “Evaluacion de la Percepcion Ciudadana sobre la Calidad de los Servicios
Puablicos”, se solicitd su autorizacion para modificar el enfoque de dichas auditorias, acotandolo Gnicamente a
“‘Auditoria a los Servicios Publicos Municipales’.

Al respecto, mediante Oficio No. CVASE-66-2025-03, de fecha 20 de octubre de 2025, emitido por esa
H. Comision, recibido por la ASE en fecha 22 de octubre de ese mismo afio, aprobaron la modificacion
mencionada en el parrafo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, fraccién IV de la LFRCET.

Sin perjuicio de lo anterior, ésta auditoria se realizé conforme a los procedimientos establecidos en las
NPASNF, asi como en los procesos instrumentados por el ente auditado para la elaboracion de su planificacion
estratégica utilizando la Metodologia y la Matriz de Indicadores para Resultados (‘MIR”).

B. Objetivo.

El objeto de la revision es el asunto que se audita, el cual no esta limitado a programas, entes publicos
o fondos especificos, sino que también puede incluir actividades (con productos, resultados e impactos) o
situaciones existentes (incluidas sus causas y consecuencias). Ademas, se pretende medir o valorar el impacto
social de programas, politicas, procesos o actividades evaluadas.

C: Alcance.

Revisar que los Servicios, correspondientes al ejercicio fiscal 2024, cuenten con una adecuada
planeacion, programacion y presupuestacion para fomentar la economia, eficiencia y eficacia en la gestion
gubermamental, contribuyendo a la rendicion de cuentas y la transparencia de los entes publicos. Para ello, se
analizd el marco normativo aplicable y el disefio de los programas con enfoque de consistencia y resultados,
para identificar deficiencias que puedan dificultar el logro de los objetivos establecidos. Ademas, se busca
proporcionar informacion Util tanto a la ciudadania como a las instituciones publicas sobre los resultados de las
actividades gubernamentales, con el fin de facilitar el aprendizaje institucional y la mejora continua en la
administracion publica.

D. Procedimiento de Auditoria y Servidores Publicos involucrados.

Para cumplir con el proceso de fiscalizacion, se consider6 efectuar una revision de gabinete con la
evidencia que entregd el Ayuntamiento al inicio de la auditoria, a fin de comprobar las acciones producidas
con los recursos de los Servicios. El analisis de gabinete comprende el conjunto de actividades que implican
la recoleccion, organizacion y valoracion de informacion que se encuentra concentrada en registros
administrativos, documentos normativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas, entre otras.
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Como parte del proceso de fiscalizacion, se llevaron a cabo las siguientes actividades con el objetivo
de evaluar la eficiencia, eficacia, coherencia y resultados de los programas presupuestarios:

e Verificacion del cumplimiento de metas y objetivos: Se verifico el grado de cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos en los programas presupuestarios, con base en la MIR.

° Analisis del disefio del programa: Se analizé la légica y congruencia del disefio de los Servicios,
su alineacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre dicho disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales.

e Evaluacion de la orientacion a resultados: Se identifico si los Servicios, cuentan con
instrumentos de planeacion que reflejen una orientacion hacia la obtencién de resultados.

* Revision de la estrategia de cobertura: Se examiné si los Servicios han definido una estrategia
de cobertura a mediano y largo plazo, asi como los avances registrados durante el ejercicio fiscal
evaluado.

e Anilisis de procesos y normatividad: Se analizaron los principales procesos establecidos en las
Reglas de Operacion de los Servicios o en la normatividad aplicable, incluyendo los sistemas de
informacion disponibles y los mecanismos de rendicion de cuentas implementados.

e Instrumentos de medicion de satisfaccion: Se identifico si los Servicios dispone de mecanismos
para recabar informacion sobre el grado de satisfaccion de los beneficiarios y para evaluar los
resultados obtenidos.

e Evaluacion de resultados: Se examinaron los resultados alcanzados por los Servicios en relacion
con la problematica que motivo su creacion, a fin de determinar su efectividad y pertinencia.

En virtud de lo anterior, para la ejecucion de la auditoria se designo formalmente por la ASE, a la Lic.
Julieta Rivera Villanueva, Lic. Radl Rodrigo Vicencio Mondragon, Mtra. Sara Guadalupe Tovar Pineda y L.C.P.

Juan Manuel Enriquez Lopez.

E. Fundamento Juridico.

El marco normativo relativo, a los Servicios se integra por la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas; Ley General de Contabilidad
Gubemamental; Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Tamaulipas; Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Tamaulipas; Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Tamaulipas;
Codigo Municipal para el Estado de Tamaulipas; Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024; Plan Estatal de
Desarrollo 2023-2028; Plan de Desarrollo Municipal 2021-2024; entre otras que resulten aplicables en el ambito
de su competencia.
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Otros marcos de referencia considerados en la fiscalizacion son la Metodologia emitida por el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES), Guia para el Disefio de la MIR y el
PbR, emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; los Términos de Referencia del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (‘CONEVAL"); y la Guia General de Auditoria Plblica
de la Secretaria de la Funcion Publica (2018).

E. Resumen Ejecutivo.

El Ayuntamiento, presento evidencia de contar con un plan estratégico para la prestacion de servicios
publicos municipales para el ejercicio fiscal 2024, para ello, se estructuraron los siguientes programas
presupuestarios con acciones orientadas a atender las necesidades de la poblacion:

= Programa Nuevo Laredo Se Prende (“Programa de Alumbrado”)
= Programa PP'S Mantenimiento de Calles (“Programa de Bacheo”)
= Programa de Recoleccion y Disposicién Final de RSU (“Recoleccion”)

Los objetivos de los programas son los siguientes:

El Programa de Alumbrado, buscé mantener a Nuevo Laredo en una ciudad iluminada para que las
familias y futuras generaciones puedan tener una vida de calidad, con calles, plazas y areas publicas con
perfecta iluminacion.

El Programa de Bacheo, se orientd en describir lineamientos necesarios para coordinar y supervisar
los programas de pavimentacion, rehabilitacion, liga para sello y bacheo con el fin de darle al ciudadano una
mejor calidad en el servicio.

Mientras que el de Recoleccion, estuvo dirigido a llevar el control de la prestacion del servicio,
fiscalizar la operacion del relleno sanitario, la recoleccion y disposicion de los residuos urbanos, y supervisar la
prestacion del servicio de limpieza (barrido manual, barrido mecanico). Reducir la cantidad de basura que se
produce al afio a la par de aumentar los residuos que son reciclados, prevenir plagas y propagacion de
enfermedades, proporcionar a la ciudadania un ambiente sano, libre de gérmenes, desechos, vectores logrando
una mejor calidad de vida en la ciudad de Nuevo Laredo.

Los Programas presentan deficiencias en la definicion y documentacion de su cobertura y poblacion
objetivo, lo que limita la planeacion estratégica, la evaluacion del desempefio y la asignacion equitativa de
recursos. No cuentan con estrategias claras, ni mecanismos sistematizados para identificar y priorizar zonas de
atencion, ni con parametros precisos que distingan entre poblacién potencial, objetivo y atendida.

Las recomendaciones apuntan a fortalecer la planeacion bajo la Metodologia y un enfoque de PbR
mediante: definicion clara de poblacion potencial, objetivo y atendida, establecimiento de metas cuantitativas y
cualitativas de cobertura, uso de diagnésticos técnicos y sociales, mapas georreferenciados y bases de datos
confiables (censos, registros administrativos).
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El presupuesto destinado a los Servicios incluidos en el programa se conformé a partir de diversas
fuentes de financiamiento, principalmente participaciones federales directas y el fondo de fortalecimiento
municipal, como se muestra a continuacion en las Tablas 1, 2 y 3

Tabla 1. Presupuesto Aplicado al Programa de Alumbrado Publico.

NOMDre /e { ANeldelol:{of { 12V el all! Elerciac

Programa Nuevo Laredo Se
Prende (Alumbrado Pblico) $30,000,000.00 -§78,534.28 |  $29,921,465.72 | $29,921,465.72

Fuente: Elaboracion propia con informacion brindada por el Ayuntamiento.
Participaciones Federales Directas 2024.

Tabla 2. Presupuesto Aplicado al Programa de Limpieza.

Mantenimiento de Calles
(Bacheo) Suministro de $20,000,000.00 $707,960.84 | $20,707,960.84 | $20,707,960.84
Material
Fuente: Elaboracion propia con informacion brindada por el Ayuntamiento.
Participaciones Federales Directas 2024 (93.84%).

Participaciones Federales a través del Estado Ramo 28 (6.16%).

Tabla 3. Presupuesto Aplicado al programa de Recoleccion y Disposicion Final de RSU.

Participaciones Federales

Directas 2024 $43,784,730.50 | $88,121,565.70 | $84,979,912.97 | $54,805,668.16
Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento Municipal $86,215,269.50 | $99,514,488.18 | $99,254,623.99 | $99,254,623.99
2024,

Total $130,000,000.00 | $187,636,053.88 | $184,234,536.96 | $154,060,292.15

Fuente: Elaboracion propia con informacion brindada por el Ayuntamiento.
Participaciones Federales Directas 2024 (46.13%).
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal 2024. (53.87%).

El analisis del presupuesto asignado en los diferentes programas revela un compromiso significativo
del Ayuntamiento por mejorar los servicios piblicos esenciales en Nuevo Laredo. A través de la combinacion
de diversas fuentes de financiamiento, se logro respaldar acciones concretas en alumbrado publico,
mantenimiento de calles y manejo integral de residuos sélidos urbanos presentadas mediante reportes
mensuales que evidencian operaciones realizadas puntualmente.

Destaca particularmente la magnitud de recursos destinados al Programa de Recoleccion,
reflejando la prioridad otorgada a la sostenibilidad y el manejo responsable de los residuos urbanos.
Asimismo, el ejercicio casi total de los recursos aprobados en los tres programas evidencia una adecuada
capacidad de gestion y ejecucion presupuestaria.

Las acciones, permiten concluir que se han sentado bases sélidas para mejorar la infraestructura yla
calidad de vida de los habitantes, cumpliendo con los objetivos establecidos y avanzando hacia una ciudad mas
limpia, segura y funcional.
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Si bien los Programas cuentan con una MIR para documentar los resultados, el Ayuntamiento no
presento evidencia del seguimiento al cumplimiento de metas y objetivos, ni reportes que muestren avances o
resultados alcanzados en los diferentes niveles de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades). Esta
falta de informacion dificulta la evaluacion del impacto y del propésito de los Servicios.

De acuerdo con lo anterior, se requiere fortalecer el sistema de seguimiento y evaluacion de los
Programas, mediante la sistematizacion de los reportes mensuales relacionados con los servicios. Esto
permitira contar con informacién consolidada, oportuna y util para evaluar el cumplimiento de metas y objetivos
establecidos en los Componentes y Actividades de la MIR, asi como para dar cuenta de los resultados al cierre
de cada periodo. De igual manera, el Ayuntamiento, debe fortalecer los mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas mediante la publicacion sistematica de los resultados, esto mantendra informada a la

ciudadania sobre las acciones gubernamentales.

G. Aspectos Evaluados.

Para la ejecucion de la auditoria, se analizaron y evaluaron los siguientes aspectos:

I Disefio

Il. Planeacion y Orientacion a Resultados
M. Cobertura y Focalizacion
IV. Operacion

V. Percepcion de la Poblacion Atendida
VI. Medicion de Resultados

H. Observaciones, recomendaciones y justificaciones.

Mediante Oficio No. ASE/AED/0011/2026, en fecha 29 de enero de 2026, la Auditoria Superior
notifico la Cédula de Resultados y Observaciones Preliminares derivada de la orden de Auditoria de
Desempeiio No. AED/024/2025, respecto a los Servicios que, con motivo de la revision de la Cuenta Pubica

2024, se esta realizando al Ayuntamiento.

Al respecto, se detallan las siguientes observaciones:

Observaciones:

Recomendaciones:

I1. Programa Nuevo Laredo Se Prende (Alumbrado
Publico)

I1.1. El diagnéstico del Programa no considera la
vinculacion con la Agenda 2030 ni con los Objetivos de
Desarrollo  Sostenible (ODS). Esta omision limita el
enfoque integral de sostenibilidad y desarrollo incluyente

I.4.1. Incorporar en el diagnéstico del Programa la
vinculacion explicita con la Agenda 2030 y los ODS
pertinentes (particularmente ODS 7, 11, 13, 16 y de
manera transversal el ODS 5).
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que demanda la Metodologia del Marco Lagico
("Metodologia" o "MML"), y reduce la posibilidad de
demostrar como el Programa contribuye a metas globales
relacionadas con energia limpia, ciudades sostenibles,
seguridad y equidad.

Para ello se sugiere:

a) Definir indicadores de resultados alineados a los ODS,
como eficiencia energética, reduccion de emisiones o
acceso seguro a espacios publicos.

b) Documentar la contribucion del Programa a la Agenda
2030 como parte del marco de planeacion estratégica,
reforzando asi la pertinencia, sostenibilidad y rendicion de
cuentas del mismo.

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:

1.1.1. EI Ayuntamiento presenté un documento de diagndstico-2025-NLP, y Reglas de Operacion 2025, mediante un
dispositivo electronico tipo USB, certificado por el C. Secretario del R. Ayuntamiento Lic. Ernesto Ferrara Theriot.

ASE: Dada la informacion presentada por la entidad fiscalizada, la recomendacion se considera como no atendida, ya
que el documento hace referencia al ejercicio 2025, por lo que es necesario presentar el documento de Diagndstico
final actualizado. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacion, sea remitida

a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

1.1.2. Se identifico que el Programa de alumbrado publico
no documenta la Matriz de Indicadores para Resultados
("MIR") integrada en su documento normativo. Por lo
tanto, no es posible identificar el resumen narrativo que
estructure de manera clara y ldgica los niveles de Fin,
Proposito, Componentes y Actividades. Esta omision
limita la vinculacion entre los objetivos del Programa, sus
resultados esperados y los medios de verificacion
necesarios para su seguimiento y evaluacion.

Sin embargo, se presenta por separado una MIR, la cual
carece de una estructura adecuada conforme a la MML.

11.2. Mejorar la estructura de la MIR e integrarla al
diagnostico, que contenga:

- Fin: Impacto esperado a largo plazo en la poblacion o
territorio.

- Propésito: Cambio directo que se espera lograr con el
programa.

- Componentes: Bienes o servicios entregados.
- Actividades: Tareas y procesos operativos del programa.

Esta Matriz debe estar alineada con los objetivos
institucionales, contar con indicadores especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y con plazo definido, y
formar parte del documento normativo del Programa. Su
integracion fortalecera la planeacion estratégica, el
monitoreo de resultados y la rendicion de cuentas,
conforme a los principios del ciclo de gestion para
resultados.
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Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:
1.1.2. EI Ayuntamiento presenté un &rbol de problemas, arbol de objetivos, estructura analitica, matriz de indicadores
de resultados y Reglas de Operacion 2025.

ASE: La recomendacion se considera como no atendida, la matriz de indicadores de resultados presentada no esta
integrada al diagnostico y no estd bien estructurada y las reglas de operacion corresponde al ejercicio 2025, es
necesario presentar el documento de Diagnéstico final actualizado. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta
relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

1.3 En el diagnéstico revisado no se identifican
referencias a programas federales ni acciones de
desarrollo social en otros niveles de gobierno con los
cuales el Programa de alumbrado publico pueda tener
complementariedad o coincidencias. Esta ausencia limita
la vision estratégica de la coordinacion interinstitucional y
la posibilidad de optimizar recursos, esfuerzos y sinergias
para mejorar la cobertura y calidad del servicio.

1.3 Realizar un andlisis integral para identificar y
documentar  programas  federales, estatales o
municipales, asi como acciones de desarrollo social que
puedan tener relacion o complementariedad con el
Programa de alumbrado publico. Algunos ejemplos
podrian ser:

- Programas de mejora urbana y de espacios publicos.
- Acciones de seguridad publica y prevencion del delito.

- Proyectos de eficiencia energética y sostenibilidad
ambiental.

- Programas de infraestructura municipal y desarrollo
comunitario.

Este andlisis facilitara la articulacion intergubernamental,
el acceso a financiamiento y la implementacion de
proyectos integrales que potencien los beneficios para la
poblacion atendida.

Posicion Institucional:

recomendacion.

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

1.1.3. El Ayuntamiento presento justificaciones y aclaraciones, sin embargo, no se pronuncio al respecto de la presente
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Observaciones:

ASE: La recomendacion se considera como no atendida. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta
relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Recomendaciones:

1.2. PP’S Mantenimiento de Calles ("Bacheo")

1.2.1. En el documento del Diagnostico del Programa
“PP'S Mantenimiento de Calles ("Bacheo") no define el
plazo para su revision y su actualizacion, solo indican que
la actualizacién de la poblacién se da mediante reportes
de ciudadanos que realicen mes con mes para verificar
cuanta poblacion requiere atencion de diferentes reportes
de las diferentes vialidades que ellos mencionan que
estan en mal estado y requiere alguna reparacion ya sea
de carpeta asféltica, de concreto hidraulico o de moto
conformacion o encalichamiento.

1.21. Complementar el documento de diagnostico del
Programa Bacheo, incluyendo de forma explicita la
definicion del plazo para su revision y actualizacion
periddica.

Esto permitira:

a) Dar seguimiento estructurado a los avances del
programa.

b) Mejorar la planeacion y la toma de decisiones sobre
estrategias de mantenimiento vial.

c) Asegurar que lainformacidn sobre la poblacion afectada
y las vialidades prioritarias esté actualizada y validada
oficialmente, méas alla de reportes ciudadanos mensuales.

Ademés, se sugiere establecer un plazo especifico (por
ejemplo, anual o semestral) para la revisién del
diagnostico, en concordancia con los ciclos de planeacion
institucional y presupuestaria.

Posicion Institucional:

Observaciones:

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

1.2.1. El Ayuntamiento present6 un diagnostico situacional 2025, y un oficio donde informa que se trabaja para adjuntar
la informacién en el diagnéstico de mantenimiento de calles (bacheo) 2026.

ASE: La recomendacion se considera como no atendida, la informacion presentada corresponde al ejercicio 2025, es
necesario presentar el documento de Diagnostico final actualizado. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta
relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Recomendaciones:

1.2.2. Considerando la cuantificacion y caracteristicas de
la poblacion que presenta el problema, documentada en
el Diagnostico del Programa Bacheo se menciona que, en

1.2.2. Complementar la descripcion de la poblacion
objetivo del Programa con los siguientes elementos:




Informe Individual de Auditoria de Desempefio practicada al Ayuntamiento del
Municipio de Nuevo Laredo, Tamaulipas, respecto a los Servicios Publicos Municipales

Ejercicio Fiscal 2024

el afio 2023 se estima beneficiar un 80% de la poblacion
general de la ciudad de Nuevo Laredo, Tamaulipas,
conformados por un total de 425,058 habitantes y mas de
130 colonias en toda la ciudad.

La cuantificacion esta presente, pero la caracterizacion de
la poblacion objetivo es insuficiente en términos de la
Metodologia. Se requiere mayor claridad y detalle para
asegurar una correcta focalizacion del problema y de los
beneficiarios.

a) Justificacion técnica del porcentaje estimado (80%) de
beneficiarios, sefialando las fuentes utilizadas para ese
calculo.

b) Caracterizacion detallada de la poblacion afectada,
considerando:

- Ubicacion (colonias con mayor afectacion).

- Condicion socioeconomica (si aplica).

- Tipo de usuarios afectados (peatones, conductores,
usuarios del transporte publico).

c) Diferenciacion entre beneficiarios directos e indirectos,
para mejorar la claridad del alcance del programa.

d) En lo posible, incluir evidencia técnica o reportes
ciudadanos que identifiquen las zonas con mayor nimero
de quejas o reportes por baches.

Lo anterior, aseguraré una mayor claridad y detalle para la
correcta focalizacion del problema y de los beneficiarios.

Posicion Institucional:

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

1.2.2. El Ayuntamiento presento un reporte de la plataforma CIGA, de los Ultimos 5 meses.

ASE: La recomendacion se considera como no atendida, debido a que la informacion presentada no identifica de forma
detallada la poblacion afectada, por lo que es necesario presentar el documento de Diagndstico final actualizado que
incluya la descripcion de la poblacion objetivo de los servicios. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta
relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

1.2.3. Se identifico que el Programa de Bacheo no
documenta la MIR integrada en su documento normativo.
Por lo tanto, no es posible identificar el resumen narrativo
que estructure de manera clara y logica los niveles de Fin,
Propésito, Componentes y Actividades. Esta omision
limita la vinculacion entre los objetivos del Programa, sus
resultados esperados y los medios de verificacion
necesarios para su seguimiento y evaluacion.

Sin embargo, se presenta por separado una MIR, la cual
carece de una estructura adecuada conforme a la
Metodologia.

1.2.3. Mejorar la estructura de la MIR e integrarla
adecuadamente al diagnéstico; optimizar la redaccion del
resumen narrativo conforme a los principios de la MML,
asegurando el uso de indicadores estratégicos, y no de
gestion, en los niveles de Fin y Proposito. Asimismo,
deberé contener lo siguiente:

- Fin: Impacto esperado a largo plazo en la poblacion o
territorio.

- Propésito: Cambio directo que se espera lograr con el
Programa.

10
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- Componentes: Bienes o servicios entregados.
- Actividades: Tareas y procesos operativos del Programa.

La MIR debera estar alineada con los objetivos
institucionales, contar con indicadores especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y con plazo definido, y
formar parte del documento normativo del Programa. Su
integracion fortalecera la planeacion estratégica, el
monitoreo de resultados y la rendicion de cuentas,
conforme a los principios del ciclo de gestion para
resultados.

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:

.2.3. EI Ayuntamiento present6 una matriz de indicadores de resultados.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que la matriz de indicadores de resultados presentada no
esta integrada al diagnostico y no esté estructurada de acuerdo a la MML, por lo que es necesario realizar una revision
para cumplir con la recomendacion realizada. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha
recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

1.2.4. En el Anexo B presentado como evidencia, se
identifico complementariedad entre el Programa evaluado
‘Programa Bacheo” y el programa municipal “Obras
Publicas Conservacion y Mantenimiento de la Via
Publica”, cuyo propésito es mantener las calles y avenidas
de la ciudad de Nuevo Laredo en buen.

Ambos programas comparten la misma finalidad (mejorar
las condiciones de la via publica), sin embargo, se observod
una falta de focalizacion en las acciones del Programa de
Bacheo, lo que puede derivar en riesgos de duplicidad o
de acciones y recursos entre ambos programas.

1.2.4. Establecer mecanismos formales de coordinacion
interinstitucional entre los responsables del “Programa
Bacheo” y el programa municipal “Obras Publicas
Conservacion y Mantenimiento de la Via Publica”, a fin de:

a) Evitar duplicidad de esfuerzos y recursos, identificando
claramente las areas de intervencion de cada programa.
b) Fortalecer la focalizacion de las acciones, delimitando
geograficamente las zonas de atencion prioritaria de cada
programa.

c) Disefiar una estrategia conjunta de planeacion y
seguimiento, que permita aprovechar la
complementariedad en los objetivos, optimizando el
impacto en el mantenimiento de la infraestructura vial.

Asimismo, se sugiere incorporar esta complementariedad
en los documentos normativos y operativos del Programa,
como el diagnéstico, la Metodologia, la MIR y la
planeacion presupuestaria, para asegurar su alineacion y
eficiencia.

11
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Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.
Posicion Institucional:
1.2.4. EI Ayuntamiento presenté un oficio donde informa que no presenta riesgo con el programa “Obras Publicas

Conservacion y Mantenimiento de la via publica”.

ASE: La recomendacion se considera como atendida, de acuerdo a la informacion presentada por la entidad

fiscalizada.

Observaciones: Recomendaciones:

1.3. Programa de Recoleccion y Disposicion Final de
RSU

1.3.1. Si bien existe una justificacion terica y normativa | 1.3.1 Fortalecer la justificacion del Programa de
del Programa de Recoleccion y Disposicion Final de RSU, | Recoleccion y Disposicion Final de RSU, con informacion
es la obligacion de los municipios, establecida en el | especifica de las problematicas detectadas sobre el
Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados | manejo inadecuado de los residuos solidos y sus impactos
Unidos Mexicanos, que asigna a los gobiernos locales la | negativos.

responsabilidad de prestar servicios publicos basicos,
entre ellos la recoleccion de residuos. No obstante, no
sustenta con informacion especifica de las problematicas
detectadas sobre el manejo inadecuado de los residuos
solidos y sus impactos negativos sobre la salud de las
personas y el medio ambiente, entre los efectos
ambientales més serios estan la contaminacion del suelo,
del aire y los cuerpos de agua, ocasionada por el
vertimiento directo de los residuos.

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:
1.3.1. El Ayuntamiento presento justificaciones y aclaraciones, sin embargo, no se pronuncié al respecto de la presente
recomendacion.

ASE: La recomendacion se considera como no atendida. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta
relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

1.3.2. Si bien en el Diagnostico del Programa de | 1.3.2. Incorporar al Diagnostico del Programa de
Recoleccion y Disposicion Final de RSU se identificd un | Recoleccién y Disposicion Final de RSU la alineacion con
apartado sobre la Aportacién del Programa a los objetivos

12
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del Plan Estatal de Desarrollo, Plan Nacional de Desarrollo
y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), no incorpora
los objetivos y lineas de accién a los cuales podria estar
vinculado.

los Planes de Desarrollo y los ODS, en cumplimiento a la
Metodologia.

Posicion Institucional:

recomendacion.

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.
.3.2. El Ayuntamiento present¢ justificaciones y aclaraciones, sin embargo, no se pronuncio al respecto de la presente

ASE: La recomendacion se considera como no atendida. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta
relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

1.3.3. Se identifico que el Programa de recoleccion y
disposicion final de RSU, documenta la MIR integrada en
su documento normativo.

Presenta una estructura logica coherente entre niveles de
intervencion (Fin, Propésito, Componentes y Actividades),
con una secuencia vertical razonable. No obstante, se
identifica que el propésito no refleja claramente el cambio
directo esperado en la poblacién o entorno, limitandose a
una descripcion operativa (recoleccion de basura) mas
asociada a componentes o actividades.

Asimismo, algunos indicadores, especialmente los del Fin
y Proposito, no permiten medir de manera clara los efectos
esperados del proyecto, ya que se enfocan en productos
0 insumos y no en resultados o impactos, por lo que no
cumple con la Metodologia.

1.3.3. Reformular el proposito para que refleje un cambio
tangible en el entorno urbano o en la poblacién objetivo,
como una mejora en la limpieza percibida o una reduccion
en la acumulacion de residuos. Del mismo modo, es
necesario ajustar los indicadores del nivel de Fin y
Proposito para que sean especificos, medibles y
orientados a resultados, permitiendo una evaluacion clara
del logro de los objetivos del proyecto. También se sugiere
complementar la MIR con lineas base y metas para
fortalecer su utilidad como herramienta de planificacion,
monitoreo y evaluacion, en cumplimiento con la MML.

Areas de mejora:

Propdsito: Se espera que refleje un cambio observable en
la comunidad o entorno.

Ejemplo sugerido:

“Incrementar la limpieza efectiva de las calles en las rutas
establecidas” o

rutas

“Reducir la acumulacion de basura en las

establecidas”.
Indicador del Fin: Actualmente es un insumo ("Informe").
Podria ser algo como:

‘Porcentaje de ciudadanos que perciben la ciudad como
limpia”.

13
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‘Indice de percepcion de limpieza urbana en zonas
intervenidas.”

Posicion Institucional:

recomendacion.

Observaciones:

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

1.3.3. El Ayuntamiento presento justificaciones y aclaraciones, sin embargo, no se pronuncio al respecto de la presente

ASE: La recomendacion se tiene como no atendida. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada
a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Recomendaciones:

1.4. Programa Nuevo Laredo Se Prende ("Alumbrado
Publico"), PP'S Mantenimiento de Calles ("Bacheo") y
Recoleccién y Disposicion Final de RSU

1.4.1. Diagndsticos de los Programas

Alumbrado Publico. Presenta oportunidades de mejora en
su estructuracion y contenido. Si bien se incluyen datos
cuantitativos sobre la poblacion beneficiada y la cobertura
del servicio, no se detalla de manera clara y sistematica la
metodologia de cuantificaciéon ni las fuentes oficiales
utilizadas, lo cual debilita la solidez del andlisis en
términos de la Metodologia del Marco Légico (MML).

Bacheo y Sistema de Recoleccién y Disposicion Final de
RSU. Presentan oportunidades de mejora en su
estructuracion y contenido. Se incluyen datos cuantitativos
sobre la poblacion beneficiada y la cobertura del servicio,
no se detalla de manera clara la poblacion que presenta el
problema, lo cual debilita la solidez del analisis en
términos de la MML.

1.4.1. Fortalecer el diagnostico mediante la incorporacion
de una metodologia explicita para la cuantificacion de las
poblaciones potencial y objetivo, incluyendo la definicion
de fuentes oficiales de informacion, criterios de seleccion,
supuestos técnicos y unidad de medida. Asimismo, se
sugiere mejorar la estructura del documento conforme a
los lineamientos de la MML, a fin de garantizar la
trazabilidad, consistencia y validez del analisis que
sustenta la intervencion.

Posicion Institucional:

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

.4.1. El Ayuntamiento presenté un padrén de beneficiarios, tarjeta informativa INEGI (Alumbrado Publico).

ASE: La recomendacion se considera como no atendida ya que es necesario que la informacion presentada cumpla
con los criterios sefialados. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacion,

sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.
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Observaciones:

Recomendaciones:

1.4.2. Se identifican algunas de las causas, efectos y
caracteristicas del problema de manera general, sin
embargo, no se incorpord el Arbol de Problemas ni el Arbol
de Objetivos conforme a la Metodologia del Marco Logico
(MML), lo que limita la visualizacion estructurada de las
relaciones causa-efecto y la identificacion clara de los
medios-fines que orientarian mejor la planeacion del
programa. No obstante, de manera ajena al diagnostico se

1.4.2. Integrar al diagnostico el Arbol de Problemas y el
Arbol de Objetivos conforme a la MML de modo que se
representen graficamente las causas directas e indirectas,
los efectos, asi como los objetivos generales y especificos
del programa.

identificaron los Arboles de Problemas y Objetivos.

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:

1.4.2. EI Ayuntamiento present¢ justificaciones y aclaraciones, sin embargo, no se pronuncié al respecto de la presente

recomendacion.

ASE: La recomendacion se considera como no atendida. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta
relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

1.4.3. Poblaciones, potencial y objetivo.

Se identificd que las poblaciones potencial y objetivo estan
cuantificadas y definidas con unidad de medida (nimero
de habitantes y porcentaje de cobertura), y que existe una
periodicidad establecida para la actualizacion de la
informacién. Sin embargo, no se especifica con claridad la
metodologia empleada para la cuantificacion de la
poblacion beneficiaria, ni las fuentes oficiales de
informacion, lo que limita la trazabilidad y validez técnica
de los datos en el marco del diagnéstico del problema.
Ademés, no se identifican los sectores que presentan el
problema, asi como las colonias afectadas, la cantidad de
lamparas que requieren mantenimiento en el periodo, ni

1.4.3. |dentificar adecuadamente la poblacion objetivo del
Programa en términos de la Metodologia. Documentar de
manera explicita la metodologia utilizada para la
cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo,
incluyendo las fuentes de informacion oficiales (como
INEGI, padron municipal, estudios técnicos, entre otros),
asi como los supuestos considerados. Esto permitira
fortalecer la l6gica del diagnostico, mejorar la trazabilidad
de los datos y aumentar la consistencia del arbol de
objetivos y del marco de indicadores del proyecto.

las 1dmparas led que van a ser sustituidas.

1TIcacCIC

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:

1.4.3. El Ayuntamiento presentd un padrén de beneficiarios, tarjeta informativa INEGI (Alumbrado Publico), tarjeta
informativa de poblacién (Recoleccion y Disposicion Final de RSU).

15
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ASE: La recomendacion se considera como no atendida, debido a que la informacion presentada no esté integrada al
diagnostico y no se identifica adecuadamente la poblacion objetivo de cada programa en términos de la Metodologia,
por lo que es necesario presentar el documento de Diagnostico final actualizado. Por lo anterior, se requiere que

cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

1.4.4. Informacion sobre quienes reciben los servicios

Aungue el documento describe avances en la atencion
ciudadana y el seguimiento de reportes a través del
sisttma CIGA, no se cuenta con un padron de
beneficiarios formal y completo que permita identificar con
claridad quiénes reciben los apoyos o servicios del
Programa de alumbrado publico. La informacion
disponible se enfoca en la operatividad y evolucion del
problema (reportes atendidos y en proceso), pero no
incluye elementos clave como las caracteristicas de los
beneficiarios, tipo de apoyo recibido, clave Unica de
identificacion ni mecanismos documentados para la
depuracion y actualizacion del padron. Esta situacion
limita la capacidad de evaluacion, seguimiento y mejora
continua del servicio en términos de beneficiarios directos.

La necesidad de contar con un padrén de beneficiarios,
incluso cuando se trata de un servicio como el alumbrado
publico, depende del enfoque y objetivos del programa o
proyecto, especialmente bajo metodologias como la MML.

Es recomendable, aunque no necesariamente en el
sentido tradicional (como en programas sociales con
beneficiarios individuales), sino como un instrumento
técnico y administrativo que permita identificar claramente

1.4.4. Fortalecer el sistema de atencién mediante la
implementacion de un padrén de beneficiarios
estructurado y sistematizado, que contenga:

a) Caracteristicas normativas de los beneficiarios (tipo de
usuario, ubicacion geogréfica, sector atendido, tipo de
solicitud).

b) Tipo de apoyo o servicio brindado, como reparacion,
instalacion, mantenimiento o sustitucion de luminarias.

c) Clave unica por reporte/beneficiario, asociada a su
ubicacion o cddigo CIGA, que permita mantener
trazabilidad en el tiempo.

d) Procedimientos documentados para la depuracion y
actualizacion constante del padrén, asegurando su
confiabilidad.

Incorporar esta informacion bajo un enfoque de la
Metodologia permitira mejorar la transparencia, facilitar la
evaluacion de resultados y promover una asignacion méas
eficiente de los recursos publicos en beneficio de la
ciudadania.

a las unidades atendidas (luminarias) del servicio.

Justiticacion

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:

1.4.4. El Ayuntamiento presentd un padron de beneficiarios, tarjeta informativa INEGI (Alumbrado Publico), tarjeta
informativa de poblacion (Recoleccion y Disposicion Final de RSU).

ASE: La recomendacion se considera como no atendida, la informacion presentada no esta integrada al diagnostico,
el padrén de beneficiarios solo informa colonias, numero de solicitudes y solicitudes atendidas, la tarjeta informativa
solo da a conocer que se brinda el 100% de atencion a la ciudadania, es necesario presentar el documento de
Diagnostico final actualizado. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacion,
sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.
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Observaciones:

Recomendaciones:

1.4.5. Recoleccion de informacion socioeconémica de sus
beneficiarios.

El Ayuntamiento no recolecta informacion socioeconémica
de sus beneficiarios, ya que se trata de un servicio ptblico
universal, cuya atencion est4 dirigida a toda la ciudadania
sin distincion de nivel econdmico o social. No se identifican
procedimientos establecidos para levantar encuestas, ni
variables socioecondmicas especificas que se midan, ni
periodicidad para su actualizacion o analisis.

1.4.5. Considerar la incorporacion de criterios territoriales
0 socioecondmicos (por ejemplo, zonas de atencién
prioritaria, colonias con mayor marginacion, problemas
ambientales o de salud) como variables de analisis para la
focalizacion y priorizacion de acciones, Aunque el
Programa no requiere recolectar  informacion
socioeconomica para la operacion cotidiana del servicio,
como buena practica de gestion publica, en especial
cuando los recursos sean limitados.

Posicion Institucional:

recomendacion.

Observaciones:

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

1.4.5. El Ayuntamiento presento justificaciones y aclaraciones, sin embargo, no se pronuncio al respecto de la presente

ASE: La recomendacion se considera tiene como no atendida. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta
relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Recomendaciones:

1.4.6. Fichas de Indicadores de Desempefio ("FID")

Se identificaron FID que integran algunos de los
elementos minimos requeridos para el monitoreo y
evaluacion sistemética del desempefio. Sin embargo, no
permite dar seguimiento efectivo a los avances y
resultados del programa debido a la falta de informacion

1.4.6. Integrar debidamente las FID para cada uno de los
indicadores que se deriven de la MIR, incorporando los
avances al cumplimiento de los objetivos. La integracion
de las FID permitiré fortalecer el sistema de monitoreo del
Programa, generar evidencia para la toma de decisiones
y facilitar los procesos de evaluacion de resultados.

sobre los avances y su cumplimiento.

Posicion Institucional:

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

1.4.6. El Ayuntamiento presento tarjeta informativa de COPLADEM (Alumbrado Publico).

ASE: La recomendacion se considera como no atendida, ya que no se evidencia la integracion de las Fichas de
Indicadores de Desempefio ("FID"). Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha
recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

i SRR AR
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Observaciones:

Recomendaciones:

1.4.7. Metas de los indicadores de la MIR.

En el diagnostico revisado, no se identifican metas
definidas para los indicadores de la MIR, ni se evidencian
las caracteristicas técnicas requeridas para garantizar su
utilidad en la gestion orientada a resultados. La ausencia
de metas limita la capacidad del Programa para establecer
un horizonte de desempefio claro, evaluar avances,
justificar recursos y tomar decisiones con base en
evidencia.

I47. Incorporar metas especificas, medibles,
alcanzables, relevantes y con plazo definido para cada
indicador establecido en la MIR, asegurando que:

a) Cuenten con unidad de medida claramente definida.

b) Estén orientadas a mejorar el desempeiio, evitando
metas laxas o triviales.

c) Sean realistas y alcanzables, tomando en cuenta los
recursos disponibles (humanos, técnicos y financieros).

d) Respondan a una légica clara, alineada con la
Metodologia, Fin, Proposito, Componentes y Actividades.

Establecer estas metas permitira fortalecer la planeacion,
monitoreo y evaluacién del Programa, y facilitara la
rendicion de cuentas ante instancias superiores y la
ciudadania.

Posicion Institucional:

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

1.4.7. EI Ayuntamiento presento lista de vialidades (Alumbrado Publico), tarjeta informativa, y programacion diaria
(Bacheo), programacién de trabajo diaria (Recoleccion y Disposicion Final de RSU).

ASE: La recomendacion se considera como no atendida, ya que no se presenta la incorporacion de metas especificas
para cada indicador establecido en la MIR. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha
recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Planeacion y Orientacion a Resultados.

Observaciones:

Recomendaciones:

I.1. Programa Nuevo Laredo Se Prende (Alumbrado
Publico)

1111 La Unidad Responsable del Programa ‘Nuevo
Laredo se Prende (Alumbrado Publico)” cuenta con un
plan estratégico alineado al Plan Municipal de Desarrollo,
derivado de ejercicios de planeacion institucional
formalizados y respaldados por un procedimiento
documentado. Dicho plan establece objetivos a mediano y
largo plazo, enfocados en alcanzar resultados concretos

I1.1.1 Realizar una revision técnica y reestructuracion de la
MIR, con el acompanamiento de personal capacitado en
la Metodologia, a fin de asegurar la coherencia entre
objetivos, indicadores y medios de verificacion. Esto
fortalecera la toma de decisiones, la rendicion de cuentas
y la orientacion del programa hacia resultados medibles y
sostenibles.
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vinculados al Fin y Proposito del Programa. Asimismo,
incluye un sistema de indicadores de desempefio que
permite monitorear los avances y medir el cumplimiento
de las metas trazadas.

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

Posicién Institucional:
I11.1. El Ayuntamiento presenté Matriz de Indicadores de Resultados (Alumbrado Publico).

ASE: La recomendacion se tiene como no atendida, la informacién presentada es la misma enviada en la informacion
inicial. No se evidencian acciones para el cumplimiento de la recomendacion. Por lo anterior, se requiere que cualquier
respuesta relacionada a la atencion de la presente observacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

I1.2. PP’S Mantenimiento de Calles ("Bacheo")

I.2.1. El andlisis FODA permite identificar areas clave
para fortalecer el Programa de RSU. Esto puede
traducirse en lineas estratégicas como:

- Inversion en infraestructura tecnologica (mejora de
internet, modernizacién de equipos).

- Gestion de recursos humanos (incremento de personal
operativo y capacitacion).

- Mantenimiento y renovacion de vehiculos para
supervision.

- Planes de contingencia climatica para asegurar la
continuidad operativa.

Este andlisis se puede incorporar como parte del
diagnostico del problema y de la identificacion de
alternativas de solucion, paso fundamental en Ila

.21, Reformular o fortalecer un componente del
Programa orientado a la mejora de infraestructura
tecnologica y operativa, a través de la siguiente linea
estratégica:

"Fortalecer la capacidad operativa y tecnologica del
programa de recoleccion y disposicion final de RSU para
mejorar la eficiencia del monitoreo, supervision y
recoleccion de residuos".

Con lo anterior se espera:

- Mejorar el sistema de monitoreo en tiempo real de
camiones recolectores y barredoras.

- Se incremente la disponibilidad y funcionalidad del
equipo de computo.

- Se cuente con el parque vehicular de supervision
operativa en condiciones optimas.

elaboracién de una MIR.

[ificacion.

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

Posicién Institucional:

I1.2.1. EI Ayuntamiento presento justificaciones y aclaraciones, sin embargo, no se pronuncio al respecto de la presente

recomendacion.
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Observaciones:

ASE: La recomendacion se considera como no atendida. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta
relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Recomendaciones:

I1.2.2. EI Programa no cuenta con informes derivados de
evaluaciones externas. Aunque se llevd a cabo una
evaluacion interna, esta no generd informacion
sistematica, suficiente, ni oportuna que permita apoyar la
toma de decisiones estratégicas basadas en los
resultados obtenidos.

No obstante, se reconoce de manera positiva la
incorporacion de un mecanismo de evaluacion propio, el
cual contribuye al fortalecimiento de la capacidad
institucional de analisis y seguimiento, asi como a la
identificacion e implementacion de acciones orientadas a
la mejora continua de la gestion del Programa.

Adicionaimente, durante la presente auditoria se
identificaron observaciones que requieren atencion
mediante recomendaciones orientadas a mejorar el
disefio del Programa y la medicion efectiva de sus
resultados.

11.2.2. Implementar un sistema formal de evaluacion
externa que brinde una opinioén imparcial, ademas, es
importante fortalecer los mecanismos internos de
seguimiento y evaluacion, asegurando que estos generen
informacion sistematica, pertinente y oportuna, Util para la
toma de decisiones estratégicas y la mejora del
desempefio del Programa.

Las evaluaciones deberan alinearse con los
componentes, objetivos e indicadores definidos en la MIR,
afin de fortalecer la planeacion, el monitoreo y la rendicion
de cuentas del Programa.

Posicion Institucional:

recomendacion.

Observaciones:

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

I1.2.2. EI Ayuntamiento presento justificaciones y aclaraciones, sin embargo, no se pronuncié al respecto de la presente

ASE: La recomendacion se considera como no atendida. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta
relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Recomendaciones:

1.3. Recoleccion y Disposicion Final de RSU

I.3.1 Se identificd en el Andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), que la falta de
equipo de proteccion personal (EPP) para las cuadrillas de
campo representa una limitacion critica a nivel de
Actividades, que puede afectar directamente el
cumplimiento de metas operativas (Componentes) y, en
consecuencia, el logro del Propésito del Programa

I.3.1. Integrar, dentro del disefio del Programa, una
Actividad especifica orientada a la provision, capacitacion
y seguimiento del uso del equipo de proteccion personal,
con indicadores verificables (por ejemplo, % de cuadrillas
con EPP completo y funcional). Esta accién debe contar
con un presupuesto asignado y un cronograma claro,
asegurando que las cuadrillas puedan operar sin
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relacionado con el mantenimiento oportuno y seguro de
las vialidades. Ademas, representa un riesgo significativo
para la seguridad del personal operativo y puede afectar
la eficiencia y continuidad del servicio ante posibles
incidentes laborales.

interrupciones por riesgos laborales, lo que contribuira
directamente a mantener el ritmo de atencion a solicitudes
ciudadanas (Componentes) y garantizar calles seguras y
transitables (Propésito: "La ciudad de Nuevo Laredo en
buen estado de calles", MIR).

Implementar un plan de dotacion y reposicion periodica de
equipo de proteccion personal, que contemple un
inventario  actualizado, asignacion  individual,
capacitaciones sobre su uso adecuado, y una partida
presupuestal etiquetada para su adquisicion. Esto
fortalecera la seguridad laboral, reducira el riesgo de
accidentes y contribuira al cumplimiento de normativas de
seguridad laboral.

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:

I1.3.1. El Ayuntamiento present¢ justificaciones y aclaraciones, sin embargo, no se pronuncié al respecto de la presente

recomendacion.

ASE: La recomendacion se considera como no atendida. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta
relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

Il.4. Programa Nuevo Laredo Se Prende ("Alumbrado
Publico"), PP"S Mantenimiento de Calles ("Bacheo") y
Recoleccion y Disposicion Final de RSU

I.4.1. Planes Anuales de Trabajo.

Los Programas cuentan con planes de trabajo anuales
que, si bien derivan de ejercicios de planeacion
institucional formalizados y son conocidos por los
responsables  operativos,  presentan  limitaciones
importantes en su disefio. Aunque incluyen un
cronograma tipo grafica de Gantt con responsables
asignados y semanas de ejecucion, el documento carece
de metas especificas, cuantificables y medibles, lo que
dificulta el seguimiento efectivo y la evaluacion de
resultados.

I.4.1. Fortalecer el Programa Anual de Trabajo
incorporando metas claras, indicadores de desempefio, y
medios de verificacion alineados a los objetivos del
programa. Ademds, es fundamental establecer un
proceso sistematico de revision y actualizacion periddica,
para asegurar su vigencia y efectividad como herramienta
de gestion y rendicion de cuentas.

Formalizar los Programas Anuales, articulados con los
elementos de los diagnosticos y vincularlos directamente
con los objetivos, indicadores, metas y presupuesto
establecidos en la MIR.

Ademas, es fundamental establecer un proceso
sistematico de revision y actualizacion periodica, para
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asegurar su vigencia y efectividad como herramienta de
gestion y rendicion de cuentas.

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:
I1.4.1. EI Ayuntamiento presento lista de vialidades (Alumbrado Publico) y programacion (Recoleccion y Disposicion
Final de RSU).

ASE: La recomendacion se considera como no atendida, la informacién presentada no establece el fortalecimiento del
programa anual con metas claras, ni procesos de revision y actualizacion periodica. Por lo anterior, se requiere que

cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

I1.4.2. Aspectos susceptibles de Mejora (ASM).

En relacion con los ASM identificados en la Evaluacion
Institucional de Consistencia y Resultados 2024, al
programa de Alumbrado Publico, no se reporto
informacioén sobre el porcentaje de ASM que han sido
atendidos o solventados conforme a lo establecido en sus
documentos de trabajo o institucionales. Esta falta de
seguimiento documentado limita la posibilidad de evaluar
avances concretos en la mejora del desempefio
programatico.

No obstante, se observa que el analisis realizado presenta
un enfoque limitado, lo que podria haber restringido la
identificacion de oportunidades concretas de mejora
programatica, afectando asi la utilidad del ejercicio para
fortalecer el desempefio institucional.

I.4.2. Establecer un mecanismo sistematico de
seguimiento y registro de los ASM, con metas claras y
evidencia documental sobre su atencion. Esto permitira
fortalecer la rendicion de cuentas, mejorar la toma de
decisiones y dar cumplimiento efectivo a los compromisos
de mejora institucional identificados en las evaluaciones
externas.

Revisar y fortalecer la metodologia de analisis utilizada en
la Evaluacion Institucional de Consistencia y Resultados
del Programa de Recoleccion y Disposicion Final de RSU,
a fin de garantizar la identificacion oportuna y rigurosa de
recomendaciones que puedan traducirse en ASM.

Esto implica incorporar criterios méas robustos de analisis,
evidencias documentales y mecanismos de validacion que
permitan detectar areas de oportunidad reales en el
disefio, implementacion y resultados del programa,
contribuyendo asi a la mejora continua del desempefio
institucional.

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:

I1.4.2. El Ayuntamiento presento tarjeta informativa COPLADEM (Alumbrado Publico).

ASE: La recomendacion se considera como no atendida, debido a que la informacion presentada solo presenta
memoria fotografica de mantenimiento general de la red de alumbrado publico, por el periodo de julio-septiembre. Por
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lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria

Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

11.4.3. Informacion para monitorear el desempefio.
Aunque los Programas cuentan con una MIR, la
informacion recolectada no permite monitorear de forma
efectiva su desempefio, ya que no se puede visualizar
claramente el alcance de las acciones realizadas, ni medir
con precision el propésito y su impacto (Fin).

Esto indica que la recoleccion de datos carece de
caracteristicas clave como oportunidad, confiabilidad,
sistematizacion, pertinencia y actualizacion, limitando su
utiidad para la toma de decisiones y el seguimiento
operativo. Ademas, no present6 avance al cumplimiento
de metas y objetivos de la MIR.

I4.3. Establecer un mecanismo formal de
retroalimentacion y ajuste periodico del Programa, que
utilice la informacion recolectada para analizar el avance
real hacia los resultados planteados en la MIR (Fin,
Proposito y Componentes). Este mecanismo debe incluir:

a) Informes de analisis trimestrales con el equipo técnico,
donde se comparen los resultados obtenidos contra los
indicadores establecidos en la MIR.

b) Ajustes operativos y presupuestales derivados del
analisis, especialmente en las Actividades que no estan
generando los Componentes esperados.

¢) Registro documentado de decisiones para fortalecer la
trazabilidad de acciones correctivas.

d) Integracién de recomendaciones externas (ciudadania,
entes fiscalizadores, entes de evaluacion) en el ciclo de
mejora.

Este proceso permitira que el Programa no solo genere
datos, sino que los utilice activamente para tomar
decisiones orientadas a resultados, mejorar la ejecucion
de las actividades y asegurar el cumplimiento progresivo
de los objetivos definidos en la MIR, en atencion a la
Metodologia y el Presupuesto basado en Resultados.

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026,

Posicion Institucional;

I1.4.3. EI Ayuntamiento presento tarjeta informativa graficas (Alumbrado Publico).

ASE: La recomendacion se considera como no atendida, ya que la informacion presentada solo manifiesta la manera
en la cual se lleva una retroalimentacion mes con mes en indicadores del programa, asi como graficas y tablas. Por lo
anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial
de Seguimiento.
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Observaciones:

Recomendaciones:

ll.1. Programa Nuevo Laredo Se Prende (Alumbrado
Pablico)

lIIl.1.1. EI Programa de Alumbrado PuUblico presenta una
estimacion cuantitativa de su poblacion objetivo, calculada
en aproximadamente 416,055 habitantes. No obstante,
dicha estimacion se basa en el niimero de luminarias
instaladas y no en una identificacion clara de poblacion o
sectores afectados por la falta del servicio. No se
identifican mecanismos especificos, ni sisteméticos, que
permitan distinguir, actualizar o priorizar zonas o grupos
poblacionales,  considerando  criterios  técnicos,
socioecondmicos, geograficos o de demanda ciudadana.
En consecuencia, la informacion utilizada no se encuentra
claramente vinculada a diagnosticos territoriales ni a
herramientas de focalizacion que orienten con precision
las acciones del Programa.

1.1.1 Fortalecer la definicion de su poblacion objetivo
mediante la integracion de un diagnostico territorial
detallado que permita establecer con claridad los sectores
con mayor necesidad del servicio de alumbrado publico.
Para ello, debe disefiarse e implementarse un mecanismo
de focalizacién basado en:

- Indicadores verificables (niveles de iluminacion por zona,
reportes ciudadanos, densidad poblacional, indices de
marginacion o inseguridad).

- Fuentes de verificacion confiables (mapas
georreferenciados, bases de datos municipales, censos y
registros administrativos).

- Criterios de priorizacion explicitos, que permitan
jerarquizar la atencion segin condiciones técnicas y
sociales.

Asimismo, se sugiere vincular directamente este
diagnostico con la MIR, particularmente en los niveles de
Proposito y Componentes, para asegurar que las metas
de cobertura estén alineadas con los resultados
esperados y permitan medir de forma clara el impacto del
programa sobre la poblacion beneficiaria.

Esta accion contribuira a fortalecer la coherencia vertical
de la MIR, mejorar la toma de decisiones basada en
evidencia y garantizar que la gestion del Programa esté
orientada a resultados concretos y medibles, cumpliendo
ademas con la Metodologia.

Posicion Institucional:

recomendacion.

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.
I11.1.1. El Ayuntamiento presentd justificaciones y aclaraciones, sin embargo, no se pronuncio al respecto de la presente

ASE: La recomendacion se tiene como no atendida. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada

a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.
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Observaciones:

Recomendaciones:

lil.2. PP’S Mantenimiento de Calles ("Bacheo")

l.2.1. EI Programa Bacheo, presenta una estimacion
cuantitativa de su poblacién objetivo, calculada en
aproximadamente 425,058 habitantes. No obstante, dicha
estimacion se basa en el problema por la presencia de
baches en calles y vialidades destruidas y no en una
identificacion clara de poblacion o sectores afectados por
la falta del servicio. No se identifican mecanismos
especificos, ni sistematicos que permitan distinguir,
actualizar o priorizar zonas o grupos poblacionales,
considerando  criterios  técnicos,  socioecondmicos,
geograficos o de demanda ciudadana. En consecuencia,
la informacion utilizada no se encuentra claramente
vinculada a diagnésticos territoriales, ni a herramientas de
focalizacion que orienten con precision las acciones del
Programa.

11.2.1. Fortalecer la definicion de su poblacién objetivo
mediante la integracion de un diagnéstico territorial
detallado que permita establecer con claridad los sectores
con mayor necesidad del servicio de mantenimiento de
calles. Para ello, debe disefiarse e implementarse un
mecanismo de focalizacion basado en:

- Indicadores verificables (niveles de conservacion de
vialidades por zona, reportes ciudadanos, densidad
poblacional, indices de marginacion o inseguridad).

- Fuentes de verificacion confiables (mapas
georreferenciados, bases de datos municipales, censos y
registros administrativos).

- Criterios de priorizacion explicitos, que permitan
jerarquizar la atencion segun condiciones técnicas y
sociales.

Asimismo, se sugiere vincular directamente este
diagnostico con la MIR, particularmente en los niveles de
proposito y componentes, para asegurar que las metas de
cobertura estén alineadas con los resultados esperados y
permitan medir de forma clara el impacto del programa
sobre la poblacién beneficiaria.

Esta accion contribuira a fortalecer la coherencia vertical
de la MIR, mejorar la toma de decisiones basada en
evidencia y garantizar que la gestion del programa esté
orientada a resultados concretos y medibles, cumpliendo
ademas con la Metodologia.

Posicion Institucional:

recomendacion.

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.
I11.2.1. El Ayuntamiento presento justificaciones y aclaraciones, sin embargo, no se pronuncié al respecto de la presente

ASE: La recomendacion se tiene como no atendida. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada
a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

o T e T
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Observaciones:

Recomendaciones:

l1l.3. Recoleccion y Disposicion Final de RSU

l11.3.1. El Programa “Recoleccion y Disposicion Final de
RSU" presenta una estimacion cuantitativa de su
poblacion objetivo, calculada en aproximadamente
416,055 habitantes, basada en la cobertura del servicio de
recoleccion de residuos urbanos.

Sin embargo, esta estimacion no deriva de una
identificacion clara ni sisteméatica de la poblacion o
sectores afectados por la falta o deficiencia del servicio.
No se cuenta con mecanismos que permitan distinguir,
actualizar o priorizar zonas y grupos poblacionales,
considerando  criterios  técnicos,  socioeconémicos,
geogréficos o de demanda ciudadana.

En consecuencia, la informacion utilizada para definir a la
poblacion objetivo no esta vinculada a diagndsticos
territoriales actualizados ni a herramientas de focalizacion,
lo cual limita la efectividad del Programa para orientar sus
acciones hacia quienes mas lo necesitan o donde el
impacto seria mayor.

l.3.1. Desarrollar e implementar mecanismos
sistematicos para identificar, actualizar y priorizar a la
poblacion objetivo del Programa, mediante el uso de
diagnosticos territoriales, andlisis  socioeconomicos,
mapeo de cobertura actual y demandas ciudadanas no
atendidas.

Debe considerar:

a) Incorporar herramientas de focalizacion geogréfica y
social.

b) Establecer criterios técnicos y objetivos para priorizar
zonas con mayor necesidad del servicio.

c) Mantener actualizada la informacion con fuentes como
INEGI, servicios municipales, reportes ciudadanos o
Sistemas de Informacion Geogréfica.

Esta accion permitird fortalecer la congruencia entre el
diagnostico y el disefio del Programa, asi como mejorar la
eficiencia y equidad en la asignacion de recursos y
cobertura del servicio.

Posicion Institucional:

recomendacion.

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.
111.3.1. El Ayuntamiento presento justificaciones y aclaraciones, sin embargo, no se pronuncio al respecto de la presente

ASE: La recomendacion se tiene como no atendida. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada
a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

lIl.4. Programa Nuevo Laredo Se Prende ("Alumbrado
Publico"), PP’S Mantenimiento de Calles ("Bacheo")y
Recoleccion y Disposicion Final de RSU

4.1, Estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo.

11.4.1. Fortalecer la estrategia de cobertura documentada,
incorporando los siguientes elementos:
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Los Programas cuentan con una definicion y cuantificacion
de la poblacion objetivo. Sin embargo, no se identifican
metas anuales de cobertura, ni se presenta una estrategia
que abarque un horizonte de mediano y largo plazo.
Asimismo, no se documenta explicitamente la
congruencia entre esta estrategia y el disefio o diagnostico
del Programa, lo que limita la capacidad de evaluacion y
mejora del impacto del servicio.

a) Metas de cobertura anual, desglosadas por tipo de
espacio (ejemplo: vialidades, parques, zonas peatonales,
casa habitada, predios, areas abandonadas, calles y
avenidas, etc.).

b) Un horizonte temporal de planeacion a mediano y largo
plazo que permita proyectarlos resultados u el impacto
que se pretende alcanzar.

¢) Una justificacion técnica que vincule la cobertura
prevista con el diagnostico del servicio, la demanda
ciudadana y los objetivos del programa.

Esto permitird mejorar la focalizacion, planeacion y
evaluacion del impacto del programa en beneficio de la
poblacion.

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:

I1L.4.1. EI Ayuntamiento presento justificaciones y aclaraciones, sin embargo, no se pronuncié al respecto de la presente

recomendacion.

ASE: La recomendacion se tiene como no atendida. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada
a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

ll.4.2. No es posible determinar de forma precisa la
cobertura de los Programas, debido a la ausencia de datos
desagregados sobre poblacion atendida, asi como por la
falta de conexion entre las metas fisicas (Ejemplo: como
numero de luminarias, toneladas de basura y desechos
recolectados y M2 de baches) y su impacto poblacional.

1.4.2. Establecer una linea base clara y diferenciada entre
poblacion potencial, objetivo y atendida, e implementar un
sistema de seguimiento que permita calcular con precision
el porcentaje de cobertura anual. Esto debe alinearse a los
indicadores de resultados establecidos en la MIR y utilizar
fuentes verificables como censos, sistemas de
georreferenciacion y reportes ciudadanos.

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:

II1.4.2. EI Ayuntamiento presentd justificaciones y aclaraciones, sin embargo, no se pronuncié al respecto de la presente

recomendacion.

ASE: La recomendacion se tiene como no atendida. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada
a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.
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V. Operacion.
Observaciones:

Recomendaciones:

IV.4. Programa Nuevo Laredo Se Prende (Alumbrado
Publico), PP'S Mantenimiento de Calles ("Bacheo") y
Recoleccion y Disposicion Final de RSU
IV.41. Mecanismos documentados dar
seguimiento a la ejecucion de acciones.

para

El Programa cuenta con mecanismos documentados para
dar seguimiento a la ejecucién de acciones. Se identifico
que existen reportes relacionados con los servicios, y que
dichos mecanismos cumplen con las caracteristicas
necesarias para garantizar un seguimiento efectivo. En
particular, permiten verificar si las acciones se llevan a
cabo conforme a lo establecido en los documentos
normativos del Programa.

Los mecanismos estan estandarizados y son utilizados
por todas las instancias ejecutoras, lo cual contribuye al
control y seguimiento de las acciones relacionadas con el
servicio. Los reportes se generan de manera mensual; sin
embargo, al no estar sistematizados, no es posible
obtener un informe general sobre el cumplimiento de
metas y objetivos vinculados con los Componentes y
Actividades de la MIR, ademas de que no se muestran los

IV.4.1. Fortalecer el sistema de seguimiento y evaluacion
de los Programas, mediante la sistematizacion de los
reportes mensuales relacionados con los servicios. Esto
permitira contar con informacién consolidada, oportuna y
util para evaluar el cumplimiento de metas y objetivos
establecidos en los Componentes y Actividades de la MIR,
asi como para dar cuenta de los resultados al cierre de
cada periodo.

Ademés, se sugiere vincular los mecanismos de
seguimiento existentes con los indicadores definidos en la
MIR, asegurando que la informacion generada esté
alineada con los medios de verificacion y responda a los
supuestos criticos del Programa.

resultados al cierre del periodo.

JUStificacior

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:

IV.4.1. EI Ayuntamiento presentd imagen, link, tarjeta informativa (Alumbrado Publico, Bacheo, Recoleccion y

Disposicion Final de RSU).

ASE: La recomendacion se considera como no atendida, debido a que la informacion presentada corresponde al afio
2025. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacién, sea remitida a la

Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

IV.4.2. Aplicaciones informaticas o sistemas

institucionales.

IV.4.2. Informar sobre los sistemas informaticos que
consoliden la informacién operativa y estratégica de los
Programas de manera integral y automatizada, en su
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Si bien los Programas cuentan con mecanismos
documentados de seguimiento y reportes mensuales
relacionados con el servicio de alumbrado, no se identifico
un sistema informatico que consolide la informacion de
manera integral y automatizada. Esto limita la
disponibilidad de reportes globales sobre el cumplimiento
de metas y objetivos establecidos en los Componentes y
Actividades de la MIR, asi como la visibilidad de los
resultados al cierre del periodo.

Lo anterior, indica que aunque existen elementos
institucionales para el seguimiento, las aplicaciones
informaticas no estan plenamente integradas ni
sistematizadas, lo que puede generar rezagos en el
analisis oportuno de la informacion y en la toma de
decisiones basada en evidencia.

caso, disefiar e implementar, con el objetivo de facilitar el
seguimiento continuo del cumplimiento de metas e
indicadores  establecidos en los Componentes y
Actividades de la MIR.

El sistema podria incluir;

a) Registros de seguimiento mensual en una plataforma
centralizada.

b) Generacion de reportes globales y comparativos de
manera automatica.

¢) Mecanismos de validacion y actualizacion periodica de
datos.

d) Acceso para las areas responsables de la operacion,
supervision y evaluacion del Programa.

Esta accion permitira fortalecer la sistematizacion de la
informacion, reducir rezagos en el analisis de desempefio
y mejorar la toma de decisiones basada en evidencia, en
congruencia con los objetivos institucionales y de mejora
continua del Programa.

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:

IV.4.2. EI Ayuntamiento presentd imagen, link, tarjeta informativa (Alumbrado Publico, Bacheo, Recoleccién y

Disposicion Final de RSU).

ASE: La recomendacion se considera como no atendida, debido a que la informacion presentada corresponde al afio
2025. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a Ia

Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

IV.4.3. Avance de los indicadores de servicios y de
gestion (Actividades y Componentes) y de resultados
(Fin y Propésito) de la MIR del Programa respecto de
sus metas.

El' Programa no cuenta con un sistema informatico
sistematizado que consolide la informacion de
seguimiento de manera automatizada. Esto impide
obtener reportes integrales sobre el cumplimiento de
metas y objetivos establecidos en los Componentes y

IV.4.3. Desarrollar o adaptar un sistema informatico que
permita sistematizar y consolidar los reportes mensuales,
asegurando la integracion de la informacién de
seguimiento. El sistema debe alinearse con los
indicadores de la MIR, facilitar el monitoreo de avances y
apoyar la toma de decisiones basada en evidencia.

Lo anterior, est4 alineado con la Metodologia.
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Actividades de la MIR, asi como los resultados al cierre
del periodo 2024. La MIR no refleja los resultados

alcanzados en el ejercicio fiscalizado.

Ji acion

Posicion Institucional:

recomendacion.

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.
IV.4.3. El Ayuntamiento presento justificaciones y aclaraciones, sin embargo, no se pronuncio al respecto de la presente

ASE: La recomendacion se considera como no atendida. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta
relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

IV.4.4. Mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas.

El Programa cuenta con mecanismos de transparencia
como las Reglas de Operacion (ROP) e informacion sobre
las actividades realizadas. Sin embargo, los resultados del
Programa no estan articulados con la MIR ni se difunden
de manera estructurada para el monitoreo del desempefio,
lo que limita la rendicion de cuentas con base en

IV.4.4. Fortalecer los mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas mediante la publicacion sistematica
de los resultados del Programa alineados a los
indicadores de la MIR, asegurando su disponibilidad en
medios electronicos. Esto permitird monitorear el
desempefio del Programa desde un enfoque de resultados
y facilitaré el acceso a la informacion por parte de la
ciudadania y entes fiscalizadores.

resultados.

Posicion Institucional:

recomendacion.

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

IV.4.4. EI Ayuntamiento present¢ justificaciones y aclaraciones, sin embargo, no se pronuncio al respecto de la presente

ASE: La recomendacion se considera como no atendida. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta
relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

» » -
ercepcion de ia Fopnlacion Atendaida

Observaciones:

Recomendaciones:

V.1. Programa Nuevo Laredo Se Prende (Alumbrado
Publico), PP'S Mantenimiento de Calles ("Bacheo") y
Recoleccion y Disposicion Final de RSU

V.1.1 Se presento6 un reporte con una valoracién positiva
del 83% respecto a la prestacion de servicios publicos
primarios. No obstante, no se cuenta con evidencia

V.1.1 Documentar de manera formal los instrumentos para
medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida,
asegurando que cuenten con una metodologia clara, base
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documental que respalde la aplicacion del instrumento de
medicion, como cuestionarios, metodologia empleada,
muestra utilizada o periodo de levantamiento. Esto limita
la confiabilidad y trazabilidad de los resultados reportados

muestral definida y evidencia de su aplicacion. Asimismo,
se recomienda publicar los resultados con su respectivo
respaldo técnico para fortalecer la transparencia y el
enfoque en la mejora continua del Programa.

sobre la satisfaccion de la poblacion atendida.

Justiricacion

Posicion Institucional:

recomendacion.

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

V.1.1. El Ayuntamiento presento justificaciones y aclaraciones, sin embargo, no se pronuncié al respecto de la presente

ASE: La recomendacion se considera como no atendida. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta
relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

VI.1. Programa Nuevo Laredo Se Prende (Alumbrado
Publico), PP'S Mantenimiento de Calles ("Bacheo") y
Recoleccion y Disposicion Final de RSU.

VI.1.1 Aunque los Programas cuentan con indicadores en
la MIR para documentar los niveles de Fin y Propésito, no
presenta evidencia del seguimiento al cumplimiento de
metas y objetivos, ni reportes que muestren avances o
resultados alcanzados. Esto dificulta la evaluacion del
impacto y propdsito del Programa desde una perspectiva
de resultados.

VI.1.1 Fortalecer el seguimiento a nivel de Fin y Propésito
mediante la actualizacién y documentacion periodica del
avance de los indicadores establecidos en la MIR,
asegurando la presentacion de metas alcanzadas y
resultados logrados. Se recomienda generar reportes que
reflejen el grado de cumplimiento, con medios de
verificacion claros y disponibles para su analisis y
rendicion de cuentas.

Posicion Institucional:

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

VI.1.1. El Ayuntamiento presenté padréon de beneficiarios, tarjeta informativa INEGI (Alumbrado Publico).

ASE: La recomendacion se considera como no atendida, dado que la informacion presentada en el padrén de
beneficiarios solo informa colonias, nimero de solicitudes y solicitudes atendidas, mientras que la tarjeta informativa,
hace del conocimiento que la cuantificacion de la poblacion objetivo y potencial, se utiliza la fuente oficial de los datos
que proporciona el INEGI. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacion, sea
remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

31




,,,,,

el s

AdDE
& Cont? lmmm

Informe Individual de Auditoria de Desempeiio practicada al Ayuntamiento del
Municipio de Nuevo Laredo, Tamaulipas, respecto a los Servicios Publicos Municipales

Ejercicio Fiscal 2024

Observaciones:

Recomendaciones:

V1.1.2 Aunque los Programas contemplan indicadores en
la MIR para medir el Fin y el Propésito, no se presentan
resultados que den cuenta del nivel de avance o
cumplimiento de dichos indicadores. Esta omision impide
evaluar el impacto y la contribucion del Programa a los
objetivos de desarrollo esperados.

VI1.2 Generar y presentar de forma sistematica los
resultados de los indicadores asociados al Fin y Proposito
del Programa, con base en la informacion disponible y los
medios de verificacion definidos en la MIR. Esto permitira
una evaluacion adecuada de los logros del Programa y
fortaleceré la rendicion de cuentas orientada a resultados.

aANIAN
i 100N

Posicion Institucional:

recomendacion.

Observaciones:

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

VI.1.2. El Ayuntamiento present justificaciones y aclaraciones, sin embargo, no se pronuncio al respecto de la presente

ASE: La recomendacion se considera como no atendida. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta
relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Recomendaciones:

VI1.3 Los Programas no cuentan con evaluaciones
externas que permitan identificar hallazgos relacionados
con el Fin y/o Propésito del Programa. La ausencia de
estas evaluaciones limita la posibilidad de contar con una
vision objetiva e independiente sobre su desempefio,
efectividad y areas de mejora.

VI.1.3 Programar y llevar a cabo evaluaciones externas,
enfocadas en analizar el grado de avance hacia el Fin y el
Proposito del Programa. Estas evaluaciones deben
generar hallazgos y recomendaciones Utiles para la toma
de decisiones, la mejora continua y la rendicién de
cuentas.

Posicion Institucional:

recomendacion.

Oficio de Respuesta: Oficio SCT-00357/2026, recibido el 06 de febrero de 2026.

VI.1.3. El Ayuntamiento presento justificaciones y aclaraciones, sin embargo, no se pronuncié al respecto de la presente

ASE: La recomendacion se considera como no atendida. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta
relacionada a dicha recomendacién, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Se determinaron un total de 37 recomendaciones, de las cuales 1 fue atendida con evidencia

suficiente que respalda la solventacion de los hallazgos correspondientes; quedando por atender 36. Por lo
tanto, se requiere que la informacion relacionada a la atencion de las observaciones, sea remitida a la Auditoria
Especial de Seguimiento, de esta Auditoria Superior.
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l. Dictamen.

La Auditoria de Desempefio No. AED/024/2025 practicada a los Servicios Publicos Municipales,
correspondiente a los recursos del ejercicio 2024, instrumentadas a través del Ayuntamiento, se realiz para
verificar el cumplimiento de metas y objetivos, Ia implementacion de la estrategia PbR y la observancia a la
Metodologia, con el fin de obtener informacion que retroalimente la logica y congruencia en el Disefio,
Planeacion y Orientacion a Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion de la Poblacion
Atendida, Medicion de Resultados, mediante la revision de gabinete de la evidencia proporcionada por el
Ayuntamiento, de cuya veracidad es responsable. La auditoria se desarrollé conforme al objetivo y alcance
establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria que se estimaron necesarios, en consecuencia,
existe una base razonable para sustentar la opinion.

En conclusion, la Auditoria Superior, sobre el desempefio de los Servicios, determino que el
Ayuntamiento mostré avance en el cumplimiento en los programas fiscalizados, ya que cuentan con
evidencia de acciones concretas realizadas, asi como con una planeacion y presupuestacion adecuadas. Sin
embargo, aunque se observaron avances fisicos, no fue posible visibilizar los resultados establecidos en |a MIR,
lo cual limita la capacidad de medir el impacto real de los programas vy dificulta la evaluacion de su
efectividad en el cumplimiento de los objetivos planteados. Se identifican areas de oportunidad en la formulacién
de los programas, particularmente en la definicion de indicadores, metas y medios de verificacion, lo que
compromete el cumplimiento pleno de los principios establecidos en la Metodologia.

El dictamen se emite en sentido CON SALVEDAD, debido a Ia falta de informacion de los resultados
de la MIR, dificultando la medicion del desempefio, por las debilidades en el disefio de los programas en
términos de la MML y la falta de evaluaciones externas que permitan valorar objetivamente la eficacia,
eficiencia y pertinencia de las intervenciones implementadas.

Por lo tanto, con el propésito de fortalecer la gestion gubermamental se recomienda al Ayuntamiento
considerar, de manera enunciativa mas no limitativa, lo siguiente:

= Fortalecer el enfoque del PbR para garantizar que la asignacion y ejecucion de recursos se vinculen
directamente al logro de resultados medibles y verificables.

= Mejorar el disefio de los programas y la estructura de la MIR de conformidad con la Metodologia, con
la finalidad de que se presente de manera dptima los resultados y su impacto.

= Fortalecer los mecanismos de planeacién, monitoreo y evaluacion.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, las
NPSNF No. 100 y 300, y en atencion al marco normativo de los Servicios Publicos, la Metodologia y el PbR.
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Finalmente, segun lo previsto en el articulo 76, parrafo cuarto, fraccion II, tercer parrafo de la
Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas, asi como en el articulo 40 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Tamaulipas, una vez notificado el presente Informe Individual, quedan formalmente
promovidas y notificadas las recomendaciones contenidas en el mismo, por lo que, en un plazo de 30 (treinta)
dias habiles posteriores a su notificacion, el Ayuntamiento debera presentar la informacion y realizar las
consideraciones pertinentes con motivo de aclarar y/o justificar los resultados referidos.
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