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Ciudad Victoria, Tamaulipas, a 18 de febrero de 2026.
H. CONGRESO DEL ESTADO DE TLsmAULIfA“

oris; ’I'S,AA;;J PARTES
DIP. ELIPHALETH GOMEZ LOZANO ~ R WP “
PRESIDENTE DE LA COMISION DE VIGILANCIA . 1 /! [J F EB 10/6 1 ;
DE LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO k¢ R gy |
CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE TAMAULIPAS Hora /a2l | e

ANEXO

REC ;BE@{_@W

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 116, parrafo segundo, fraccion II, parrafo sexto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 58, fraccion VI, parrafo segundo; y 76, parrafos primero,
segundo y cuarto, fracciones | y Il de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas; y 1, 2, 3, 4, fraccion IV;
5,6, 12, fraccion II; 16, fracciones | y V; 36, 37, 38, 84, fraccion Ill, y 90, fracciones I, X, Xl y XVl de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas (‘LFRCET"); me permito remitir a Ustedes, la
H. Comision de Vigilancia de la Auditoria Superior del Estado, el Informe Individual de la Auditoria de
Desempeiio No. AED/023/2025 practicada al Ayuntamiento del Municipio de Matamoros, Tamaulipas (el
“Ayuntamiento”), en relacion con los Servicios Publicos Municipales (“Servicios"), correspondiente a los
recursos del ejercicio 2024, respecto al cumplimiento de metas y objetivos, la orientacion a un Presupuesto
basado en Resultados (‘PbR") y la implementacion de la Metodologia del Marco Logico (‘MML’ o

“Metodologia”).

La Auditoria Superior del Estado (la “‘Auditoria Superior’ o “ASE’) es el Organo Técnico de
Fiscalizacion, Control y Evaluacion Gubernamental del Congreso del Estado Libre y Soberano de Tamaulipas,
con personalidad juridica y patrimonio propio; autonomia técnica y de gestion, en el ejercicio de sus atribuciones
conforme a lo dispuesto en las disposiciones citadas en el parrafo que antecede; ademas de las previstas en
los articulos 1; 2, parrafos primero y segundo, fraccion II; 3, 4, fracciones IlI, IV, V, VI, 12, fraccion II; 16,
fracciones V, Xll'y XVI; 36, 37, 38, 90 fracciones I, X, XIII, XVIIl y XXXVI de la LFRCET; articulos 2, 30 y 33 del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Tamaulipas; y en términos de las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion (‘“NPASNF”) No. 100 y 300; y la Norma
Internacional de Auditoria 500 Evidencia de Auditoria respecto de los procedimientos.

A Criterios de Seleccion.

Esta auditoria se ejecuté en virtud del Oficio No. CVASE-66-2024-01, de fecha 10 de diciembre de
2024, mediante el cual se aprobo el Programa Anual de Auditoria 2025 (PAA-2025) para la Fiscalizacion y
Revision de las Cuentas Publicas correspondientes al Ejercicio Fiscal 2024, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 84, fraccion IV y 90, fracciones Il y IV de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Tamaulipas.

Los temas de la auditoria numero AED/023/2025 fueron seleccionados con base en los criterios de
relevancia de la actuacion institucional, evaluacion financiera, programética y presupuestal, identificacion de
areas de riesgo y antecedentes de la revision.
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Ahora bien, mediante Oficio No. ASE/1115/2025, de fecha 02 de octubre de 2025, y recibido por esa
H. Comision de Vigilancia el 15 de octubre del mismo afio, en virtud del anélisis exhaustivo del panorama actual,
los plazos legales para la ejecucion de las auditorias programadas, asi como la excesiva carga de trabajo y
limitaciones materiales de recurso humano y financiero que imposibilitan la ejecucion oportuna y cabal de las
auditorias con enfoque en la “Evaluacion de la Percepcion Ciudadana sobre la Calidad de los Servicios
Puablicos’, se solicitd su autorizacion para modificar el enfoque de dichas auditorias, acotandolo Gnicamente a
“‘Auditoria a los Servicios Publicos Municipales’.

Al respecto, mediante Oficio No. CVASE-66-2025-03, de fecha 20 de octubre de 2025, emitido por esa
H. Comision, recibido por la ASE en fecha 22 de octubre de ese mismo afio, aprobaron la modificacion
mencionada en el parrafo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, fraccion IV de la LFRCET.

Sin perjuicio de lo anterior, ésta auditoria se realizé conforme a los procedimientos establecidos en las
NPASNF, asi como en los procesos instrumentados por el ente auditado para la elaboracion de su planificacion
estratégica utilizando la Metodologia y la Matriz de Indicadores para Resultados (“‘MIR").

B. Objetivo.

El objeto de la revision es el asunto que se audita, el cual no esté limitado a programas, entes publicos
o fondos especificos, sino que también puede incluir actividades (con productos, resultados e impactos) o
situaciones existentes (incluidas sus causas y consecuencias). Ademas, se pretende medir o valorar el impacto
social de programas, politicas, procesos o actividades evaluadas.

C. Alcance.

Revisar que los Servicios, correspondientes al ejercicio fiscal 2024, cuenten con una adecuada
planeacion, programacion y presupuestacion para fomentar la economia, eficiencia y eficacia en la gestion
gubernamental, contribuyendo a la rendicion de cuentas y la transparencia de los entes publicos. Para ello, se
analiz6 el marco normativo aplicable y el disefio de los programas con enfoque de consistencia y resultados,
para identificar deficiencias que puedan dificultar el logro de los objetivos establecidos. Ademas, se busca
proporcionar informacion Util tanto a la ciudadania como a las instituciones publicas sobre los resultados de las
actividades gubernamentales, con el fin de facilitar el aprendizaje institucional y la mejora continua en la
administracion publica.

D. Procedimiento de Auditoria y Servidores Publicos involucrados.

Para cumplir con el proceso de fiscalizacion, se considerd efectuar una revision de gabinete con la
evidencia que entreg6 el Ayuntamiento al inicio de la auditoria, a fin de comprobar las acciones producidas
con los recursos de los Servicios. El analisis de gabinete comprende el conjunto de actividades que implican
la recoleccion, organizacion y valoracion de informacién que se encuentra concentrada en registros
administrativos, documentos normativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas, entre otras.
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Como parte del proceso de fiscalizacion, se llevaron a cabo las siguientes actividades con el objetivo
de evaluar la eficiencia, eficacia, coherencia y resultados de los programas presupuestarios:

o Verificacion del cumplimiento de metas y objetivos: Se verifico el grado de cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos en los programas presupuestarios, con base en la MIR.

e Anilisis del disefio del programa: Se analiz6 la Iogica y congruencia del disefio de los Servicios,
su alineacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre dicho disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales.

e Evaluacion de la orientacion a resultados: Se identifico si los Servicios, cuentan con
instrumentos de planeacion que reflejen una orientacién hacia la obtencion de resultados.

e Revision de la estrategia de cobertura: Se examin6 si los Servicios han definido una estrategia
de cobertura a mediano y largo plazo, asi como los avances registrados durante el gjercicio fiscal
evaluado.

o Analisis de procesos y normatividad: Se analizaron los principales procesos establecidos en las
Reglas de Operacion de los Servicios o en la normatividad aplicable, incluyendo los sistemas de
informacion disponibles y los mecanismos de rendicion de cuentas implementados.

e Instrumentos de medicion de satisfaccion: Se identificé si los Servicios dispone de mecanismos
para recabar informacion sobre el grado de satisfaccion de los beneficiarios y para evaluar los
resultados obtenidos.

o Evaluacion de resultados: Se examinaron los resultados alcanzados por las Servicios en relacion
con la problematica que motivé su creacion, a fin de determinar su efectividad y pertinencia.

En virtud de lo anterior, para la ejecucién de la auditoria se designé formalmente por la ASE, a la Lic.
Julieta Rivera Villanueva, Lic. Raul Rodrigo Vicencio Mondragon, Mtra. Sara Guadalupe Tovar Pineda y L.C.P.

Juan Manuel Enriquez Lopez.

E. Fundamento Juridico.

El marco normativo relativo, a los Servicios se integra por la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas; Ley General de Contabilidad
Gubernamental; Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas; Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Tamaulipas; Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Tamaulipas;
Caddigo Municipal para el Estado de Tamaulipas; Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024; Plan Estatal de
Desarrollo 2023-2028; Plan de Desarrollo Municipal 2021-2024; entre otras que resulten aplicables en el &mbito
de su competencia.
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Otros marcos de referencia considerados en la fiscalizacion son la Metodologia emitida por el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social (ILPES), Guia para el Disefio de la MIR y el
PbR, emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; los Términos de Referencia del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (‘CONEVAL"); y la Guia General de Auditoria Publica
de la Secretaria de la Funcion Publica (2018).

F. Resumen Ejecutivo.

Durante el ejercicio fiscal 2024, el Ayuntamiento destind los recursos de los Servicios Publicos
Municipales a alumbrado y limpieza. Para ello, se estructuraron los programas presupuestarios con acciones
orientadas a atender las necesidades de la poblacion en situacion de vulnerabilidad:

= Programa de Alumbrado Eficiente del Municipio de Matamoros, Tamaulipas (“Programa de
Alumbrado”)

=  Programa Limpieza Publica Municipal o Matamoros Limpio (‘Programa de Limpieza”)

El objetivo principal de los programas, se enfocé en acciones para moderizar el alumbrado por medio
del uso de tecnologias eficientes y en atender las necesidades de recoleccion de basura y minimizar la
acumulacion de residuos sélidos urbanos.

En relacion con el Programa de Alumbrado no se identifican de manera clara ni diferenciada las
poblaciones de referencia, potencial y objetivo que pueden ser atendidas. En el Programa de Limpieza, la
poblacion objetivo se definio la totalidad del municipio (541,979 habitantes), lo cual constituye un punto de
partida para identificar a la cobertura potencial del programa. Sin embargo, no se define formalmente a la
poblacion objetivo, como podrian ser los hogares sin cobertura o las zonas con deficiencias en el servicio.

Lo anterior no permite visibilizar una adecuada focalizacion de los recursos de los Servicios, lo cual
limita la posibilidad de medir con precision su cobertura y sugiere evaluar si la intervencion del gobierno
municipal esta efectivamente dirigida a las zonas con deficiencias en el servicio.

Aunque el Ayuntamiento continlia brindando los servicios plblicos de manera general, es necesario
establecer una estrategia de focalizacion que priorice las zonas con mayores rezagos. Visualizar un cambio
tangible requiere redirigir esfuerzos hacia estas zonas prioritarias, para lograr una mejora sustancial y equitativa
en la calidad de vida de la poblacion.

El presupuesto de los Servicios se conformé con recursos provenientes de diversas fuentes de
financiamiento. Dicho presupuesto no fue devengado en su totalidad, considerando el aumento que se presentd
durante el ejercicio fiscalizado, como se muestra a continuacion en las Tablas 1y 2:
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Tabla 1. Presupuesto Aplicado al Programa de Alumbrado.

RECURSOS PROPIOS

0024 $144,034,700.00 | $52,195,484.37 | $20,180,552.39 | $20,180,552.39 | $17,744,187.92
PARTICIPACIONES

FEDERALESATRAVES | $9,617,100.00 | $11,940,848.00 | $11,079,368.00 | $11,079,368.00 | $11,079,368.00
DEL ESTADO

RECURSOS

FEDERALES $ -1 $118,324,645.20 | $118,320,623.90 | $118,320,623.90 | $118,320,623.90
Total $153,651,800.00 | $182,460,977.57 | $149,580,544.29 | $149,580,544.29 | $147,144,179.82

Fuente: Elaboracion propia con informacion brindada por el Ayuntamiento.

|

Tabla 2. Presupuesto Aplicado al Programa de Limpieza.

RECURSOS
PROPIOS 2024

$ 107,357,900.00 | $ 34,986,534.16 | $ 18,562,773.47 | $18,562,773.47 | $ 17,152,296.29

PARTICIPACIONES
FEDERALES A
TRAVES DEL
ESTADO

$60,847,500.00 | $72,125,619.00 | $62,803,013.00 | $62,803,013.00 | $62,803,013.00

RECURSOS
FEDERALES

$ -| $136,742,358.22 | $131,374,953.56 | $131,374,953.56 | $130,461,273.56

Total

$168,205,400.00 | $243,854,511,38 | $212,740,740.03 | $212,740,740.03 | $210,416,582.85

Fuente: Elaboracion propia con informacion brindada por el Ayuntamiento

A pesar de que los Servicios identifican una problematica social relevante y buscan contribuir a la

mejora de la calidad de vida mediante proveer, instalar y mantener las luminarias de alumbrado publico con
tecnologias LED y gestionar, promover y aumentar la cobertura de recoleccion de residuos solidos urbanos de
la ciudadania, se logré un cumplimiento parcial de las acciones programadas.

Programa de Alumbrado: Si contribuye parcialmente, porque existe avance en algunas lineas de
accion (ej. mantenimiento de subestaciones, que incluso super6 la meta). Sin embargo, los principales
problemas no se resuelven de manera integral porque el reemplazo de luminarias, que es clave para
modernizar el servicio, esta muy por debajo de la meta. No se adquirié el equipo necesario (gruas)
para la operacion. No hay medicion del impacto en la percepcion de seguridad ciudadana, que es el
objetivo estratégico del programa. El programa atiende una parte del problema, pero sin indicadores
de Fin 'y Proposito ni equipamiento adecuado, su contribucién es limitada.

Programa de Limpieza: Su aporte es aun mas limitado, ya que no existen mecanismos sistematicos
de seguimiento ni evidencia verificable de resultados. La ausencia de indicadores claros y medios de
verificacion impide demostrar que efectivamente mejora la limpieza urbana o la percepcion de los
ciudadanos. Es importante mencionar, que la intervencion del gobierno se queda en acciones
operativas, sin demostrar resultados estratégicos en términos de salud publica, imagen urbana o
satisfaccion ciudadana. Al no contar con evaluaciones de impacto ni externas, no se puede confirmar
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si los cambios observados en el entorno urbano (mas seguridad, mas limpieza) se deben realmente a

los programas o a otros factores.

Durante la auditoria se observd que los Servicios presentan areas de mejora en su disefio y
planeacion, lo que dificulta la evaluacion del impacto real en la poblacion objetivo. Asimismo, sus documentos
normativos carecen de informacion suficiente y estructurada que permita orientar adecuadamente la
implementacion, seguimiento y evaluacion de los programas, que coadyuven a resolver las problematicas
vinculadas al deficiente funcionamiento del sistema de alumbrado publico y a la acumulacion de residuos solidos
urbanos en espacios publicos (calles, azoteas, baldios), en el municipio.

G. Aspectos Evaluados.

Para la ejecucion de la auditoria, se analizaron y evaluaron los siguientes aspectos:

l. Disefio

Il. Planeacion y Orientacion a Resultados
M. Cobertura y Focalizacion
Iv. Operacion

V. Percepcion de la Poblacion Atendida
VI Medicion de Resultados

H. Observaciones, recomendaciones y justificaciones.

Mediante Oficio No. ASE/AED/0010/2026, en fecha 28 de enero de 2026, la Auditoria Superior
notifico la Cédula de Resultados y Observaciones Preliminares derivada de la orden de Auditoria de
Desempeiio No. AED/023/2025, respecto a los Servicios que, con motivo de la revision de la Cuenta Plbica

2024, se esté realizando al Ayuntamiento.

Al respecto, se detallan las siguientes observaciones:

Observaciones:

Recomendaciones:

I.1. Programa de Alumbrado Eficiente del Municipio de
Matamoros, Tamaulipas.

1.1 Se cuenta con un Diagnéstico Situacional de las
Probleméticas Relacionadas a los Servicios Publicos del
Departamento de Alumbrado Publico, relativo al Programa
de Alumbrado Eficiente del Municipio de Matamoros,
Tamaulipas, que expone de manera clara las
problematicas vinculadas al servicio, incluyendo sus
causas, efectos y caracteristicas. No obstante, el
documento no presenta evidencia de que los datos y

1.1.1. Fortalecer el Diagnostico Situacional relativo al
Programa de Alumbrado Eficiente, mediante |la
incorporacion de datos cuantitativos y cualitativos
provenientes de fuentes oficiales y actualizadas. Ademas,
se sugiere integrar dicho diagnéstico en un documento
normativo aprobado por el ayuntamiento, con el fin de
garantizar su validez institucional y su utilidad como
insumo metodolégico para la formulacién de objetivos,
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estadisticas utilizadas provengan de informes de fuentes
oficiales como CONEVAL o INEGI, entre otros que sirvan
de referencia. Aunque el contenido es reciente y detallado,
no se citan fuentes oficiales actualizadas, ni se especifica
si el diagnostico forma parte de un documento normativo
aprobado por el Ayuntamiento. En consecuencia, la
estructura del diagnéstico no cumple con los requisitos
metodoldgicos necesarios para su integracion formal en el
marco de la Metodologia de Marco Légico ("Metodologia"

indicadores y lineas de accion dentro del marco 6gico del
proyecto en términos de la MML.

0 "m").

Posicion Institucional:

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

1.1.1. El Ayuntamiento presenté un Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024, el Censo de alumbrado publico y el Censo
de poblacion 2020.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, aunque envian un documento normativo aprobado por el
Ayuntamiento (Plan Municipal de Desarrollo 2021- 2024), debido a que es necesario presentar el documento de
Diagnéstico final actualizado incorporando los criterios sefialados en la recomendacion. Por lo anterior, se requiere que
cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

1.1.2. En el Diagnostico relacionado al Alumbrado Publico
se aplican parcialmente los elementos de la Metodologia,
ya que se identifica un problema central relacionado con
el mal estado del alumbrado publico, asi como algunas de
sus causas y efectos. No obstante, no se presenta de
manera formal un arbol de problemas ni se establece
claramente la relacion de causalidad entre los elementos,
ni se visualizan medios y fines como parte de un arbol de
objetivos. Por lo tanto, aunque hay un enfoque diagnostico
atl, no se aplica completamente la MML como
herramienta estructurada para la deteccion del problema

1.1.2. Construir formalmente el arbol de problemas vy el
arbol de objetivos, estableciendo con claridad la relacion
de causalidad entre causas, problema central y efectos, y
su transformacion en medios, fines y propdsito del
Programa, conforme a la estructura metodolégica de la
MML. Esto permitird una mejor definicion de objetivos,
indicadores y lineas de accion.

y la formulacién de soluciones.

Posicion Institucional:

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

1.1.2. El Ayuntamiento present6 un formato del arbol del problema y un formato del &rbol de objetivos.
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Observaciones:

ASE: La recomendacion se considera atendida, de acuerdo con la evidencia presentada, sin embargo, es necesario
presentarla en el documento de Diagnéstico final actualizado. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta
relacionada a dicha recomendacién, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Recomendaciones:

1.1.3. En el Diagnostico de la problematica del Alumbrado
Publico revisado, no se identifican de manera clara ni
diferenciada las poblaciones de referencia, potencial y
objetivo que pueden ser atendidas por el Programa.
Aungque se mencionan probleméticas del servicio de
alumbrado publico en zonas especificas del municipio, no
se cuantifican ni se caracterizan los grupos poblacionales
afectados, ni se establece una vinculacion directa entre
estas poblaciones y los objetivos o acciones del programa

11.3. Definir y caracterizar con claridad a la poblacién de
referencia (total de personas en situacion de necesidad),
poblacién potencial (quienes podrian beneficiarse) y
poblacion  objetivo  (quienes efectivamente seréan
atendidos), vinculandolas cuantitativamente con las
acciones y metas del Programa. Esta informacion es clave
para una planeacion eficaz conforme a la Metodologia y
para garantizar la focalizacion y la eficiencia del gasto
publico.

presupuestario.

JUSLITICACIO]

Posicion Institucional:

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

1.1.3. El Ayuntamiento presentd censo de poblacion (superficie territorial).

ASE: La recomendacion se tiene como no atendida, debido a que solo informan la cuantificacion de la poblacion de la
ciudad de Matamoros y es necesario identificar la poblacion de referencia, poblacion potencial, y poblacion objetivo.
Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria
Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

1.1.4. Con base en el Diagnéstico Situacional relativo al
Programa de Alumbrado Eficiente, no se establece una
vinculacion explicita entre los problemas identificados y
los objetivos de los Planes de Desarrollo Nacional, Estatal
0 Municipal. Aunque se describen claramente las
problematicas del servicio de alumbrado publico, estas no
se enmarcan como hechos negativos alineados a politicas
publicas o estrategias institucionales que justifiquen la
intervencion mediante programas especificos. Por tanto,
el diagnéstico no cumple plenamente con este criterio
metodologico, al no vincular los problemas con objetivos
estratégicos o lineas de accion de los planes de desarrollo
correspondientes.

I.1.4. Reforzar el documento que se presentd como
Diagnostico para el Programa de Alumbrado Eficiente,
vinculando cada problematica identificada con los
objetivos y estrategias de los Planes de Desarrollo
vigentes (Municipal, Estatal y Nacional), a fin de asegurar
que las acciones propuestas tengan justificacion
normativa y estén alineadas a politicas publicas de mayor
escala. Esto fortalecerd la coherencia vertical del
Programa conforme a la MML.
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Posicion Institucional:

Observaciones:

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

1.1.4. El Ayuntamiento presenté el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que no vinculan cada problematica identificada con los
objetivos y estrategias de los Planes de Desarrollo vigentes (Municipal, Estatal y Nacional). Por lo anterior, se requiere
que cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacién, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Recomendaciones:

1.1.5. En el Diagnéstico sobre Alumbrado Publico no se
identifica explicitamente un eje rector que oriente la
atencion del problema detectado, ni se establece una
alineacion clara con los ejes rectores de los Planes de
Desarrollo Nacional y Estatal. Si bien se describen
acciones y objetivos generales relacionados con el
mejoramiento del alumbrado publico, no se vinculan
formalmente con las prioridades estratégicas de los planes
de desarrollo, lo cual limita la coherencia del Programa
con la planeacion nacional y estatal. No obstante, se tiene
previsto en el Plan Municipal de Desarrollo el
PROGRAMA: 4.11 Alumbrado eficiente, su fin es
"modernizar el alumbrado por medio del uso de
tecnologias eficientes". El propésito es “Lograr que la
ciudadania tenga una mayor percepcion de seguridad
nocturna". La Estrategia (4.11.1) es "Proveer, instalar y
mantener las luminarias de alumbrado publico con

1.1.5. Incluir en el documento de Diagnéstico la alineacion
del Programa, vinculado al eje rector especifico, que
contenga objetivos estratégicos alineados a los ejes de los
Planes de Desarrollo Nacional, Estatal y Municipal
vigentes (por ejemplo: infraestructura urbana, servicios
publicos de calidad o seguridad ciudadana). Esto permitira
orientar la aplicacion de los recursos del Programa de
manera mas coherente y justificable, asegurando su
contribucion a metas de mayor alcance conforme a la
Metodologia.

tecnologias LED".

Posicion Institucional:

Auditoria Especial de Seguimiento.

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

.1.5. El Ayuntamiento presento el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que no se identifica la vinculacion al eje rector especifico,
que contenga objetivos estratégicos alineados a los ejes de los Planes de Desarrollo Nacional, Estatal y Municipal
vigentes. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la
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Observaciones:

Recomendaciones:

11.6. En el Diagnéstico del Programa de Alumbrado
Publico no se presenta de forma explicita un programa u
objetivo especifico previsto en el Plan Municipal de
Desarrollo ("PMD") que se contenga el resumen narrativo
de la Matriz de Indicadores para Resultados ("MIR").
Aunque se informo sobre la alineacion del Programa 4.11
"Alumbrado eficiente" del PMD, con su fin, propésito y
estrategia general, no se estructura ni se vincula
formalmente como una MIR que detalle componentes,
actividades, indicadores y medios de verificacion. Esta
omisién dificulta la planeacion orientada a resultados y
limita el seguimiento y evaluacion del impacto del

1.1.6. Formular y vincular una MIR completa, alineada al
Programa 4.11 del PMD, integrando claramente el Fin,
Propésito, Componentes y Actividades, asi como sus
respectivos indicadores, medios de verificacion y
supuestos. Esto permitrda una mejor planeacion,
seguimiento y evaluacion del Programa, en cumplimiento
con los principios de la Gestién para Resultados del
Desarrollo (GpRD) y la MML.

Programa.

TiIcaciol

Posicion Institucional:

de Seguimiento.

Observaciones:

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

1.1.6. EI Ayuntamiento presenté un formato MIR de alumbrado publico en formato Excel.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que no se formula y vincula una MIR completa. Por lo
anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial

Recomendaciones:

11.7. En el proceso de planeacion y seguimiento del
Programa, no se integraron las Fichas de Indicadores de
Desempefio ("FID"), lo cual representa una omision critica
dentro de la Metodologia. Esta ausencia dificulta la
adecuada formulacion, monitoreo y evaluacion de los
objetivos, ya que no se cuenta con informacion
sistematizada sobre los indicadores, tales como su
definicion, método de calculo, linea base, metas y

1.1.7. Elaborar e incorporar las FID conforme a los
lineamientos de la MML. Cada FID debe contener al
menos; nombre del indicador, definicién, método de
calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea
base, metas y comportamiento esperado del indicador.
Esto permitira mejorar la calidad del monitoreo, facilitar la
evaluacién del logro de los objetivos y asegurar una
gestion basada en resultados.

comportamiento esperado.

Posicion Institucional:

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

1.1.7. El Ayuntamiento presenté un formato MIR de alumbrado publico en formato Excel.
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ASE: Dado que la evidencia presentada no evidencia la elaboracion de formatos de FID, se considera la recomendacion
como no atendida. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacion, sea
remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

1.1.8. Aunque el Reporte de Seguimiento y Control del
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, establece metas
con unidad de medida y factibilidad para las lineas de
accion del Programa de Alumbrado Eficiente, el disefio de
la MIR no incorpora los elementos fundamentales de la
Metodologia. Esta omision limita la claridad en la légica
causal del Programa, asi como la vinculacion entre

1.1.8. Ajustar la MIR conforme a la MML, incorporando los
elementos clave: el Fin, Propésito, Componentes,
Actividades, junto con sus respectivos indicadores,
medios de verificacion y supuestos. Esto permitira
fortalecer la alineacion estratégica del Programa, mejorar
la calidad de la planificacion y facilitar un seguimiento y
evaluacién mas eficaz orientados a resultados.

actividades, productos y resultados esperados.

Posicion Institucional:

Especial de Seguimiento.

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

1.1.8. EI Ayuntamiento presenté un formato MIR de alumbrado publico en formato Excel.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que es necesario ajustar la MIR conforme a la MML. Por
lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria

Observaciones: Recomendaciones:

.2. Programa Limpieza Puablica Municipal o

Matamoros Limpio.

1.2.1. El Programa Matamoros Limpio, de acuerdo con la
informacién que muestra el Reporte de Indicadores que se
vinculan al Plan Municipal de Desarrollo, tiene como fin
atender las necesidades de recoleccion de basura y
minimizar la acumulacién de residuos sélidos urbanos, y
como proposito alcanzar la cobertura total del servicio en
el municipio. Su estrategia esta bien delimitada y cuenta
con acciones claras, indicadores definidos y metas
anuales, lo cual refleja un esfuerzo estructurado de
planificacion. No obstante, el diagnostico que lo sustenta
presenta vacios importantes que limitan su eficacia.

El Diagnéstico para Limpieza Publica Municipal identifica
el problema central como la acumulacion de residuos
solidos urbanos en espacios publicos (calles, azoteas,
baldios), lo cual se presenta como una situacion negativa

1.21. Estructurar un documento de Diagnéstico de
Limpieza Publica Municipal o Matamoros Limpio,
mediante la integracion completa con base en la
Metodologia, incorporando los siguientes elementos
clave:

a) Arbol de problemas y arbol de objetivos: Desarrollar un
andlisis estructurado que identifique las causas y efectos
de los principales problemas en el servicio de limpieza
publica, asi como sus posibles soluciones y objetivos
estratégicos.

b) Matriz de Indicadores para Resultados: Incluir una MIR
completa que permita medir de manera clara y objetiva el
avance hacia los resultados esperados, con indicadores
verificables, medios de verificacion y supuestos claros.

11
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y reversible. No obstante, no se define claramente la
poblacion afectada ni se caracteriza por sectores, grupos
0 niimero de habitantes; no se establece un plazo definido
para la revision y actualizacion del diagnostico o del
Programa, lo que limita la posibilidad de dar seguimiento
sistematico, actualizar estrategias conforme cambien las
condiciones urbanas o demogréficas, y enfocar recursos
eficientemente.

c) Justificacion técnica de alternativas: Evaluar y comparar
posibles soluciones técnicas y operativas para la mejora
del servicio, justificando la alternativa seleccionada con
base en criterios de eficiencia, sostenibilidad, viabilidad
tecnica y aceptacion social.

d) Disefiar un sistema de monitoreo y evaluacion continua
que permita retroalimentar la toma de decisiones.

e) Alinear los objetivos y acciones del Programa con los
resultados establecidos en los Planes de Desarrollo
vigentes, nacional, estatal y municipal, asi como con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

f) Establecer mecanismos de participacion ciudadana y
coordinacion interinstitucional  para  fortalecer la
corresponsabilidad social y la gobernanza del Programa.

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:

.2.1. El Ayuntamiento presenté a) Arbol de problemas y obijetivos, b) Matriz de Indicadores para Resultados, c)
Justificacién técnica de alternativas, proyecto moto recolectoras, d) Secretaria técnica evaluacion PMD e) Alineacion
de objetivos y acciones del programa, con el Plan Nacional, Estatal de Desarrollo y las ODS y, f) Foro de participacion
ciudadana mesa 1 servicios publicos, analisis, y diagnostico.

ASE: La recomendacion se considera atendida, de acuerdo con la evidencia presentada, sin embargo, es necesario
incorporar la informacion en el documento de Diagnéstico final actualizado. Por lo anterior, se requiere que cualquier
respuesta relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

1.2.2. Elaborar un diagnéstico técnico

sistematizado que incluya:

1.2.2. El documento del Programa se presenta un integral 'y
diagnostico narrativo inicial que identifica probleméticas
relacionadas con:

- Causas, efectos y condiciones estructurales del
problema con respaldo en evidencia (bitacoras,
encuestas, reportes del Call Center, etc.).

- Cuantificacion de la poblacion afectada, incluyendo

grupos vulnerables, zonas con mayores rezagos, etc.

- Presencia de residuos solidos en calles, azoteas y lotes
baldios.

- Sitios contaminados de alto impacto como “La Copa”,
Lomas de San Juan, Av. Lauro Villar, etc.

- Mapa georreferenciado de la problemética, identificando
puntos criticos de acumulacion de residuos, rutas
deficientes y zonas desatendidas.

- Riesgos sanitarios y ambientales, y afectaciones a la
imagen urbana.

12
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Se identifican algunas causas y efectos del problema
(incendios, contaminacion, rezagos operativos, efc.). Sin
embargo, el diagndstico es parcial, ya que:

- No se cuantifica ni se caracteriza a la poblacién afectada.
- No se define con precision la ubicacion territorial por
zonas, colonias o sectores.

- No se establece un plazo definido para su revision o
actualizacion periodica.

- Calendario de revision y actualizacion, idealmente anual
0 bianual, para mantener la informacién vigente.

Esto permitira contar con una base sélida para construir la
MIR y facilitar la toma de decisiones, la planeacion y la
evaluacion del desempefio del Programa.

Bibliografia sugerida para respaldo:

SEMARNAT - Guia para la elaboracion de planes
municipales para la gestion integral de residuos (2012).

CONEVAL - Metodologia del Marco Légico para la
planeacion y evaluacion de programas publicos (2011).

ONU-Hébitat - Guia para la implementacion de la Agenda
2030 a nivel local (2020).

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:

1.2.2. El Ayuntamiento presento el Diagnéstico integral sistematizado limpieza publica 2024.

ASE: La recomendacion se considera atendida, de acuerdo con la evidencia presentada por la entidad fiscalizada.

Observaciones:

Recomendaciones:

1.2.3. El diagnostico presentado por la Direccion de
Limpieza Publica Municipal reconoce la problematica
ambiental y operativa en la gestion de residuos solidos en
Matamoros. Sin embargo, no se identifica una justificacion
tedrica, ni empirica formal que respalde de manera
estructurada el tipo de intervencién propuesta. Si bien se
mencionan referencias normativas (como la NOM-083-
SEMARNAT-2003 y la LGPGIR), estas no se integran
como parte de un marco conceptual robusto, ni se
presentan datos empiricos detallados que fundamenten la
seleccion de estrategias 0 acciones propuestas.

1.2.3. Incorporar una justificacion técnica y conceptual més
solida en el diagndstico, que incluya:

- Un marco tedrico sobre gestién integral de residuos
solidos, economia circular y sostenibilidad urbana.

- Datos empiricos actualizados y sistematizados sobre la
generacion de residuos, cobertura de recoleccion,
eficiencia operativa y percepcion ciudadana.

- Estudios comparativos o casos de éxito a nivel nacional
o internacional que respalden las estrategias adoptadas.
Esto permitira fortalecer la coherencia, pertinencia y
legitimidad técnica de las intervenciones, facilitando
también su evaluacion posterior.

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.
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Posicion Institucional:
1.2.3. El Ayuntamiento presento el Diagnostico integral sistematizado limpieza publica 2024.

ASE: De acuerdo con la evidencia presentada, la recomendacion se tiene como atendida, sin embargo, es necesario
que la informacion se integre al Documento de Diagnostico para el ejercicio actual y subsecuentes. Por lo anterior, se
requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de

Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

1.2.4. El Programa de limpieza publica si esta alineado con
el Plan Municipal de Desarrollo de Matamoros ("PMD"). En
especifico, responde al:

Fin: Atender las necesidades de recoleccién de basura y
minimizar la acumulacion de residuos solidos urbanos.

Propésito: Que el municipio cuente con cobertura
completa de recoleccion de basura.

Estrategia 4.12.1: Gestionar, promover y aumentar la
cobertura de recoleccion de residuos solidos urbanos de
la ciudadania.

Sin embargo, esta vinculacion no estd plenamente
desarrollada en el documento de diagndstico, ni se
referencia explicitamente en la MIR o en los indicadores,
lo cual limita su visibilidad, seguimiento y evaluacion.

1.2.4. Fortalecer la alineacion del Programa de Limpieza
Publica Municipal con los objetivos sectoriales e
institucionales de forma explicita y verificable, mediante
las siguientes acciones:

1. Incluir en el documento de diagndstico y en la MIR la
referencia directa a los elementos del Plan Municipal de
Desarrollo (fin, propésito y estrategia 4.12.1).

2. Incorporar indicadores y metas compatibles con los
objetivos del PMD, que permitan evaluar avances en
cobertura y eficiencia del servicio.

3. Vincular también con marcos mas amplios como la
Agenda 2030 (ODS 11y ODS 12) y el Programa Sectorial
de Medio Ambiente estatal o nacional, para articular
esfuerzos y abrir puertas a financiamiento y cooperacion
técnica.

Una alineacion clara y documentada refuerza la
coherencia institucional, mejora el seguimiento y
evaluacion, y facilita la gestion de recursos publicos y
externos con base en resultados.

Posicion Institucional:

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

1.2.4. El Ayuntamiento presentd: 1. Andlisis, 2. Matriz de Indicadores para Resultados, 3. Alineacién de Objetivos y
Acciones del Programa con el Plan Nacional, Estatal de Desarrollo, y las ODS.

ASE: La recomendacion se considera atendida, de acuerdo con la evidencia presentada, sin embargo, es necesario
incorporar la informacion en el documento de Diagnéstico final actualizado. Por lo anterior, se requiere que cualquier
respuesta relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.
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Observaciones:

Recomendaciones:

1.2.5. El Programa relativo a Limpieza si se encuentra
vinculado de forma general al PMD de Matamoros, al
sefialar la necesidad de avanzar hacia una ciudad
sostenible y mejorar la calidad del servicio publico de
recoleccion de residuos. También se hace mencion de
referentes normativos como:

- Agenda 2030 y ODS, especialmente en materia de
sostenibilidad ambiental.

- Ley General de Economia Circular.

- Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos (LGPGIR).

- Normas técnicas como la NOM-083-SEMARNAT-2003.

Sin embargo, no se especifica de forma clara cual es el
eje rector del Programa, ni como los objetivos del
Programa se alinean estructuralmente con los objetivos de
los Planes Estatal y Nacional de Desarrollo. Tampoco se
identifican indicadores comunes o sinergias concretas con
programas nacionales o estatales en materia de gestion
de residuos solidos urbanos.

1.2.5. Definir explicitamente el eje rector del Programa
Limpieza Publica Municipal, sefialando con claridad:

a) A qué objetivos del PMD se vincula (por ejemplo,
sustentabilidad urbana o servicios publicos eficientes).

b) Como se alinea a los ejes del Plan Estatal de Desarrollo
de Tamaulipas (como bienestar social 0 medio ambiente).

c) Qué relacion guarda con el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) en términos de desarrollo sostenible, salud piblica
y economia circular.

Ademas, debe integrar la alineacion al documento
normativo y técnico oficial del Programa relativo a
Limpieza, que oriente tanto la aplicacion de recursos como
la rendicién de cuentas del Programa.

ficact
|cacion

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:

1.2.5. EI Ayuntamiento sefiala que “El Programa Matamoros Limpio 2021-2024 se encuentra alineado al Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024, en el eje bienestar, al contribuir a la provisién de servicios publicos eficientes que impactan
positivamente en la salud y calidad de vida de la poblacion. Asimismo, se alinea al Plan Estatal de Desarrollo de
Tamaulipas al fortalecer la gestion integral de residuos sélidos urbanos. De igual forma, contribuye al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, particularmente a los ODS 03, 11,12y 13.”

ASE: La recomendacion se considera atendida, de acuerdo con la evidencia presentada, sin embargo, es necesario
incorporar la informacion en el documento de Diagnéstico final actualizado. Por lo anterior, se requiere que cualquier
respuesta relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

1.2.6. El diagnostico menciona la poblacion total del | 1.2.6. Definir formalmente las poblaciones:
municipio (541,979 habitantes), lo cual constituye un punto

de partida para identificar a la poblacion potencial del
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Programa. Sin embargo, no se define formalmente a la
poblacion objetivo, como podrian ser los hogares sin
cobertura o las zonas con deficiencias en el servicio. No
se establece una unidad de medida clara para su
cuantificacion como nimero de hogares, toneladas de
residuos o porcentaje de cobertura. Asimismo, no se
especifica la metodologia empleada para estimar dicha
poblacion ni las fuentes de informacion utilizadas.
Finalmente, el documento no contempla un plazo para la
revision o actualizacion de estos datos.

La ausencia de estos elementos limita significativamente
la capacidad del Programa para disefiar, implementar y
evaluar metas realistas de cobertura, asi como para
mejorar la planeacion y focalizacion de los recursos.

- Poblacion potencial: Total de personas que podrian
beneficiarse (ej. habitantes del municipio).

- Poblacion objetivo: Zonas o sectores especificos sin
cobertura o con deficiencia.

- Unidad de medida: Personas, hogares, toneladas
recolectadas, etc.

- Cuantificar con claridad ambas poblaciones, con base en
censos oficiales (INEGI, CONAPO, etc.), registros de
servicio y reportes operativos.

- Establecer la metodologia de calculo, citando las fuentes
utilizadas (e.g., censo 2020, quejas ciudadanas, rutas no
atendidas).

- Incluir un calendario de actualizacion de esta
informacion, preferentemente bianual o al inicio de cada
ejercicio fiscal o programa operativo anual.

Lo anterior, con el fin de fortalecer la planificacion y
focalizacion de los recursos del Programa, para que este
tenga un impacto significativo.

Posicion Institucional:

Observaciones:

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

1.2.6. EI Ayuntamiento presenté el documento “Diagnéstico integral sistematizado limpieza publica 2024.”

ASE: De acuerdo con la evidencia presentada por el Ayuntamiento, la recomendacion se considera atendida.

Recomendaciones:

1.2.7. En el documento presentado como diagndstico para
Limpieza Publica, no se identifico la MIR. Por otra parte,
se presentd un reporte que muestra objetivos, metas,
indicadores y avance al cumplimiento de los objetivos, por
lo que si es posible identificar el resumen narrativo de la
MIR, ya que integra:

- Fin: Esta claramente definido como “Atender las
necesidades de recoleccion de basura y minimizar la
acumulacion de residuos solidos urbanos”.

- Proposito: Se establece como “El municipio cuenta con
cobertura completa de recoleccién de basura”.

- Componentes: Se refleja en “Gestionar, promover y
aumentar la cobertura de recoleccion de residuos solidos
urbanos de la ciudadania”.

1.2.7. Disefiar una Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) estructurada con base en la MML, considerando lo
siguiente:

a) Formalizar la MIR como herramienta de planeacion,
evaluacion y rendicion de cuentas.

b) Integrar la MIR al programa de limpieza publica en su
version actualizada, alineada al Plan de Desarrollo
Municipal y los lineamientos de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP).

c) Establecer indicadores especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con temporalidad, medios de
verificacion y supuestos clave para su evaluacion.
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- Actividades: Estan bien detalladas en la MIR, incluyendo
acciones como elaboracion de planos, rutas sectorizadas,
identificacion de tiraderos, talleres de concientizacion,
mantenimiento preventivo, entre otras.

Esto indica que el Programa cuenta con una estructura
logica de intervencion basada en la Metodologia. Sin
embargo, no cumple con todos los aspectos
metodologicos, ademas, es recomendable que este
resumen narrativo también esté reflejado expresamente
dentro del documento normativo oficial del Programa.

Esto permitra una mejor planeacion, monitoreo y
evaluacion del programa, conforme al enfoque de gestion
para resultados.

CaClor

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:

.2.7. EI Ayuntamiento presentd los documentos: Matriz de Indicadores para Resultados e Indicadores de Limpieza

Publica 2021-2024.

ASE: De acuerdo a la informacion presentada por el Ayuntamiento, la recomendacion se considera atendida.

Observaciones:

Recomendaciones:

1.2.8. No se cuenta con FID debidamente integradas en el
Programa “Matamoros Limpio”. Las FID deben incluir
informacién clave como el nombre del indicador, su
definicion, el método de célculo, unidad de medida,
frecuencia de medicion, linea base, metas y el
comportamiento  del  indicador  (ascendente o
descendente). La ausencia de estos elementos dificulta el
seguimiento técnico, la evaluacion del desempefio del
Programa y la toma de decisiones basada en resultados.

1.2.8. Desarrollar o completar las FID de cada linea de
accion del Programa, asegurando que incluyan todos los
elementos establecidos por el marco normativo:

a) Nombre del indicador.

b) Definicion clara y especifica.

c) Método de calculo validado.

d) Unidad de medida pertinente.

e) Frecuencia de medicion.

f) Linea base con valor y afio de referencia.

g) Metas cuantificables y verificables.

h) Comportamiento esperado del indicador (ascendente o
descendente).

Esto facilitard el monitoreo sistemético y permitira tomar
decisiones con base en evidencia.

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:

1.2.8. El Ayuntamiento presento el documento “Indicadores de Limpieza Publica 2021-2024" con la informacion detallada

sobre los indicadores.

ASE: De acuerdo a la informacion presentada por el Ayuntamiento, la recomendacion se considera atendida.
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Observaciones: Recomendaciones:

1.2.9. No se cuenta con metas de los indicadores de la MIR
que cumplan con los criterios establecidos por la
Metodologia. Las metas carecen de unidad de medida
clara, no estan formuladas con enfoque en el desempefio
y, en algunos casos, no son factibles de alcanzar en
funcion de los recursos y plazos disponibles. Ademas, no
se observa evidencia de que las metas hayan sido
disefiadas con base en los elementos metodolégicos de la
MML, lo que limita su utilidad para la planeacion y
evaluacion del Programa.

1.2.9. Elaborar y documentar las metas de los indicadores
de la MIR conforme a los criterios establecidos en la MML,
asegurando que:

- Cuenten con una unidad de medida clara y pertinente.

- Esten orientadas a impulsar el desempefio, evitando
formulaciones laxas o ambiguas.

- Sean realistas y alcanzables considerando los recursos
humanos, técnicos y financieros disponibles, asi como los
plazos establecidos.

- Integren de manera explicita los elementos del MML en
su formulacion, para fortalecer la planeacion estratégica y
la evaluacién del Programa.

Asimismo, es conveniente capacitar al personal
responsable en la formulacion de indicadores y metas con
enfoque en resultados, para asegurar su adecuada
construccién y seguimiento.

Posicion Institucional:

Seguimiento.

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

1.2.9. El Ayuntamiento present6 los documentos “Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)" a cargo de la Secretaria
de Servicios Publicos / Direccion de Limpieza Publica y la informacion de “Indicadores de Limpieza Publica 2021-2024"

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que la recomendacion va enfocada en la elaboracion y
documentacion de las metas de los indicadores de la MIR conforme a los criterios establecidos en la MML y la Matriz
presentada carece del establecimiento de metas. Asi mismo es importante sefialar que los indicadores de ambos
documentos son distintos, por lo que no se puede considerar como informacion complementaria. Por lo anterior, se
requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de

Observaciones: Recomendaciones:

I.3. Los Programas de Alumbrado Eficiente y
Matamoros Limpio

1.3.1. Los Programas de Alumbrado y Limpieza Publica
Municipal, no cuentan con un padrén de beneficiarios
nominal, ya que se frata de un servicio publico general
(alumbrado y limpieza municipal) y no de apoyos directos
a personas. Sin embargo, no se dispone de informacion

1.3.1. Disefiar e implementar mecanismos alternativos al
padron nominal, adecuados al tipo de intervencion, que
permitan identificar y documentar a los beneficiarios
indirectos del Programa de Alumbrado y Limpieza Publica
Municipal. Esto puede incluir:
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sistematizada y desagregada que permita conocer con | - Mapas de cobertura del servicio.

claridad quiénes o qué zonas reciben los servicios, lo cual | - Bitacoras operativas por rutas y zonas atendidas.

limita el analisis de cobertura, la equidad en la prestacion | - Sistemas de georreferenciacion y reportes periddicos
del servicio y la posibilidad de rendicién de cuentas. con indicadores de atencién (nimero de recorridos,
frecuencia, poblacion estimada atendida por sector).

- Consolidacion de quejas, denuncias y respuestas del
CALL CENTER para identificar areas con mayor demanda
0 rezago.

Estos mecanismos fortaleceran la transparencia,
planeacion y evaluacién del Programa, permitiendo
mejorar la eficiencia operativa y la rendicién de cuentas
hacia la ciudadania.

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:
1.3.1. El Ayuntamiento present6: a) Censo poblacional INEGI 2020, b) Orden de trabajo, b) Bitacora de combustible, b)
Bitacora, b) Vale de salida, c) Concentrado de captura de reportes DRIVE, d) Censo alumbrado publico.

ASE: La recomendacion se tiene como no atendida, debido a que presenta evidencia de forma parcial, no se presentan
mapas, bitacoras operativas por rutas y zonas atendidas. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta adicional
relacionada a la recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

1.3.2. La Unidad Responsable("UR") indicd que no aplica | 1.3.2. Generar registros o reportes que permitan identificar
el disefio de un padron de beneficiarios por tratarse de un | a la poblacién o zonas atendidas, como bitacoras de
programa de servicios. Sin embargo, la falta de | servicio, reportes de cobertura geografica o estadisticas
mecanismos para identificar de manera clara y detallada | de atencion, aunque no se trate de un programa con
a la poblacion atendida, limita el andlisis de cobertura, | apoyos directos. Esto ayuda a mejorar la planeacion, el
focalizacion y eficiencia en la aplicacion de los recursos. | seguimiento y la transparencia del Programa.

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:
1.3.2. El Ayuntamiento presento: a) Concentrado de captura de reportes DRIVE, b) Censo poblacional INEGI 2020.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que no presentan bitacoras de servicios, reportes de

cobertura geogréfica o estadistica. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha
recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.
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Observaciones:

Recomendaciones:

1.3.3. No se cuenta con informacion en el documento
normativo de los Programas que sefiale los programas
federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles
de gobierno con los que los Programas evaluados podria
tener complementariedad o coincidencias. La ausencia de
este andlisis limita la identificacion de sinergias
intergubernamentales y la posibilidad de optimizar
recursos, evitar duplicidades y fortalecer la articulacion
institucional.

1.3.3. Incorporar en el documento normativo un anélisis de
complementariedad y coincidencias del Programa con
otras politicas, programas o acciones a nivel federal,
estatal y municipal. Esto debe considerar programas
relacionados con la gestién de alumbrado, residuos
solidos, desarrollo urbano, salud publica o medio
ambiente. La identificacion de estas sinergias facilitara la
coordinacion interinstitucional, el aprovechamiento
eficiente de recursos y el fortalecimiento del impacto de
los Programas.

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:

1.3.3. El Ayuntamiento presenté: a) Actas de sesion, b) Oficio de presupuesto.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que no presentan un anélisis de complementariedad y
coincidencias del Programa con otras politicas, programas o acciones a nivel federal, estatal y municipal, y ademas es
necesario presentarlos en el documento de Diagndstico final actualizado. Por lo anterior, se requiere que cualquier
respuesta relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Il. Planeacion y Orientacion a Resultados

Observaciones: Recomendaciones:

I.1. Programa de Alumbrado Eficiente del Municipio
de Matamoros, Tamaulipas

I.1.1. El Ayuntamiento no presenté evidencia de contar | 1..1.1. Formalizar y documentar los planes de trabajo
con planes de trabajo anuales relativos al Programa de | anuales del Programa, asegurando que estén
Alumbrado que sean producto de ejercicios de planeacion | debidamente registrados y accesibles para los

responsables de los procesos. Ademas, es importante
establecer un mecanismo periddico para la revision y
actualizacion de estos planes, a fin de mantenerlos
vigentes y alineados con los objetivos estratégicos del
Programa, fortaleciendo asi su gestion y monitoreo.

institucionalizados, conocidos por los responsables de los
principales procesos y que cuenten con metas
establecidas, lo cual limita la verificacion de su
seguimiento y cumplimiento.

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:
I.1.1. El Ayuntamiento presento: a) Plan Municipal de Desarrollo 2021- 2024, b) Orden de trabajo 2024-2027 de la
Direccion de Alumbrado Publico y el Cuestionario de percepcion ciudadana sobre el servicio publico.
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ASE: La recomendacion se considera atendida, de acuerdo con la evidencia presentada.

Observaciones:

Recomendaciones:

1.2, La UR no realizd evaluaciones externas de
desempefio del Programa presupuestario (Pp) fiscalizado
en ejercicios fiscales anteriores. Tampoco implementd
mecanismos formales para el seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de dichas
evaluaciones.

I.1.2. Implementar un esquema estructurado de
evaluacion y mejora continua, que contemple lo siguiente:

1. Realizacion de evaluaciones externas:
a) Contratar o coordinar evaluaciones externas conforme
a los lineamientos de CONEVAL o de la Secretaria de
Hacienda.
b) Establecer un cronograma que indique:

- Tipo de evaluacion (procesos, resultados, impacto),

- Tiempos de inicio y conclusion,

- Responsables y metodologia.
c) Socializar y capacitar al personal operativo en el uso de
resultados de evaluacion.
d) Documentar los hallazgos y emitir recomendaciones
especificas para su mejora.
2. Implementacién de mecanismos formales de atencion a
ASM:
a) Establecer un plan de accién derivado de los ASM
detectados, con responsables, metas y plazos definidos.
b) Integrar un sistema de seguimiento y reporte que
permita medir el avance en el cumplimiento de los ASM.
c) Publicar los resultados de atencién a los ASM en
medios oficiales para fomentar la transparencia.

Posicion Institucional:

abril de 2024.

Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

I1.1.2. El Ayuntamiento presento: a) Cuestionario percepcion ciudadana, b) Plan Municipal de Desarrollo 2021- 2024-
copia, ¢) Graficas del INEGI sobre el porcentaje de poblacion cubierta por el servicio de alumbrado publico, d) Plan
Municipal de Desarrollo 2021- 2024, e) Pagina de transparencia de Matamoros y f) Reporte semana del 01 al 07 de

ASE: La recomendacion se tiene como no atendida, debido a que la evidencia presentada no corresponde a la
recomendacion referentes a evaluaciones externas e Implementacion de mecanismos formales de atencion a ASM. Por
lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria

Recomendaciones:

I1.3. No se presentd informacion documental que
demuestre que el Programa recolecta informacion para

11.1.3. Formalizar y documentar el proceso de recoleccién
y gestion de informacion para el monitoreo del desempefio
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monitorear su desempefio con las caracteristicas de
oportunidad, confiabilidad, sistematizacion, pertinencia y
actualizacion continua. Sin embargo, el Programa cuenta
con indicadores definidos para medir el cumplimiento de
las lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo
relacionadas con el Programa de Alumbrado Eficiente.

Lo anterior, en el contexto del cumplimiento de los
principios de la Presupuesto basado en Resultados

del Programa, asegurando que esta sea oportuna,
confiable, sistematizada, pertinente y actualizada de
forma permanente. Esto permitira fortalecer la gestion y el
seguimiento efectivo conforme a los principios de PbR y la
Metodologia, facilitando la toma de decisiones informadas
y la mejora continua del Programa.

("PbR") y la Metodologia.

Posicion Institucional:

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

11.1.3. EI Ayuntamiento presenté: a) Formato de bitacora de combustible, b) Formato de actividades, ¢) Formato de
orden de trabajo y d) Formato de vale de salida de material (almacén).

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que solo presentan formatos en blanco. Por lo anterior,
se requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de

Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

I.2. Programa Limpieza Publica Municipal o
Matamoros Limpio

1.2.1. La UR del Programa cuenta con un plan estratégico
que cumple con las caracteristicas requeridas. La
planeacion institucional esta alineada al Plan de
Desarrollo Municipal, lo que demuestra que es producto
de ejercicios de planeacion institucionalizados. Asimismo,
establece objetivos y metas claras que permiten
direccionar las acciones hacia el logro del Fin y Proposito
del programa. Ademas, incluye indicadores que facilitan el
monitoreo de avances y contempla un horizonte de
mediano y largo plazo, lo que fortalece su viabilidad y
sostenibilidad. No obstante, es deseable que se realicen
algunas mejoras para el fortalecimiento de la estrategia

1.2.1. Mejorar la planeacion institucional de acuerdo a lo
siguiente:

- Fortalecer la vinculacion del plan estratégico con
indicadores especificos de desempefio para cada meta,
permitiendo un seguimiento mas detallado y oportuno.

- Implementar revisiones periodicas documentadas del
plan para asegurar su actualizacion y pertinencia ante
posibles cambios en el contexto social o institucional.

- Promover la capacitacion continua del personal
encargado para optimizar la gestion y la interpretacion de
los indicadores de desempefio.

del gobierno.

Posicion Institucional:

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

11.2.1. EI Ayuntamiento presento el documento titulado “Anélisis situacional 2021-2024".
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ASE: La recomendacion se considera atendida, de acuerdo con la evidencia presentada.

Observaciones:

Recomendaciones:

I1.2.2. No se inform¢ si se cuenta con planes de trabajo
anuales formalmente elaborados que permitan alcanzar
los objetivos del Programa. No se presento evidencia
documental que demuestre que dichos planes son
resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados ni
que sigan un procedimiento establecido en un documento.
Ademas, no fue posible verificar que los responsables de
los principales procesos del Programa conozcan dichos
planes o que los planes se revisen y actualicen
periédicamente. Sin embargo, se observo que existe una
presupuestacion del gasto del Programa destinada a
actividades vinculadas con el cumplimiento de sus
objetivos, lo que indica una intencién de programacion,
aunque falta formalizar y documentar los planes de trabajo
anuales.

1.2.2. Formalizar la elaboracion de planes de trabajo
anuales que sigan un procedimiento documentado y
estandarizado, considerando lo siguiente:

- Asegurar que los planes de trabajo sean difundidos y
conocidos por todos los responsables de los principales
procesos del programa para fortalecer su compromiso y
coordinacion.

- Establecer metas claras y especificas en los planes de
trabajo, alineadas con los objetivos del programa, para
facilitar su seguimiento y evaluacion.

- Implementar un proceso periédico de revision y
actualizacion de los planes de trabajo, que permita
ajustarlos en funcion de los avances y cambios en el
contexto del programa.

- Integrar los planes de trabajo con la presupuestacion
existente para garantizar una adecuada asignacion y uso
de recursos en funcién de las actividades programadas.

Estas acciones contribuiran a mejorar la planificacion,
seguimiento y logro de los objetivos del programa,
fortaleciendo su efectividad y eficiencia.

MticaAcCIc

Posicion Institucional:

Observaciones:

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

I1.2.2. El Ayuntamiento presenté seguimiento de atencion a lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-
2024 (Secretaria técnica evaluacion PMD), Matriz de Indicadores para Resultados y Programa Operativo Anual 2024.

ASE: La recomendacion se considera atendida, de acuerdo con la evidencia presentada.

Recomendaciones:

1.2.3. No se utilizan de manera regular ni sistematica
informes de evaluaciones externas para la toma de
decisiones sobre cambios al Programa. No se cuenta con
un procedimiento institucionalizado que garantice la
incorporacion formal de estos resultados en la definicion
de acciones y actividades para mejorar la gestion y

11.2.3. Institucionalizar el uso de informes de evaluaciones
externas como una herramienta clave para la toma de
decisiones en el Programa. Esto implica establecer un
procedimiento formal documentado que asegure la
revision periddica de estos informes, la participacion activa
y consensuada de los operadores y personal de la unidad
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resultados del Programa. Ademas, no se observa un
proceso consensuado que incluya la participacion de
operadores, gerentes y personal de la unidad de

de planeacion y evaluacion, y la incorporacion de sus
resultados en la definicion de acciones y actividades que
permitan mejorar la gestion y el desempefio del Programa.

planeacion y evaluacion.

e
STITICAC

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:
I1.2.3. EI Ayuntamiento presentd justificaciones y aclaraciones, sin embargo, no se pronuncio al respecto de la presente
recomendacion.

ASE: Derivado de la falta de pronunciamiento por parte de la entidad ante la recomendacion 11.2.3., esta se considera
como no atendida. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacion, sea

remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

I.2.4. No se identifico un sistema de recoleccion de
informacién que garantice que los datos para monitorear
el desempefio del Programa sean oportunos, confiables,
sistematizados, pertinentes y estén actualizados para dar
seguimiento permanente. La falta de mecanismos claros
para validar la informacién y de un sistema adecuado
dificulta la medicion efectiva de los indicadores de
actividades y componentes, afectando la capacidad para
realizar un monitoreo adecuado y tomar decisiones
informadas.

I.2.4. Implementar un sistema integral de recoleccion y
validacion de informacion que garantice la oportunidad,
confiabilidad, sistematizacion, pertinencia y actualizacion
continua de los datos utilizados para monitorear el
desempefio del Programa. Este sistema debe incluir
procedimientos claros y mecanismos de control para
asegurar la calidad de la informacion, asi como la
capacitacion del personal responsable para el uso
adecuado de las herramientas de seguimiento y la
disponibilidad de los datos para la toma de decisiones
oportunas y fundamentadas.

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:

I1.2.4. El Ayuntamiento presento el seguimiento de atencion a lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-
2024 mediante el documento “Secretaria técnica evaluacion PMD”.

ASE: De acuerdo con la evidencia presentada por el Ayuntamiento, la recomendacion se considera como atendida

Il. Cobertura y Focalizacion

Observaciones:

Recomendaciones:

lll.1. Programa de Alumbrado Eficiente del Municipio
de Matamoros, Tamaulipas

ll.1.1. No se identifico6 una estrategia de cobertura
documentada para el Programa de Alumbrado Eficiente,

ll.1.1. Elaborar y documentar una estrategia de cobertura
para el Programa de Alumbrado Eficiente, que contemple
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que incluya la definicion clara de la poblacién objetivo,
metas anuales de cobertura, un horizonte de mediano y
largo plazo, y que sea congruente con el disefio y
diagnéstico del Programa. Esta ausencia dificulta la
adecuada planificacion y seguimiento de los resultados
esperados conforme a la légica de intervencion planteada
en la Metodologia.

No se identificaron las localidades beneficiadas ni se
vincul6 la aplicacion de los recursos a zonas de mayor
rezago social, como las ZAP o aquellas con pobreza

la definicion precisa de la poblacion objetivo, metas de
cobertura anual y un horizonte de mediano y largo plazo,
alineada con el disefio y diagndstico del programa. Esto
fortalecera la logica de intervencion, facilitando el
monitoreo, la evaluacion y la gestion orientada a
resultados, asegurando que las acciones del Programa
estén dirigidas eficazmente a la poblacién que se pretende
atender.

extrema.

Posicion Institucional:

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

l1.1.1. El Ayuntamiento presento: a) Censo poblacional INEGI 2020 y b) Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que en los documentos no presentan poblacion objetivo,
metas de cobertura anual y un horizonte de mediano y largo plazo. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta
relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

ll1.2. No se presentd evidencia documental que
demuestre que el Programa de Alumbrado Eficiente
cuenta con mecanismos establecidos para identificar su
poblacion objetivo, lo cual limita la precision y efectividad
en la focalizacion de las acciones del Programa.

l1.1.2. Desarrollar e implementar mecanismos claros y
documentados para la identificacion de la poblacion
objetivo, utilizando informacion confiable y pertinente (por
ejemplo, censos, registros administrativos o diagnosticos
sectoriales). Esto permitird  orientar mejor las
intervenciones del Programa y optimizar el uso de
recursos, alinedndose con los principios de planeacion
estratégica y gestion basada en resultados.

Posicion Institucional:

de Seguimiento.

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.
l11.1.2. El Ayuntamiento presento: a) Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que el documento no presenta la poblacion objetivo. Por
lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial

—
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Observaciones:

Recomendaciones:

lI1.3. No se precisa la cobertura del Programa en
términos de poblacion potencial, poblacién objetivo y
poblacién atendida, lo cual dificulta evaluar el alcance real
de las acciones y su efectividad en la atencion de la
poblacion para la cual fue disefiado.

l1.1.3. Establecer y documentar claramente la cobertura
del Programa, definiendo con precision la poblacion
potencial, la poblacion objetivo y la poblacién atendida.
Contar con esta informacion permitira medir el grado de
cumplimiento de las metas establecidas y orientar mejor |a
planeacion y gestion del Programa, en concordancia con
los principios de la Metodologia y la planeacion basada en
resultados.

Posicion Institucional:

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

l11.1.3. El Ayuntamiento presento: a) Censo poblacional INEGI 2020 y b) Censo alumbrado publico.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que no documenta claramente la cobertura del programa,
definiendo con precision la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion atendida. Por lo anterior, se requiere
que cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

2. Programa Limpieza Publica Municipal o
Matamoros Limpio

lIl.2.1. El diagnostico del Programa de limpieza publica
describe acciones generales orientadas a mejorar la
cobertura del servicio (como recorridos de supervision,
uso de CALL CENTER, atencion a zonas criticas y
construccién de nueva celda para RSU y RME). Sin
embargo, no se identifica una estrategia formal,
sistematizada o documentada que detalle la cobertura del
servicio, criterios de atencion prioritaria ni mecanismos
para asegurar la atencion integral a la poblacion objetivo.

Ademas, no se especifican parametros de medicion o
metas de cobertura, ni se presenta una caracterizacion
clara de la poblacion objetivo.

lI.2.1. Desarrollar y documentar una estrategia de
cobertura integral, que incluya:

- Criterios técnicos y sociales para definir la poblacion
objetivo, como zonas con mayor generacion de residuos,
presencia de basureros clandestinos, densidad
poblacional o nivel de rezago.

- Mapa georreferenciado de rutas y sectores atendidos,
con frecuencia y horarios definidos.

- Metas cuantitativas y cualitativas de cobertura, con
indicadores verificables (porcentaje de barrios atendidos,
reduccion de quejas, numero de recorridos, etc.).

- Instrumentos de monitoreo y evaluacion periédica, que
permitan ajustar la estrategia conforme a los resultados
obtenidos.

Esta estrategia permitird mejorar la eficacia operativa,
garantizar una distribucién equitativa del servicio, y
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aumentar la transparencia y capacidad de evaluacion del
Programa.

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:
l11.2.1. El Ayuntamiento present el seguimiento de atencion a lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-
2024 (Secretaria técnica evaluacion PMD) y la Matriz de Indicadores para Resultados.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que no documenta una estrategia de cobertura integral
con los criterios sefialados en la recomendacion. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a

dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.
Observaciones: Recomendaciones:

ll.2.2. El diagnéstico del Programa no documenta | ll.2.2. Implementar mecanismos especificos
mecanismos claros y sistematizados para identificar a su | estructurados para identificar la poblacion objetivo del
poblacién objetivo. Aunque se menciona el uso de un | Programa, como, por ejemplo:

CALL CENTER, supervision de rutas y recepcién de
quejas, estas acciones funcionan como herramientas | 1. Mapeo de zonas con mayor rezago en atencion
reactivas mas que como instrumentos estratégicos de | mediante reportes del CALL CENTER, recorridos de
identificacion de poblacidn objetivo. inspecciodn y participacion ciudadana.

2. Diagnostico geoespacial con datos de densidad
No se cuenta con una metodologia que permita priorizar | poblacional, generacion de residuos, y puntos criticos
zonas segun necesidad, grado de atencion o generacion | (basureros clandestinos, sitios contaminados, etc.).

de residuos, lo que limita la capacidad del programa para | 3. Cruce de informacién con bases de datos municipales
focalizar sus esfuerzos y optimizar recursos. y censales (INEGI, Censo de Poblacion 2020) para definir
areas prioritarias.

4. Clasificacion de sectores de atencion (alta, media y baja
prioridad) que facilite el disefio de estrategias
diferenciadas.

Contar con mecanismos proactivos para identificar la
poblacion objetivo mejorara la focalizacion del servicio,
reducird rezagos y permitird alinear la operacion del
Programa con criterios de eficiencia, equidad y
sostenibilidad.

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:

l1.2.2. EI Ayuntamiento presento: Diagndstico (andlisis situacional 2021-2024), Diagnostico integral sistematizado de
limpieza publica 2024, Justificacion técnica conceptual y el seguimiento de atencién a lineas de accién del Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024 (documento titulado Secretaria técnica evaluacion PMD).
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ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que no se identifica en la evidencia presentada la
poblacion objetivo del Programa. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha
recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento

Observaciones:

Recomendaciones:

1.2.3. El documento diagnostico no define explicitamente
los conceptos de poblacion potencial, poblacién objetivo ni
poblacion atendida. Aunque se menciona el total de
habitantes de Matamoros (541,979 segun el Censo 2020),
no se establece un parametro claro de cobertura, ni se
proporciona una estimacién sistematica del alcance real
del servicio de limpieza publica.

Se menciona una eficiencia del 95% en cumplimiento del
servicio de recoleccion y un seguimiento de quejas
mediante CALL CENTER, lo cual sugiere un nivel
importante de atencidon. Sin embargo, la ausencia de
informacion desagregada por sectores, rutas o zonas
dificulta la determinacion precisa de la cobertura
geogréfica y poblacional.

I1.2.3. Definir y documentar formalmente los siguientes
conceptos dentro del Programa:

1. Poblacion potencial: Total de habitantes del municipio.

2. Poblacion objetivo: Sectores o zonas prioritarias por
densidad, rezago, nivel de generacién de residuos o
impacto ambiental.

3. Poblacion atendida: Numero estimado de habitantes o
zonas que reciben efectivamente el servicio de
recoleccion y limpieza.

Ademés, se sugiere:

- Georreferenciar el servicio de limpieza publica mediante
mapas y reportes por colonia, sector o ruta.

- Establecer un sistema de indicadores de cobertura
(porcentaje de poblacion atendida vs. poblacion total).

- Publicar reportes periodicos que muestren el nivel de
cobertura y sus avances, para mejorar la planeacion y la
transparencia.

Esta mejora permitira conocer con mayor precision el
desempefio del Programa, identificar brechas de atencion,
y orientar recursos hacia una cobertura equitativa y
eficiente.

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:

l1.2.3. EI Ayuntamiento presento los siguientes documentos Diagnostico (analisis situacional 2021-2024), Analisis
poblacional total del municipio, Diagnostico integral sistematizado de limpieza publica 2024 y el seguimiento de atencion
a lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 (documento titulado Secretaria técnica evaluacion PMD).

ASE: La recomendacion se tiene como no atendida, debido a que no se identifica la poblacion objetivo, poblacion
atendida, y reportes periddicos que muestren el nivel de cobertura y sus avances del Programa. Por lo anterior, se
requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacién, sea remitida a la Auditoria Especial de
Seguimiento.
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Operacio
Observaciones:

Recomendaciones:

IV.1. Programa de Alumbrado Eficiente del Municipio
de Matamoros, Tamaulipas

IV.1.1. No se cuenta con procedimientos definidos para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, ni
con formatos establecidos que estén disponibles para la
poblacion objetivo y que estén apegados al documento
normativo del Programa.

IV.1.1. Desarrollar y formalizar procedimientos claros y
documentados para la recepcion, registro y tramite de
solicitudes de apoyo, asi como disefiar formatos
estandarizados que estén disponibles para la poblacion
objetivo y que cumplan con lo establecido en el documento
normativo del Programa. Esto permitira una atencion mas
eficiente, transparente y ordenada de las solicitudes.

Posicion Institucional:

salidas y entradas.

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.
IV.1.1. El Ayuntamiento present¢: Bitacora de combustible, formato de llenado, orden de trabajo, vale de almacén

ASE: La recomendacion se considera no atendida, debido a que no envian documentos para la recepcion, registro y
tramite de solicitudes de apoyo. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacion,

sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.
Observaciones: Recomendaciones:

IV.1.2. Se informo que se cuenta con un formato definido
que permite registrar las solicitudes de apoyo por parte de
la poblacién, el cual incluye informacién Util para identificar
el tipo de poblacién y la localidad a la que se dirige la
solicitud. Sin embargo, no se identificd un manual de
procedimientos o lineamiento especifico que respalde
formalmente el uso de dicho formato o que establezca el
proceso para su atencién y seguimiento.

IV.1.2. Formalizar el procedimiento mediante la
elaboracion e integracion de un manual o lineamiento
operativo, en el cual se especifiquen los pasos,
responsables, tiempos de respuesta y criterios de
priorizacion para la atencién de las solicitudes registradas
mediante el formato, que integre un Diagrama de Flujo.
Esto permitird dar mayor certeza, trazabilidad y
transparencia al proceso, fortaleciendo su alineacion con
la normativa del programa.

Posicion Institucional:

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

IV.1.2. El Ayuntamiento presento el Reglamento de Alumbrado Publico del Municipio de Matamoros.

ASE: La recomendacion se tiene como atendida, de acuerdo con la evidencia presentada.
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Observaciones:

Recomendaciones:

IV.1.3. La UR del Programa de Alumbrado Eficiente no
diseia ni integra un padron de beneficiarios, ya que se
trata de un programa de servicios plblicos y no de apoyos
individuales. Por tanto, no aplica la recopilacion de datos
pormenorizados de beneficiarios ni su registro en una
base de datos como lo exigen los programas de
transferencias directas o subsidios focalizados; sin
embargo, se pueden utilizar datos georreferenciados para
documentar qué zonas, colonias o sectores poblacionales
se benefician de las acciones realizadas.

IV.1.3. Implementar mecanismos de georreferenciacion y
cobertura territorial para documentar qué zonas, colonias
0 sectores poblacionales se benefician de las acciones
realizadas. Esto permitira evaluar el alcance del servicio,
su contribucion al bienestar comunitario y la equidad en la
distribucion de los recursos publicos.

| d

cacior
neacGion .

Posicion Institucional:

Observaciones:

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

IV.1.3. El Ayuntamiento presenté el Censo poblacional INEGI 2020 y el Censo de alumbrado publico.

ASE: La recomendacion se tiene como no atendida, debido a que en la informacién enviada no documentan qué
zonas, colonias o sectores poblacionales se benefician de las acciones realizadas. Por lo anterior, se requiere que
cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Recomendaciones:

IV.1.4. No se cuenta con evidencia de que las acciones
vinculadas al Programa sean reportadas mediante
informes en el proceso de Planeacion y Programacion.
Esta falta de documentacién limita la trazabilidad y el
seguimiento formal de las actividades, afectando la
coordinacion y evaluacion del cumplimiento de los
objetivos del Programa.

IV.1.4, Establecer un sistema formal de informes
periodicos que documenten la planeacion, programacion
y ejecucion de las acciones, asegurando la vinculacion y
transparencia en el uso de los recursos, asi como el
seguimiento al cumplimiento de los objetivos del
Programa.

Posicion Institucional:

Especial de Seguimiento.

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

IV.1.4. EI Ayuntamiento presentd como evidencia un Reporte semanal de actividades realizadas por la Direccion de
Alumbrado Publico correspondientes a la semana del 01 al 07 de abril de 2024.

ASE: La recomendacion se considera como no atendida, debido a que la evidencia presentada no es suficiente para

validar el establecimiento de un sistema formal de informes periodicos con las caracteristicas solicitadas en la misma.
Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria

—
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Observaciones:

Recomendaciones:

IV.1.5. No se cumplen los mecanismos documentados
especificos del Programa en materia de transparencia. La
UR no proporciona evidencia de la difusién en su pagina
de internet sobre los avances del Programa, ni se
identifican informes presentados a instancias superiores.
Asimismo, no se encuentran resultados de evaluaciones
externas ni  publicaciones relacionadas con los
mecanismos de participacion ciudadana implementados,
lo cual limita el acceso a la informacién publica y dificulta
una rendicion de cuentas efectiva.

IV.1.5. Fortalecer la transparencia del programa mediante
la documentacién y publicacion sistematica de los
avances, resultados e informes de cumplimiento en
medios accesibles para la ciudadania. Asimismo, debe
gestionarse un Sistema de Evaluacién de Desempefio
interno u otros mecanismos institucionales que permitan
el monitoreo y evaluacién conforme a la MML. Esto
asegurard una mayor rendicion de cuentas, trazabilidad
del uso de recursos y mejora en la toma de decisiones
basada en evidencia.

Posicion Institucional:

Observaciones:

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

IV.1.5. El Ayuntamiento presento: a) Reporte semanal, b) Concentrado de captura de reportes DRIVE.

ASE: La recomendacion se tiene como no atendida, debido a que no informan sobre los medios de difusion de los
avances, resultados e informes de cumplimiento. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a
dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Recomendaciones:

IV.2. Programa Limpieza Publica Municipal o
Matamoros Limpio

IV.2.1. No se identifico la descripcion mediante Diagramas
de Flujo del proceso general del Programa para cumplir
con los bienes y los servicios, es decir, los Componentes
del este, ni de los procesos clave en la operacion.

IV.2.1. Elaborar y documentar diagramas de flujo que
describan claramente el proceso general del Programa,
incluyendo los bienes y servicios (componentes) que
ofrece, asi como los procesos clave en su operacién. Esto
facilitaré la comprension, seguimiento y evaluacion del
mismo, ademés de contribuir a una mejor gestion y
coordinacion entre las areas responsables.

Posicion Institucional:

responsable figura la Direccion de Limpieza Publica.

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2028, recibido el 05 de febrero de 2026.

IV.2.1. El Ayuntamiento presento el Diagrama de flujo para servicio de recoleccion y traslado de RSU que como area

ASE: De acuerdo a la evidencia presentada por el Ayuntamiento, la recomendacion se tiene como atendida.
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Observaciones:

Recomendaciones:

IV.2.2. El Programa no cuenta con Reglas de Operacion
("ROP") u otro documento normativo publico y actualizado
disponible en el portal oficial del Ayuntamiento. Asimismo,
no se visibilizan los resultados principales del Programa,
ni la informacion para monitorear su desempefio en dicho
portal, lo que limita los mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas hacia la ciudadania y otros actores
interesados.

IV.2.2. Elaborar y publicar un documento normativo
actualizado (como ROP o lineamientos equivalentes),
accesible en el portal oficial del Ayuntamiento. Asimismo,
se debe incorporar en dicho portal, informacién clara y
actualizada sobre los resultados del Programa, incluyendo
indicadores de desempefio y metas alcanzadas, con el fin
de fortalecer la transparencia, la rendicién de cuentas y la
confianza ciudadana.

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:

IV.2.2. EI Ayuntamiento presenté el Reglamento de limpia de desechos.

ASE: La recomendacion se tiene como no atendida, debido a que en el documento no incorpora informacion clara y
actualizada sobre los resultados del Programa. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha
recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Percepcion de la Poblacion Atendida
Observaciones:

Recomendaciones:

V.1. Programas de Alumbrado Eficiente y Matamoros
Limpio

V4.1, No se cuenta con instrumentos disefiados y
aplicados para medir el grado de satisfaccion de la
poblacion atendida por el Programa. Asimismo, no se
identificaron mecanismos que aseguren la objetividad en
la aplicacion, la pertinencia con las caracteristicas de los
beneficiarios, ni la representatividad de los resultados.

V.1.1. Disefiar y aplicar instrumentos especificos para
evaluar el grado de satisfaccion de la poblacion
beneficiaria, asegurando que:

a) La aplicacion se realice sin inducir respuestas,

b) El instrumento sea acorde a las caracteristicas
socioculturales y demogréaficas de los beneficiarios, y

c) Se garantice la representatividad de los resultados.

Esta informacion permitird mejorar la toma de decisiones
y la calidad de los servicios brindados por el Programa.

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.
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Posicion Institucional:

V.1.1. El Ayuntamiento presento: a) Cuestionario percepcion ciudadana, b) Censo de alumbrado publico, c) reporte

semanal.

ASE: La recomendacion se tiene como atendida, de acuerdo con la evidencia presentada.

VI. Medicion de Resultados
Observaciones:

Recomendaciones:

VI.1. Programa de Alumbrado Eficiente del Municipio
de Matamoros, Tamaulipas

VI.1.1. Resumen de Resultados de las Actividades del
Programa de Alumbrado Eficiente.

De las cuatro lineas de accién establecidas, tres
presentan niveles de cumplimiento por debajo de la meta
programada, mientras que una ha superado lo
establecido:

Programa de reemplazo de luminarias:

Meta: 80%

Cumplimiento: 49%

Observacion: Se registra un avance moderado, pero aln
por debajo del objetivo planteado.

Adquisicion de equipo (gruas):

Meta: 100%

Cumplimiento: 0%

Observacion: No se ha logrado ninglin avance en la
adquisicion del equipo.

Generacion de reporte de supervision:

Meta: 100%

Cumplimiento: 45%

Observacion: El reporte de seguimiento presenta avances
parciales, segun lo previsto.

Mantenimiento de subestaciones:

Meta: 30% (30 de 100 subestaciones)

Cumplimiento: 107%

Observacion: Se supera la meta programada, indicando

VI.1.1. Fortalecer los mecanismos de planeacion,
seguimiento y ejecucion de las actividades del programa,
priorizando el cumplimiento de metas criticas como la
adquisicion de equipo y la elaboracion de reportes de
supervision. Asimismo, es necesario identificar y atender
los factores que han limitado el avance de las acciones
programadas, a fin de garantizar una implementacion mas
eficaz y alineada con los objetivos establecidos.
Adicionalmente, se sugiere aprovechar las buenas
practicas observadas en el mantenimiento de
subestaciones para replicarlas en otras lineas de accién y
asi mejorar el desempefio general del programa.

un desempefio sobresaliente en esta actividad especifica.

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

33



Informe Individual de Auditoria de Desempeiio practicada al Ayuntamiento del
Municipio de Matamoros, Tamaulipas, respecto a los Servicios Publicos Municipales
Ejercicio Fiscal 2024

Posicion Institucional:
V1.1.1. EI Ayuntamiento presento como evidencia: a) Reporte semanal, b) Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, c)
Evidencias fotogréaficas.

ASE: La recomendacion se tiene como no atendida, debido a que en los documentos no informan sobre los factores
que afectaron el cumplimiento de las metas. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha

Observaciones:

recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Recomendaciones:

VI.1.2. No se reportan resultados asociados a los
indicadores de Fin y Propdsito del Programa de
Alumbrado Eficiente. Aunque el Programa establece como
Fin la modernizacion del alumbrado mediante tecnologias
eficientes y como Proposito mejorar la percepcion de
seguridad nocturna, no se presentan evidencias que
permitan conocer el grado de cumplimiento de estos

VI.1.2. Definir y aplicar indicadores especificos y medibles
para evaluar los avances hacia el logro del Fin y Propdsito
del Programa. Asimismo, es fundamental establecer
mecanismos de monitoreo y reporte periodico que
permitan valorar el impacto del Programa en términos de
eficiencia energética y percepcion ciudadana de
seguridad, en cumplimiento con la Metodologia y el
enfoque de Presupuesto basado en Resultados (PbR).

objetivos estratégicos.

S NCaCiC

Posicion Institucional:

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

VI.1.2. El Ayuntamiento presentd justificaciones y aclaraciones, sin embargo, no se pronuncio al respecto de la presente
recomendacion.

ASE: Derivado de la falta de pronunciamiento por parte de la entidad ante la recomendacion VI.1.2. esta se considera
como no atendida. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacion, sea
remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

VI.2. Programa Limpieza Publica Municipal o

Matamoros Limpio

VI.21. No se identificaron mecanismos claros ni
sisteméticos mediante los cuales el Programa documente
sus resultados, tanto en términos generales como
especificamente a nivel de Fin y Propésito. Asimismo, no
se cuenta con evidencia del uso sistematico de los
indicadores de la MIR para tal fin.

VI.2.1. Establecer y documentar un mecanismo formal
para registrar y dar seguimiento a los resultados del
Programa, incluyendo aquellos a nivel de Fin y Proposito,
utilizando para ello los indicadores definidos en la MIR.
Esto permitird contar con informacién objetiva para la
evaluacion de la efectividad del programa y facilitar la
rendicion de cuentas.

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2028, recibido el 05 de febrero de 2026.
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Posicion Institucional:

V1.2.1. El Ayuntamiento presentd: a) Matriz de Indicadores para Resultados.

ASE: La recomendacion se tiene como no atendida, debido a que no documentan un mecanismo formal para registrar
y dar seguimiento a los resultados del Programa. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a
dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

VI.2.2. La tabla del Programa “Matamoros Limpio’
presenta una estructura que se asemeja a una MIR,
incluyendo proposito, fines, actividades e indicadores
medibles; sin embargo, carece de dos elementos clave del
enfoque: los medios de verificacion y los supuestos
criicos. Ademés, no distingue claramente entre
componentes (resultados) y actividades.

VI.2.2. Reformular la tabla de resultados del Programa
“Matamoros Limpio” en formato de MIR incorporando:

a) Componentes (resultados intermedios) claramente
definidos, alineados al proposito.

b) Medios de verificacion especificos (bitacoras, reportes
tecnicos, fotografias  georreferenciadas, encuestas
ciudadanas, etc.).

c) Supuestos y riesgos clave, como disponibilidad de
recursos, colaboracién ciudadana o condiciones
climaticas.

Esta estructura facilitara el seguimiento por resultados, el
anélisis de causa-efecto y la rendicion de cuentas ante
instancias de evaluacién o financiamiento externo.

Posicion Institucional:

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

VI.2.2. El Ayuntamiento presenté: a) Indicadores de limpieza publica 2021-2024

ASE: La recomendacion se tiene como atendida, de acuerdo con la evidencia presentada, sin embargo, es necesario
presentar el documento de Diagnostico final actualizado. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta sea

remitida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

VI.2.3. No se cuenta con evidencia que documente los
resultados alcanzados por el Programa en relacion con los
indicadores establecidos para medir el Fin y el Proposito
en la MIR. La ausencia de esta informacion impide evaluar
si el Programa ha contribuido efectivamente al logro de
sus objetivos estrategicos.

VI.2.3. Establecer mecanismos de seguimiento y
evaluacion que permitan reportar, de forma periodica y
verificable, los resultados de los indicadores asociados al
Fin y Propésito del Programa. Esto incluye la definicion de
metas, lineas base y fuentes de verificacion claras, asi
como la generacion de reportes sistematicos que faciliten
la toma de decisiones y la mejora del desempefio
institucional.
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Posicion Institucional:

de Seguimiento.

Observaciones:

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

VI.2.3. El Ayuntamiento present¢: a) Oficio de evaluacion de resultados enero 2022.

ASE: La recomendacion se tiene como no atendida, ya que la informacion corresponde al Ejercicio 2022. Por lo
anterior, se requiere que cualquier respuesta relacionada a dicha recomendacion, sea remitida a la Auditoria Especial

Recomendaciones:

VI.3. Programas de Alumbrado Eficiente y Matamoros
Limpio

VI.3.1 No se cuenta con evaluaciones externas, ni de
impacto, ni de otro tipo, que permitan identificar hallazgos
relacionados con el Fin y el Propésito de los Programas.
Por lo tanto, no se dispone de informacion comparativa
sobre la situacion de los beneficiarios antes y después de
mejorar los servicios, ni se verifica la relacion entre la
intervencion de los Programas y los resultados obtenidos.
Ademés, no se cuenta con metodologias, ni muestras
representativas que permitan validar los resultados en la
poblacion beneficiaria.

VI.3.1. Implementar evaluaciones externas periddicas,
con metodologias adecuadas que permitan medir los
cambios en la poblacion beneficiaria y su relacion con la
intervencion de los Programas. Estas evaluaciones deben
incluir indicadores relevantes para el Fin y Propésito, asi
como muestras representativas que aseguren la validez y
confiabilidad de los resultados, con el fin de fortalecer la
rendicion de cuentas y la mejora continua de los
Programas.

Posicion Institucional:

recomendacion.

Seguimiento.

Oficio de Respuesta: Oficio No. CONMU-0171/2026, recibido el 05 de febrero de 2026.

VI.3.1. El Ayuntamiento presento justificaciones y aclaraciones, sin embargo, no se pronuncié al respecto de la presente

ASE: Derivado de la falta de pronunciamiento por parte de la entidad ante la recomendacion, esta se considera como
no atendida. Por lo anterior, se requiere que cualquier respuesta, sea remitida a la Auditoria Especial de

Se determinaron un total de 47 recomendaciones, de las cuales fueron atendidas 17 con evidencia
suficiente que respalda la solventacion de los hallazgos correspondientes. Las remanentes fueron aceptadas;
sin embargo, la evidencia presentada no cumplio con lo solicitado. Por lo tanto, quedan 30 recomendaciones
no atendidas, cuya atencion debera gestionarse ante la Auditoria Especial de Seguimiento, de esta

Auditoria Superior.
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1. Dictamen.

La Auditoria de Desempefio No. AED/023/2025 practicada a los Servicios Publicos Municipales,
correspondiente a los recursos del ejercicio 2024, instrumentadas a través del Ayuntamiento, se realizo para
verificar el cumplimiento de metas y objetivos, la implementacion de la estrategia PbR y la observancia a la
Metodologia, con el fin de obtener informacion que retroalimente la logica y congruencia en el Disefio,
Planeacion y Orientacion a Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion de la Poblacion
Atendida, Medicion de Resultados, mediante la revision de gabinete de la evidencia proporcionada por el
Ayuntamiento, de cuya veracidad es responsable. La auditoria se desarrollo conforme al objetivo y alcance
establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria que se estimaron necesarios, en consecuencia,
existe una base razonable para sustentar la opinion.

En conclusion, la Auditoria Superior, sobre el desempefio de los Servicios, determind que el
Ayuntamiento mostro avance en el cumplimiento respecto a las metas y objetivos establecidos en su
planeacion. Sin embargo, también se identificaron &reas de mejora en el disefio y la planificacion de los
servicios, lo cual dificulta la evaluacion precisa de su impacto en la poblacion objetivo. Ademas, la
documentacion normativa disponible resulta insuficiente y carece de una estructura clara que facilite la
implementacion, el seguimiento y la evaluacion de los programas. Esta situacion limita su efectividad para
atender los problemas relacionados con el deficiente funcionamiento del sistema de alumbrado publico y la
acumulacion de residuos solidos urbanos en espacios publicos.

El dictamen se emite CON SALVEDAD, en virtud de que se identifican deficiencias en la planeacion
integral por parte del Ayuntamiento, evidenciadas en la ausencia de indicadores estratégicos y evaluaciones
de impacto, lo que limita la eficacia de las intervenciones gubernamentales.

Por lo tanto, con el propésito de fortalecer la gestion gubernamental se recomienda al Ayuntamiento
considerar, de manera enunciativa mas no limitativa, lo siguiente:

= |mpulsar el enfoque del PbR para garantizar que la asignacion y ejecucion de recursos se vinculen
directamente al logro de resultados medibles y verificables.

= Fortalecer la estructura de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), en estricto apego a la
Metodologia correspondiente, a fin de asegurar una presentacion clara, consistente y técnicamente
solida de los resultados alcanzados, asi como de su impacto en el logro de los objetivos establecidos.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, las
NPSNF No. 100 y 300, y en atencion al marco normativo de los Servicios Publicos, la Metodologia y el PbR.
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Finalmente, segun lo previsto en el articulo 76, parrafo cuarto, fraccion Il, tercer parrafo de la
Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas, asi como en el articulo 40 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Tamaulipas, una vez notificado el presente Informe Individual, quedan formalmente
promovidas y notificadas las recomendaciones contenidas en el mismo, por lo que, en un plazo de 30 (treinta)
dias habiles posteriores a su notificacion, el Ayuntamiento debera presentar la informacion y realizar las
consideraciones pertinentes con motivo de aclarar y/o justificar los resultados referidos.
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