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En cumplimiento a lo establecido en los articulos 116, parrafo segundo, fraccién II, parrafo sexto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 58, fraccion VI, parrafo segundo; y 76, parrafos primero,
segundo y cuarto, fracciones |y Il de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas; y 1, 2, 3, 4, fraccién IV,
5,6, 12, fraccion Il; 16, fracciones | y V; 36, 37, 38, 84, fraccion IIl, y 90, fracciones I, X, Xl y XVII de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas (‘LFRCET"); me permito remitir a Ustedes, la
H. Comisién de Vigilancia de la Auditoria Superior del Estado, el Informe Individual de la Auditoria de
Desempeiio No. AED/027/2025 practicada al Ayuntamiento del Municipio de Altamira, Tamaulipas (el
“Ayuntamiento”), en relacion con los Servicios Publicos Municipales (“Servicios”), correspondiente a los
recursos del ejercicio 2024, respecto al cumplimiento de metas y objetivos, la orientacion a un Presupuesto
basado en Resultados (‘PbR") y la implementacion de la Metodologia del Marco Logico (‘MML" o

“‘Metodologia”).

La Auditoria Superior del Estado (la “Auditoria Superior’ o “ASE’) es el Organo Técnico de
Fiscalizacion, Control y Evaluacion Gubernamental del Congreso del Estado Libre y Soberano de Tamaulipas,
con personalidad juridica y patrimonio propio; autonomia técnica y de gestion, en el ejercicio de sus atribuciones
conforme a lo dispuesto en las disposiciones citadas en el parrafo que antecede; ademas de las previstas en
los articulos 1; 2, parrafos primero y segundo, fraccion II; 3, 4, fracciones Ill, IV, V, VI, 12, fraccién II; 16,
fracciones V, Xll'y XVI; 36, 37, 38, 90 fracciones I, X, XIII, XVII y XXXVI de la LFRCET; articulos 2, 30 y 33 del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Tamaulipas; y en términos de las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion (‘NPASNF") No. 100 y 300; y la Norma
Internacional de Auditoria 500 Evidencia de Auditoria respecto de los procedimientos.

A. Criterios de Seleccidn.

Esta auditoria se ejecut6 en virtud del Oficio No. CVASE-66-2024-01, de fecha 10 de diciembre de
2024, mediante el cual se aprobo el Programa Anual de Auditoria 2025 (PAA-2025) para la Fiscalizacion y
Revision de las Cuentas Publicas correspondientes al Ejercicio Fiscal 2024, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 84, fraccion IV y 90, fracciones Il y IV de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Tamaulipas.

Los temas de la auditoria nimero AED/027/2025 fueron seleccionados con base en los criterios de
relevancia de la actuacion institucional, evaluacion financiera, programatica y presupuestal, identificacion de
areas de riesgo y antecedentes de la revision.
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Ahora bien, mediante Oficio No. ASE/1115/2025, de fecha 02 de octubre de 2025, y recibido por esa
H. Comision de Vigilancia el 15 de octubre del mismo afio, en virtud del analisis exhaustivo del panorama actual,
los plazos legales para la ejecucion de las auditorias programadas, asi como la excesiva carga de trabajo y
limitaciones materiales de recurso humano y financiero que imposibilitan la ejecucién oportuna y cabal de las
auditorias con enfoque en la “Evaluacion de la Percepcion Ciudadana sobre la Calidad de los Servicios
Puablicos’, se solicitd su autorizacion para modificar el enfoque de dichas auditorias, acotandolo Unicamente a
‘Auditoria a los Servicios Publicos Municipales’.

Al respecto, mediante Oficio No. CVASE-66-2025-03, de fecha 20 de octubre de 2025, emitido por esa
H. Comision, recibido por la ASE en fecha 22 de octubre de ese mismo afio, aprobaron la modificacion
mencionada en el parrafo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, fraccion IV de la LFRCET.

Sin perjuicio de lo anterior, ésta auditoria se realizé conforme a los procedimientos establecidos en las
NPASNF, asi como en los procesos instrumentados por el ente auditado para la elaboracién de su planificacion
estratégica utilizando la Metodologia y la Matriz de Indicadores para Resultados (‘MIR").

B. Objetivo.

El objeto de la revision es el asunto que se audita, el cual no esta limitado a programas, entes publicos
o fondos especificos, sino que también puede incluir actividades (con productos, resultados e impactos) o
situaciones existentes (incluidas sus causas y consecuencias). Ademés, se pretende medir o valorar el impacto
social de programas, politicas, procesos o actividades evaluadas.

C. Alcance.

Revisar que los Servicios, correspondientes al ejercicio fiscal 2024, cuenten con una adecuada
planeacion, programacion y presupuestacion para fomentar la economia, eficiencia y eficacia en la gestion
gubernamental, contribuyendo a la rendicion de cuentas y la transparencia de los entes publicos. Para ello, se
analizo el marco normativo aplicable y el disefio de los programas con enfoque de consistencia y resultados,
para identificar deficiencias que puedan dificultar el logro de los objetivos establecidos. Ademas, se busca
proporcionar informacion Util tanto a la ciudadania como a las instituciones publicas sobre los resultados de las
actividades gubernamentales, con el fin de facilitar el aprendizaje institucional y la mejora continua en la
administracién publica.

D. Procedimiento de Auditoria y Servidores Publicos involucrados.

Para cumplir con el proceso de fiscalizacion, se consideré efectuar una revision de gabinete con la
evidencia que entrego el Ayuntamiento al inicio de la auditoria, a fin de comprobar las acciones producidas
con los recursos de los Servicios. El analisis de gabinete comprende el conjunto de actividades que implican
la recoleccion, organizacion y valoracion de informacién que se encuentra concentrada en registros
administrativos, documentos normativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas, entre otras.
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Como parte del proceso de fiscalizacion, se llevaron a cabo las siguientes actividades con el objetivo
de evaluar la eficiencia, eficacia, coherencia y resultados de los programas presupuestarios:

e Verificacion del cumplimiento de metas y objetivos: Se verifico el grado de cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos en los programas presupuestarios, con base en la MIR.

e Anadlisis del disefio del programa: Se analiz6 la logica y congruencia del disefio de los Servicios,
su alineacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre dicho disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales.

e Evaluacion de la orientacion a resultados: Se identifico si los Servicios, cuentan con
instrumentos de planeacion que reflejen una orientacion hacia la obtencién de resultados.

e Revision de la estrategia de cobertura: Se examin6 si los Servicios han definido una estrategia
de cobertura a mediano y largo plazo, asi como los avances registrados durante el ejercicio fiscal
evaluado.

e Anadlisis de procesos y normatividad: Se analizaron los principales procesos establecidos en las
Reglas de Operacion de los Servicios o en la normatividad aplicable, incluyendo los sistemas de
informacion disponibles y los mecanismos de rendicion de cuentas implementados.

o Instrumentos de medicion de satisfaccion: Se identifico si los Servicios dispone de mecanismos
para recabar informacion sobre el grado de satisfaccion de los beneficiarios y para evaluar los
resultados obtenidos.

o Evaluacion de resultados: Se examinaron los resultados alcanzados por los Servicios en relacion
con la problematica que motivé su creacion, a fin de determinar su efectividad y pertinencia.

En virtud de lo anterior, para la ejecucion de la auditoria se designé formalmente por la ASE, a la Lic.
Julieta Rivera Villanueva, Lic. Raul Rodrigo Vicencio Mondragén, Mtra. Sara Guadalupe Tovar Pineday L.C.P.

Juan Manuel Enriquez Lopez.

E. Fundamento Juridico.

El marco normativo relativo, a los Servicios se integra por la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas; Ley General de Contabilidad
Gubernamental; Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas; Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Tamaulipas; Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Tamaulipas;
Cbdigo Municipal para el Estado de Tamaulipas; Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024; Plan Estatal de
Desarrollo 2023-2028; Plan de Desarrollo Municipal 2021-2024; entre otras que resulten aplicables en el ambito
de su competencia.
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Otros marcos de referencia considerados en la fiscalizacion son la Metodologia emitida por el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES), Guia para el Disefio de la MIR y el
PbR, emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; los Términos de Referencia del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (‘CONEVAL"); y la Guia General de Auditoria Publica
de la Secretaria de la Funcién Publica (2018).

F. Resumen Ejecutivo.

Durante el ejercicio fiscal 2024, el Ayuntamiento destin6 los recursos de los Servicios Publicos
Municipales al Programa de Mejoramiento de los Servicios Publicos Municipales “Altamira somos todos”
mediante el cual busca resolver el siguiente problema publico:

El Ayuntamiento de Altamira, Tamaulipas, present6 evidencia de contar con un Plan de Desarrollo
Municipal, donde busca generar una sinergia estrecha con la ciudadania, por medio de programas de
proximidad social y proyectos transformadores focalizados en 2 de sus ejes que son: Eje 1.- Gobierno con
Justicia Social y el Eje 2.- Bienestar para Todos, que han facilitado la construccion de una politica publica
denominada “ALTAMIRA SOMOS TODOS”

En ese sentido el objetivo del programa se enuncia de la siguiente manera:

En el Plan Municipal de Desarrollo, asi como su actualizacion se identifican en el Eje 2.- Bienestar
Social para Todos.

*  Mejorar la calidad de los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado.

e Asegurar la provision permanente y efectiva de los servicios de recoleccion, traslado,
disposicion y tratamiento de basura.

 Fortalecer la seguridad ciudadana mediante la rehabilitacion permanente de las éreas verdes
que se encuentren ubicadas en lugares que registran alto volumen de tréfico, principalmente de
peatones en situacion de total abandono.

» Reorganizar los centros de mercadeo para estimular el comercio local.

Por otra parte, la poblacion potencial del Programa incluye a todos los habitantes de Altamira, con
269,790 habitantes segun el Censo, INEGI 2020.

El municipio identifica el estado actual del problema:

A. Alumbrado Publico: Falta de alumbrado en un 5% de la zona urbana habitada, asi como acciones de
mantenimiento permanente y rehabilitacion de la red.
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B. Limpieza, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos: Mantener y/o fortalecer la
operatividad del servicio de recoleccién de basura.

C. Mercados: Actualizar el registro de los locatarios del mercado municipal Santander; respecto a los rodantes,
fortalecer el padron que los integran.

D. Panteones: Gestionar la creacion de un nuevo cementerio.

Aunque el Ayuntamiento brinda los servicios publicos de manera general, es necesario establecer
una estrategia de focalizacion que priorice las zonas con mayores rezagos. Visualizar un cambio tangible
requiere redirigir esfuerzos hacia estas zonas prioritarias, para lograr una mejora sustancial y equitativa en la
calidad de vida de la poblacion.

En relacion con los resultados del Programa, se evidencia que las metas establecidas en los niveles
de Fin y Proposito de la MIR, muestran cumplimiento. Sin embargo, en alumbrado publico la meta fue el 100%
y su avance fue el 90%, para medirlo, se establecié como indicador el porcentaje de interaccion entre el numero
de reposiciones de luminarias en el afio evaluado y el numero total de luminarias existentes en el municipio.
Pese a que el problema actual de alumbrado publico era del 5%, no se cumpli6 con el 100%. Es necesario
revisar los indicadores para asegurar que se da seguimiento al problema y objetivo del programa.

Recoleccion de Basura:

En el nivel de Fin, el objetivo es “Mejorar la calidad de los servicios de recoleccion, traslado,
disposicion, tratamientos y aprovechamiento de la basura”. Para medirlo, se establecié como indicador el
porcentaje de interaccion entre Nimero de rutas cubiertas en el municipio para el servicio de recoleccion de
basura y Numero total de rutas trazadas en el municipio. El resultado obtenido alcanzé el 100%, lo que
evidencia cumplimiento en su meta. En el nivel de Propésito, el programa busca “Mejorar la calidad de los
servicios de recoleccion, traslado, disposicion, tratamientos y aprovechamiento de la basura”. Para
medirlo, se establecio como indicador el porcentaje de interacciéon entre Numero de rutas cubiertas en el
municipio para el servicio de recoleccion de basura y Numero total de rutas trazadas en el municipio. El
resultado obtenido alcanzé el 100%, lo que evidencia cumplimiento en su meta.

Alumbrado Publico:

En el nivel de Fin, el objetivo es Mantener iluminado al municipio. Para medirlo, se establecié como
indicador el porcentaje de interaccion entre nimero de reposiciones de luminarias en el afio evaluado y Numero
total de luminarias existentes en el municipio. El resultado obtenido alcanzé el 90%, lo que evidencia
cumplimiento en su meta. En el nivel de Propésito, el programa busca Mantener iluminado al municipio.
Para medirlo, se establecio como indicador el porcentaje de interaccion entre Numero de reposiciones de
luminarias en el afo evaluado y Numero total de luminarias existentes en el municipio. El resultado obtenido
alcanzo el 90%, lo que evidencia cumplimiento en su meta.
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Areas Verdes:

En el nivel de Fin, el objetivo es Fortalecer la seguridad ciudadana mediante la rehabilitacion de
las areas verdes que se encuentran en situacion de total abandono. Para medirlo, se establecié como
indicador el porcentaje de interaccion entre Areas verdes y recreativas per capita en el afio previo al evaluado
y Areas verdes y recreativas per cépita en el afio evaluado. El resultado obtenido alcanzé el 100%, lo que
evidencia cumplimiento en su meta. En el nivel de Propésito, el programa busca Fortalecer la seguridad
ciudadana mediante la rehabilitacion de las areas verdes que se encuentran en situacion de total
abandono. Para medirlo, se establecidé como indicador el porcentaje de interaccion entre Areas verdes y
recreativas per capita en el afio previo al evaluado y Areas verdes y recreativas per capita en el afio evaluado.
El resultado obtenido alcanzo el 100%, lo que evidencia cumplimiento en su meta.

Se observa que para los dos indicadores correspondientes a los niveles estratégicos de Fin y Propésito
se utilizaron metodologias de medicion idénticas, lo cual evidencia una debilidad en la correcta aplicacion de la
Metodologia del Marco Logico. Esta situacion limita la diferenciacion entre los resultados de largo plazo (Fin) y
los efectos directos atribuibles al Programa (Propésito), afectando la claridad en la cadena de resultados y la
adecuada alineacion vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados. En consecuencia, se reduce la
capacidad del instrumento para medir de manera precisa el desempefio estratégico y la contribucion efectiva
del Programa al cumplimiento de sus objetivos.

En relacion al presupuesto asignado a los Servicios, este se integré con recursos provenientes de
distintas fuentes de financiamiento, entre las que destacan el Convenio con el Gobierno del Estado, Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios, participacion directa federal, participacion estatal,
recursos propios. Durante el ejercicio fiscalizado, el presupuesto aprobado inicialmente se increment6 de
$286,526,189.04 (Doscientos Ochenta y Seis Millones Quinientos Veintiséis Mil Ciento Ochenta y Nueve Pesos
04/100 M.N.) a $567,869,388.07 (Quinientos Sesenta y Siete Millones Ochocientos Sesenta y Nueve Mil
Trescientos Ochenta y Ocho Pesos 07/100 M.N.); sin embargo, no se ejercié en su totalidad, alcanzando un
monto ejercido de $565,929,935.54 (Quinientos Sesenta y Cinco Millones Novecientos Veintinueve Mil
Novecientos Treinta y Cinco Pesos 54/100 M.N.).

Este comportamiento refleja ajustes presupuestales y una ejecucion cercana al total modificado, como
se muestra a continuacion en la Tabla 1:

Tabla 1. Presupuesto Aplicado al Programa.

Apoyo Extraordinario Sig $0.00| $5907.81219| $5097,812.19|  $5,097,812.19
Convenio Gobierno del Estado $0.00| $92,762,183.82| $92,762,183.82 $92,762,183.82
Eg:t‘;lgﬁnmgﬁog:sMpuar:ZIE'IOS $87.480,495.00| $30.093,662.67 | $118474,157.67 | $118,474,157.67
Participacion Directa Federal $59.895,037.50 | $132,986,309.90 | $192,881,347.40 | §191,427,303.50
Participacion Estatal $118,577.656.54 | -$3,555,760.48 | $115,021,896.06 | $115,021,896.06
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Ingresos Propios

$20,573,000.00

$22,158,990.93 | $42,731,990.93 $42,246,582.30

Total

$286,526,189.04

$281,343,199.03 | $567,869,388.07 | $565,929,935.54

Fuente: Elaboracion propia con informacion brindada por el Ayuntamiento.

G. Aspectos Evaluados.

Para la ejecucion de la auditoria, se analizaron y evaluaron los siguientes aspectos:

l. Disefo

Il. Planeacion y Orientacion a Resultados
Il Cobertura y Focalizacion
IV. Operacion

V. Percepcion de la Poblacion Atendida
VI. Medicion de Resultados

H. Observaciones, recomendaciones v justificaciones.

Mediante Oficio No. ASE/AED/0014/2026, en fecha 27 de enero de 2026, la Auditoria Superior
notificd la Cédula de Resultados y Observaciones Preliminares derivada de la orden de Auditoria de
Desempeiio No. AED/027/2025, respecto a los Servicios que, con motivo de la revision de la Cuenta Plbica

2024, se esta realizando al Ayuntamiento.

Al respecto, se detallan las siguientes observaciones:

Observaciones: Recomendaciones:

1. En el Diagnostico de la problematica, no se identifican
de manera clara ni diferenciada las poblaciones de
referencia, potencial y objetivo que pueden ser atendidas
por el programa. Aunque se mencionan problematicas de
los servicios publicos, no se cuantifican ni se caracterizan
los grupos poblacionales afectados, ni se establece una
vinculacién directa entre estas poblaciones y los objetivos
0 acciones del programa presupuestario, solo informan
que la red de alumbrado publico actuaimente esta
conformada por 19,381 luminarias y que se han instalado
poco més de 13,350 piezas nuevas con tecnologia led,
limpia y que la falta de alumbrado es un 5%, recoleccion,
traslado, tratamiento y disposicion final de residuos: Se
realizd una reorganizacion y una inversion para la
adquisicion de 10 camiones recolectores nuevos, lo que
ahora conforma una flotilla de 34 camiones recolectores,
23 camiones en buen estado (68%) y 11 camiones (32%)

1.1. Definir y caracterizar con claridad a la poblacion de
referencia (total de personas en situacion de necesidad),
poblacién potencial (quienes podrian beneficiarse) y
poblacion  objetivo  (quienes  efectivamente  seran
atendidos), vinculandolas cuantitativamente con las
acciones y metas del programa. Esta informacion es clave
para una planeacion eficaz conforme a la Metodologia del
Marco Logico (MML) y para garantizar la focalizacién y la
eficiencia del gasto publico.
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en regular o mal estado; que cubren 37 rutas y recolectan
entre 200 y 220 toneladas diarias de basura, para
Mantener y/o fortalecer la operatividad del servicio de
recoleccion de basura.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/JMF/057/2026, recibido el 04 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:

1.1. El Ayuntamiento presenté un documento de diagnéstico actualizado de servicios publicos 2024, programa municipal
de alumbrado publico 2024, programa municipal de recoleccion de basura 2024, y programa municipal de parques y
jardines.

ASE: La recomendacion se considera como atendida, de acuerdo con la evidencia presentada por la entidad
fiscalizada.

Observaciones: Recomendaciones:

1.2. En el Diagndstico de los Programas no se presenta de
forma explicita un programa u objetivo especifico en el
Plan de Desarrollo que contenga el resumen narrativo de
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Aunque
se informo sobre el Programa 1.6 Cambios Sustanciales
(Recoleccion de Basura, Alumbrado Publico, Areas
Verdes), con su fin, propésito. componente, actividades,
no se estructura ni se vincula formalmente como una MIR.

1.2. Formular y vincular una Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) completa, alineada a los Programas
(recoleccion de basura, alumbrado publico areas verdes),
integrando claramente el fin, propésito, componentes y
actividades, asi como sus respectivos indicadores, medios
de verificacion y supuestos. Esto permitird una mejor
planeacion, seguimiento y evaluacion del programa, en
cumplimiento con los principios de la Gestién para
Resultados del Desarrollo (GpRD) y la Metodologia de
Marco Légico (MML).

Posicion Institucional:

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/UJMF/057/2026, recibido el 04 de febrero de 2026.

1.2. El Ayuntamiento presentd Matrices de Indicadores de Resultados de los Servicios de Alumbrado Publico,
Recoleccién de Basura, Parques y Jardines, el Programa municipal de alumbrado publico 2024, Programa municipal
de recoleccion de basura 2024, y programa municipal de parques y jardines 2024.

ASE: La recomendacion se considera como no atendida, debido a que las Matrices de Indicadores para Resultados

presentadas no cumplen con los criterios establecidos por la Metodologia, para lograr medir el desempefio del Programa
y los resultados. En este sentido, se solicita que su respuesta sea dirigida a la Auditoria Especial de Seguimiento.
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Observaciones:

Recomendaciones:

1.3. Las Fichas de Indicadores de Desempefio (FID) del
programa cumplen parcialmente con los criterios
establecidos por la MML, ya que presentan elementos
basicos. Sin embargo, presentan limitaciones importantes,
particularmente la ausencia de datos estadisticos
actualizados sobre las acciones ejecutadas durante el
periodo evaluado. Esta falta de informacion impide realizar
un monitoreo efectivo del desempefio del programa, limita
el anlisis comparativo entre metas y resultados, y dificulta
la toma de decisiones basada en evidencia.

1.3. Con el proposito de fortalecer la utilidad de las Fichas
de Indicadores de Desempefio (FID) como herramientas
de gestion, se debe incorporar informacién cuantitativa
que refleje de manera sistematica el avance fisico y
financiero del programa, asi como definir lineas base,
metas anuales y fuentes de informacion verificables. Lo
anterior permitiré contar con elementos objetivos para una
evaluacion méas precisa de la eficiencia, eficacia y
pertinencia de las intervenciones, y contribuira a una toma
de decisiones informada.

Posicion Institucional:

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/JMF/057/2026, recibido el 04 de febrero de 2026.

1.3. El Ayuntamiento presento, ficha de indicadores de desempefio, del programa de alumbrado ptiblico, recoleccion de
basura y areas verdes.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, de acuerdo con la evidencia presentada, ya que son las mismas
presentadas en la informacion presentada al inicio de la auditoria. En este sentido, se solicita que su respuesta sea
dirigida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

1.4. Las metas de los indicadores incluidos en la MIR del
programa estan claramente identificadas dentro de su
estructura, y el Municipio reporta avances hacia el
cumplimiento de los objetivos. Sin embargo, dichas metas
no estén disefiadas estratégicamente para promover una
mejora continua en el desempefio, ya que, aunque no son
laxas, carecen de un enfoque que impulse la eficiencia, la
calidad del servicio o la superacion progresiva de
resultados.

1.4. Fortalecer el impacto de los indicadores de la MIR, se
recomienda establecer metas mas retadoras, alineadas
con estandares de desempefio, prioridades municipales y
niveles de servicio esperados, lo que permitiria orientar la
gestion hacia una mayor efectividad y resultados
sostenibles.

Posicion Institucional:

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/JMF/057/2026, recibido el 04 de febrero de 2026.

1.4. El Ayuntamiento presento el Diagnéstico actualizado de Servicios Publicos 2024.

ASE: De acuerdo a la revision de la documentacion presentada, la recomendacion se considera atendida.
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Observaciones:

Recomendaciones:

I11. El Programa es producto de procesos de planeacion
institucionalizados y define resultados anuales,
incorporando indicadores para monitorear su progreso. No
obstante, carece de metas establecidas a mediano y largo
plazo, lo que limita la vision estratégica de sus objetivos a
futuro.

I1.1. Incluir en los documentos de planeacion (Diagnostico)
metas a mediano y largo plazo, complementando los
resultados anuales actuales. Esto permitra una
planificacion méas estratégica y sostenible, facilitando la
evaluacion del impacto a lo largo del tiempo y
promoviendo un seguimiento continuo que asegure la
consecucion de objetivos mas amplios y duraderos.

Posicion Institucional:

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/JMF/057/2026, recibido el 04 de febrero de 2026.

I1. EI Ayuntamiento presentd el Diagndstico actualizado de Servicios Publicos 2024, el Programa municipal de
alumbrado publico 2024, Programa municipal de recoleccion de basura 2024, y el Programa municipal de parques y
jardines 2024.

ASE: Con la actualizacion de los documentos de planeacion, la recomendacion se considera atendida, sin embargo,
es necesario presentar las metas en el documento de Diagnostico final actualizado. En este sentido, se solicita que su
respuesta sea dirigida a la Auditoria Especial de Seguimiento, toda vez que no fue presentada parte de la evidencia
para considerar solventada la recomendacion.

Observaciones: Recomendaciones:

I1.2. El Programa no cuenta con informes provenientes de
evaluaciones externas. Por lo tanto, carece de un
instrumento interno que permita generar informacion
sisteméatica y oportuna para la toma de decisiones
estratégicas en funcion de los resultados obtenidos. La
incorporacion de un mecanismo de evaluacion propio
fortaleceria la capacidad de anélisis y seguimiento,
facilitando la identificacion y ejecucion de acciones
orientadas a la mejora continua de la gestion del
programa.

I1.2. Disefiar e implementar un mecanismo de evaluacion
interna que permita generar informacion sistematica,
confiable y periédica sobre los resultados del Programa.
Este instrumento debera estar orientado a facilitar la toma
de decisiones estratégicas, el seguimiento de avances y
la identificacion de areas de mejora. Asimismo, se sugiere
que el mecanismo contemple indicadores de desempefio,
metas claras y procedimientos de retroalimentacion, con
el fin de fortalecer la gestion y asegurar una mejora
continua basada en evidencia.

Posicion Institucional:

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/JMF/057/2026, recibido el 04 de febrero de 2026.

I1.2. EI Ayuntamiento presenté un documento de evaluacion interna de desempefio del ejercicio 2024.
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ASE: La recomendacion se considera atendida de acuerdo con la evidencia presentada por la entidad fiscalizada.

Observaciones: Recomendaciones:

I.3. No se presentd informacion documental que
demuestre que los programas recolectan informacién para
monitorear su desempefio con las caracteristicas de
oportunidad, confiabilidad, sistematizacion, pertinencia y
actualizacion continua.

I1.3. Formalizar y documentar el proceso de recoleccion y
gestion de informacion para el monitoreo del desempefio
del programa, asegurando que esta sea oportuna,
confiable, sistematizada, pertinente y actualizada de
forma permanente. Esto permitira fortalecer la gestion y el
seguimiento efectivo conforme a los principios de PbR y la
Metodologia del Marco Légico, facilitando la toma de
decisiones informadas y la mejora continua del programa.

Posicion Institucional:

instalaciones y sustituciones de luminarias.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/JMF/057/2026, recibido el 04 de febrero de 2026.

I.3. El Ayuntamiento presenté un documento de monitoreo de recorrido de camiones recolectores, relacion de

ASE: La recomendacion se considera atendida de acuerdo con la evidencia presentada por el Ayuntamiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

lIl.1. El Programa cuenta con cobertura a nivel municipal,
determinada por la suficiencia y disponibilidad
presupuestal autorizada en el Presupuesto de Egresos
2024 del municipio de Altamira, Tamaulipas. Incluye una
definicion clara de la poblacion objetivo. No obstante,
presenta una limitacion importante al no contemplar un
horizonte de planeacién de mediano y largo plazo, lo que
podria afectar su sostenibilidad y proyeccion estratégica.

lIl.1. Incorporar en el disefio del Programa una estrategia
de planeacion de mediano y largo plazo que permita
proyectar su operacion mas allé del ejercicio fiscal. Esto
implica establecer metas graduales, estimaciones
presupuestales plurianuales y mecanismos de evaluacion
periédica, con el fin de fortalecer su sostenibilidad,
continuidad y alineacion con los objetivos estratégicos del
municipio.

Posicion Institucional:

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/JMF/057/2026, recibido el 04 de febrero de 2026.

l1.1. EI Ayuntamiento present6 un documento Evaluacién interna de desempefio afio 2024, estadisticas de secretaria
de servicios publicos afio 2024, y Presupuesto de Egresos.

ASE: La recomendacion se considera atendida de acuerdo con la evidencia presentada, sin embargo, es necesario
incorporar la informacién en el documento de Diagnostico final actualizado. En este sentido, se solicita que su respuesta
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clasificar como solventada.

Observaciones:

complementaria sea dirigida a la Auditoria Especial de Seguimiento, toda vez que la recomendacion no se puede

Recomendaciones:

lll.2. No se presenté evidencia documental que demuestre
que los Programas cuentan con mecanismos establecidos
para identificar su poblacion objetivo, lo cual limita la
precision y efectividad en la focalizacién de las acciones
de los programas.

Lo anterior, segun lo previsto en la MML.

ll.2. Desarrollar e implementar mecanismos claros y
documentados para la identificacion de la poblacion
objetivo, utilizando informacion confiable y pertinente (por
ejemplo, censos, registros administrativos o diagnosticos
sectoriales). Esto permitird  orientar mejor las
intervenciones del programa y optimizar el uso de
recursos, alineandose con los principios de planeacion
estratégica y gestion basada en resultados.

Posicion Institucional:

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/JMF/057/2026, recibido el 04 de febrero de 2026.

11.2. El Ayuntamiento presenté el documento de Diagnostico actualizado sobre los Servicios publicos 2024.

ASE: De acuerdo con la evidencia presentada, la recomendacion se considera como no atendida debido a que no
muestran los mecanismos sefialados en la recomendacion dentro del documento normativo. En este sentido, se solicita
que su respuesta sea dirigida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

lI.3. No se precisa la cobertura de los programas en
términos de poblacién potencial, poblacion objetivo y
poblacion atendida, lo cual dificulta evaluar el alcance real
de las acciones y su efectividad en la atencién de la
poblacion para la cual fue disefiado.

I1I.3. Establecer y documentar claramente la cobertura del
programa, definiendo con precision la poblacion potencial,
la poblacion objetivo y la poblacién atendida. Contar con
esta informacion permitira medir el grado de cumplimiento
de las metas establecidas y orientar mejor la planeacion y
gestion del programa, en concordancia con los principios
de laMetodologia del Marco Logico (MML) y la Planeacion
basada en Resultados (PbR).

Posicion Institucional:

parques y jardines.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/JMF/057/2026, recibido el 04 de febrero de 2026.

I1.3. EI Ayuntamiento presentd un documento de Diagndstico actualizado de Servicios publicos 2024, el programa
municipal de alumbrado publico 2024, programa municipal de recoleccion de basura 2024, y programa municipal de
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ASE: La recomendacion se considera como no atendida, toda vez que, si bien se presentan avances orientados al
fortalecimiento de la estructura del Diagndstico, la definicion de la poblacion atendida no se muestra en el documento.

En este sentido, se solicita que su respuesta sea dirigida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

IV. Operacion.
Observaciones:

Recomendaciones:

IV.1. El Ayuntamiento presentd un documento del Manual
de Procedimientos, este manual tiene como objetivo
describir los procedimientos que, como gobierno, se van a
llevar a cabo para dar seguimiento a las diferentes
peticiones de la administracién publica municipal. No
incorpora el Diagramas de Flujo el proceso general de los
programas para cumplir con los bienes y los servicios. El
manual aplica cuando el programa implica beneficios
directos a la poblacion, en este caso se identifican
procedimientos para seguimiento de quejas, solicitudes de
servicio, seguimiento a solicitudes de apoyo, y lineas de
atencion ciudadana.

IV.1. Elaborar y documentar diagramas de flujo que
describan claramente el proceso general de programas,
incluyendo los bienes y servicios (componentes) que
ofrece, asi como los procesos clave en su operacion. Esto
facilitarad la comprension, seguimiento y evaluacion del
programa, ademas de contribuir a una mejor gestion y
coordinacion entre las areas responsables.

Posicion Institucional:

parques y jardines.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/JMF/057/2026, recibido el 04 de febrero de 2026.

IV.1. El Ayuntamiento presentd un documento de Diagndstico actualizado de Servicios publicos 2024, Programa
municipal de alumbrado publico 2024, Programa municipal de recoleccion de basura 2024, y Programa municipal de

ASE: La recomendacion se considera atendida, de acuerdo con la evidencia presentada.

Observaciones: Recomendaciones:

IV.2. No se cuenta con evidencia de que las acciones
vinculadas al programa sean reportadas mediante
informes en el proceso de Planeacion y Programacion.

IV.2. Establecer un sistema formal de informes periddicos
que documenten la planeacién, programacion y ejecucion
de las acciones, asegurando la adecuada vinculacion
entre los recursos ejercidos y los resultados obtenidos,
fortaleciendo la transparencia y la rendicion de cuentas.
Asimismo, facilita el seguimiento oportuno del
cumplimiento de los objetivos y metas, proporciona
informacion confiable para la toma de decisiones y
contribuye a mejorar la eficiencia y efectividad en la
gestion del Programa.
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Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/JMF/057/2026, recibido el 04 de febrero de 2026.

Posicidn Institucional:

IV.2. EI Ayuntamiento presenté catélogo de fuentes de financiamiento, presupuesto (mejoramiento de alumbrado
publico), presupuesto (recoleccion de basura y limpieza de vialidades), presupuesto (rehabilitacion de espacios
publicos).

ASE: La recomendacion se considera no atendida, de acuerdo con la evidencia presentada, debido a que no se
identifican los informes periédicos que documenten la planeacion, programacion y ejecucion de las acciones. En este
sentido, se solicita que su respuesta sea dirigida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

IV.3. El Ayuntamiento presentd informacién relacionada
con las fuentes de financiamiento del Programa. Esta
informacién incluye los recursos asignados mediante el
Presupuesto de Egresos Municipal y, otras fuentes
complementarias como participaciéon federal directa,
aportaciones a través del estado e ingresos propios. No
obstante, la documentacion no detalla la distribucion
especifica por servicio, ni el origen exacto de cada partida,
lo que limita la trazabilidad del gasto y dificulta el analisis
integral de la sostenibilidad financiera del programa.

IV.3. Fortalecer la presentacion de la informacion
financiera del programa mediante la integracién de un
esquema detallado de las fuentes de financiamiento,
especificando montos, origen (municipal, estatal o
federal), tipo de recurso (ordinario, etiquetado o
extraordinario) y su asignacion por servicio del programa.
Esto permitird mejorar la transparencia, facilitar el
seguimiento presupuestal, sustentar la rendicion de
cuentas y evaluar la viabilidad financiera del programa a
mediano y largo plazo.

Posicion Institucional:

publicos).

Observaciones:

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/JMF/057/2026, recibido el 04 de febrero de 2026.

IV.3. El Ayuntamiento presento catalogo de fuentes de financiamiento, presupuesto (mejoramiento de alumbrado
publico), presupuesto (recoleccion de basura y limpieza de vialidades), presupuesto (rehabilitacion de espacios

ASE: La recomendacion se considera atendida, de acuerdo con la evidencia presentada.

Recomendaciones:

IV.4. No se cumplen los mecanismos documentados
especificos del programa en materia de transparencia. La
Unidad Responsable (UR) no proporciona evidencia de la
difusion en su pagina de internet sobre los avances del
programa, ni se identifican informes presentados a

IV.4. Fortalecer la transparencia del programa mediante
la documentacién y publicacion sistemética de los
avances, resultados e informes de cumplimiento en
medios accesibles para la ciudadania. Asimismo, debe
gestionarse un Sistema de Evaluacion de Desempefio
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instancias superiores. Asimismo, no se encuentran
resultados de evaluaciones externas ni publicaciones
relacionadas con los mecanismos de participacion
ciudadana implementados, lo cual limita el acceso a la
informacion publica y dificulta una rendicién de cuentas
efectiva.

interno u otros mecanismos institucionales que permitan
el monitoreo y evaluacion conforme a la MML. Esto
asegurara una mayor rendicion de cuentas, trazabilidad
del uso de recursos y mejora en la toma de decisiones
basada en evidencia.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/JMF/057/2026, recibido el 04 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:

IV.4. El Ayuntamiento presenté oficio ALT/DSP/JARR/03403/2024, donde informa la direccion de servicios publicos,
sobre las acciones permanentes que realiza.

ASE: La recomendacion se considera no atendida, de acuerdo con la evidencia presentada, ya que no proporciona
evidencia sobre los avances del programa, resultados e informes de cumplimiento en medios accesibles para la

ciudadania. En este sentido, se solicita que su respuesta sea dirigida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones:

Recomendaciones:

V.1. No se cuenta con instrumentos disefiados y aplicados
para medir el grado de satisfaccion de la poblacion
atendida por el programa. Asimismo, no se identificaron
mecanismos que aseguren la objetividad en la aplicacion,
la pertinencia con las caracteristicas de los beneficiarios,
ni la representatividad de los resultados.

V.1. Se sugiere disefiar y aplicar instrumentos especificos
para evaluar el grado de satisfaccion de la poblacién
beneficiaria, asegurando que:

a) La aplicacion se realice sin inducir respuestas,

b) El instrumento sea acorde a las caracteristicas
socioculturales y demogréficas de los beneficiarios, y

c) Se garantice la representatividad de los resultados.

Esta informacion permitird mejorar la toma de decisiones
y la calidad de los servicios brindados por el programa.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/JMF/057/2026, recibido el 04 de febrero de 2026.

Posicion Institucional:

V.1. El Ayuntamiento presento resultado de encuestas de satisfaccion, y anexos de evidencia de encuestas.

ASE: La recomendacion se tiene como atendida, de acuerdo con la evidencia presentada.

15



Informe Individual de Auditoria de Desempeiio practicada al Ayuntamiento del
Municipio de Altamira, Tamaulipas, respecto a los Servicios Publicos Municipales

Ejercicio Fiscal 2024

Observaciones:

Recomendaciones:

VI.2. En relacion con los resultados del programa, se
observa que se alcanzaron las metas establecidas en los
niveles de Fin y Propésito.

Recoleccién de Basura: 100%
Alumbrado Publico: 90%
Areas verdes: 100%a.

VI.2. Definir y medir indicadores y métodos de calculo
especificos y medibles para evaluar los avances en cada
nivel del Fin, Propésito, Componente y actividad del
programa. No debe ser el mismo indicador, ni el mismo
método de célculo, sino distintos que, al medirse,
demuestren si se avanza en cada etapa, desde la
ejecucion de las tareas hasta el impacto final deseado, en
una jerarquia de resultados. Asimismo, es fundamental
establecer mecanismos de monitoreo y reporte periddico
que permitan valorar el impacto de los programas en
términos de eficiencia energética y percepcion ciudadana
de seguridad, en cumplimiento con la Metodologia de
Marco Logico (MML) y el enfoque de Presupuesto basado
en Resultados (PbR).

Posicion Institucional:

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/JMF/057/2026, recibido el 04 de febrero de 2026.

VI.2. El Ayuntamiento presenté oficio ALT/ST/QERO/034/2026.

ASE: La recomendacion se tiene como no atendida, de acuerdo con la evidencia presentada, debido a que no
proporciona evidencia sobre los indicadores y métodos de calculo especificos y medibles para evaluar los avances en
cada fin. En este sentido, se solicita que su respuesta sea dirigida a la Auditoria Especial de Seguimiento.

Observaciones: Recomendaciones:

VI.3. El Programa no cuenta con evaluaciones externas
que permitan identificar hallazgos relevantes relacionados
con el cumplimiento del Fin y/o el Propdsito.

V1.3. Implementar evaluaciones externas periédicas, con
metodologias adecuadas que permitan medir los cambios
en la poblacion beneficiaria y su relacion con la
intervencion del programa. Estas evaluaciones deben
incluir indicadores relevantes para el Fin y Propoésito, asi
como muestras representativas que aseguren la validez y
confiabilidad de los resultados, con el fin de fortalecer la
rendicion de cuentas y la mejora continua del programa.

Oficio de Respuesta: Oficio No. ALT/CM/TTA/JMF/057/2026, recibido el 04 de febrero de 2026.
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Posicion Institucional:
VI.3. El Ayuntamiento presento evaluacion externa a los sistemas de control interno,

ASE: La recomendacion se considera como no atendida, de acuerdo con la evidencia presentada, ya que no
proporciona evidencia sobre evaluaciones externas. En este sentido, se solicita que su respuesta sea dirigida a la
Auditoria Especial de Seguimiento.

Se determinaron un total de 17 recomendaciones, de las cuales 10 fueron atendidas con evidencia suficiente
que respalda la solventacion de los hallazgos correspondientes. Las remanentes fueron aceptadas; sin
embargo, la evidencia presentada no cumplié con lo solicitado. Por lo tanto, quedan 7 recomendaciones no
atendidas, requiriendo seguimiento de su atencion. En este sentido, es necesario que su propuesta de atencion
sea dirigida a la Auditoria Especial de Seguimiento, de esta Auditoria Superior.

l. Dictamen.

La Auditoria de Desempefio No. AED/027/2025 practicada a los Servicios Publicos Municipales,
correspondiente a los recursos del ejercicio 2024, instrumentadas a través del Ayuntamiento, se realiz para
verificar el cumplimiento de metas y objetivos, la implementacion de la estrategia PbR y la observancia a la
Metodologia, con el fin de obtener informacion que retroalimente la ldgica y congruencia en el Disefio,
Planeacion y Orientacion a Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion de la Poblacion
Atendida, Medicion de Resultados, mediante la revision de gabinete de la evidencia proporcionada por el
Ayuntamiento, de cuya veracidad es responsable. La auditoria se desarrollé conforme al objetivo y alcance
establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria que se estimaron necesarios, en consecuencia,
existe una base razonable para sustentar la opinion.

En conclusion, la Auditoria Superior, sobre el desempefio de los Servicios, determind que el
Ayuntamiento mostré avance en el cumplimiento, en la realizacion de acciones establecidas para que los
habitantes del municipio reciban servicios publicos y atencién ciudadana de calidad, mostrando cumplimiento
respecto en las metas. Sin embargo, también se identificaron oportunidades de mejora significativas en la
estructura de la MIR, particularmente en aspectos de congruencia interna, logica vertical y calidad técnica, de
acuerdo con los criterios establecidos en la Metodologia. Asimismo, se sefiala la ausencia de evaluaciones
externas que permitan identificar hallazgos relevantes sobre el cumplimiento del Fin y/o Propésito del programa.

El dictamen se emite en sentido CON SALVEDAD, en virtud de que se identifica la necesidad de
fortalecer la planeacion estratégica, mejorar la ejecucion operativa y robustecer los mecanismos de evaluacion
de los Programas.

Por lo tanto, con el propésito de mejorar la gestion gubernamental se recomienda al Ayuntamiento
considerar, de manera enunciativa mas no limitativa, lo siguiente:

= |mpulsar el enfoque del PbR para garantizar que la asignacion y ejecucion de recursos se vinculen
directamente al logro de resultados medibles y verificables.
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= Fortalecer los mecanismos de planeacién, monitoreo y evaluacion.

= Fortalecer los mecanismos de planeacion, monitoreo y evaluacion para asegurar el seguimiento
sistematico del cumplimiento de objetivos y metas en la prestacion de los servicios publicos
municipales.

= Mejorar la estructura de la MIR de conformidad con la Metodologia, con la finalidad de que se presente
de manera 6ptima los resultados y su impacto.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, las
NPSNF No. 100 y 300, y en atencion al marco normativo de los Servicios Publicos, la Metodologia y el PbR.

Finalmente, segln lo previsto en el articulo 76, parrafo cuarto, fraccion Il tercer parrafo de la
Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas, asi como en el articulo 40 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Tamaulipas, una vez notificado el presente Informe Individual, quedan formalmente
promovidas y notificadas las recomendaciones contenidas en el mismo, por lo que, en un plazo de 30 (treinta)
dias habiles posteriores a su notificacion, el Ayuntamiento debera presentar la informacion y realizar las
consideraciones pertinentes con motivo de aclarar y/o justificar los resultados referidos.
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