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Ciudad Victoria, Tamaulipas, a 29 de junio de 2023.
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En cumplimiento a lo establecido en los articulos 116, fraccion Il, parrafo sexto de la Cor(stitucién Politica de los

S S \

Estados Unidos Mexicanos; 58, fraccion VI, parrafo segundo y tercero, y 76 parrafos primero, segundo y cuarto,
fracciones 1y Il de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas; articulos 1, 2, 3, 4, 12 fraccion XXI y 16
fraccion V, 36, 37, 38, 84 fraccion IIl; 90 fraccion XVII de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado
de Tamaulipas vigente, me permito remitir a esa Comisién de Vigilancia de la Auditoria Superior del Estado del
Congreso Libre y Soberano de Tamaulipas, el Informe Individual de la Auditoria de Desempeiio No.
AED/003/2023 practicada a la Secretaria del Trabajo del Gobierno del Estado de Tamaulipas, al Programa E
040 Imparticion de Conciliacion y Arbitraje Laboral correspondiente a los recursos del ejercicio 2022, respecto al

cumplimiento de metas y objetivos, su consistencia y orientacién a resultados.

La Auditoria Superior del Estado como Organo Técnico de fiscalizacion, control y evaluacion gubernamental del
Congreso Libre y Soberano del Estado de Tamaulipas, con personalidad juridica y patrimonio propio; autonomia
tecnica y de gestion, en el ejercicio de sus atribuciones conforme lo dispuesto en los articulos 116 fraccion Il parrafo
sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 58 fraccion VI'y 76 de la Constitucion Politica del
Estado de Tamaulipas; el articulo 3 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de Tamaulipas
(LFRCET); para la practica de auditorias de desempefio, sustenta su actuacion en el articulo 2 fraccion Il 4 fraccion
IV, 12 fraccién I y 16 fraccion V de la LFRCET; articulo 12 y 15 del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del
Estado de Tamaulipas, las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion (NPASNF No.
100y 300); en atencion a la Ley General de Contabilidad Gubernamental (73 frac. XXVIII, 54, 61, 80 y 4 Transitorio);
la Ley del Gasto Publico del Estado de Tamaulipas (articulo 1, 2° Bis, fraccion XXXy XXXVI, 4 Bis, 9, 9 Bis, 17, 17
Bis, 17 Ter y 77); la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; la Ley Federal del
Trabajo; la Ley de General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Tamaulipas; el Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo; el Programa E 040

Imparticion de Conciliacion y Arbitraje Laboral; las demas que apliquen en el &mbito de competencia de la Secretaria
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del Trabajo; la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres; el Presupuesto de Egresos del Estado de
Tamaulipas para el Ejercicio Fiscal 2022; el Anexo XIV: Eje Transversal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
contenido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Tamaulipas; el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022; los
Criterios para la Incorporacion de la Estrategia del Presupuesto Basado en Resultados en el Estado de Tamaulipas;
los Criterios para la Incorporacion de la Estrategia del Presupuesto Basado en Resultados en el Estado de
Tamaulipas. Otros marcos de referencia: la Metodologia de Marco Logico (MML) emitida por el Instituto
Iberoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social' (ILPES), la Guia MIR y la informacién de
Presupuesto Basado en Resultados (PbR) emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP); y en
atencion a los Términos de Referencia del CONEVAL (Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo

Social).

l. Resumen Ejecutivo

La Secretaria del Trabajo del Gobierno del Estado de Tamaulipas (ST) tiene como mision conducir y coordinar
acciones, politicas y programas del gobierno estatal, para la gestion y funcionamiento de todas las &reas adscritas a
la Secretaria, con la finalidad de cumplir con los objetivos en materia de trabajo, conciliacion, empleo y prevision
social, determinados por el Ejecutivo Estatal, conforme a las disposiciones constitucionales y legales aplicables. Es a
traves del Programa presupuestario (Pp) E 040 Imparticion de Conciliacion y Arbitraje Laboral ejercicio fiscal
2022, que busca incrementar las acciones relativas a los conflictos laborales en Tamaulipas (Lineamientos Pp E 040,
2022), no obstante, con la creacion del Centro de Conciliacion Laboral en Tamaulipas, que inicié operaciones en el
ejercicio fiscalizado, la ST traslado la funcion principal del Pp en casos de demandas nuevas, conservando

expedientes laborales rezagados de ejercicios anteriores.

Por cuanto hace al problema, este se ubica en las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, quienes mantienen un bajo
indice de solucion de conflictos laborales (individuales y colectivos) entre trabajadores y patrones en Tamaulipas,
siendo la causa principal del problema en mencion, el rezago de expedientes debido a las bajas resoluciones de los

mismos, con 19,319 Juicios en tramite en el ejercicio 2022.

L El Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES) es un organismo permanente y con identidad propia,
que forma parte de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas). Fue concebido a principios de los afios
60 con el fin de apoyar a los gobiernos de la region en el campo de la planificacion y gestion publica, mediante la prestacion de servicios de
capacitacion, asesoria e investigacion.
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El diagnostico del programa muestra la alineacion a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo y su vinculacién al
Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente. No aborda la asociacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

de la Agenda 2030, por lo que se espera su inclusion al diagnéstico del Pp.

En lo que respecta al ejercicio 2022, la identificacion de la poblacion presentd deficiencias, no obstante, como parte
de la atencion que dio la ST a las recomendaciones de mejora, se identifico en el documento de diagnéstico a la
poblacion area de enfoque objetivo como todas aquellas personas trabajadoras, empleadoras o sus beneficiarios que
tienen pendiente la resolucion de trémites radicados ante las Juntas de Conciliacion y Arbitraje en el Estado. La
poblacion objetivo se integra por 21 930 personas, que representan el 1.31% de la poblacion potencial; y la estimada
es de 3 900 personas con asuntos vigentes pendientes para el ejercicio fiscal 2023. Lo anterior, es un aspecto de

mejora al disefio del programa, respecto a la cobertura y focalizacion de los recursos publicos.

La Unidad Responsable (UR) del programa, utiliza el documento de diagnéstico del E 040 y la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), como elemento de planeacion, y establece los objetivos que se quieren alcanzar. La
operacion del Pp se fundamenta en el marco juridico de actuacion de la UR, se integra por un conjunto de Leyes,
Reglamento interior, Lineamientos, entre otros; pese a ello, no cuenta con un Manual de Procedimientos ni

diagramas de flujo de los procesos principales.

La Secretaria del Trabajo del Gobierno del Estado de Tamaulipas, tiene entre otras atribuciones, proporcionar
apoyo administrativo a las Juntas Locales de Conciliacion y Arbitraje y al Tribunal de Conciliacién y Arbitraje de los
Trabajadores al Servicio del Estado y de los Municipios de Tamaulipas; coordinar el funcionamiento de las Juntas
Locales de Conciliacion y Arbitraje y de las comisiones que se formen para regular las relaciones obrero-patronales y
vigilar el funcionamiento de las mismas; coordinar y vigilar el debido funcionamiento de la Procuraduria de la
Defensa del Trabajo para el Estado de Tamaulipas y el de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo del Servidor
Publico; promover la conciliacidn entre las partes en los conflictos laborales, e impulsar la defensa de los derechos

de los trabajadores.

En la medicion de resultados, la definicion del fin del programa mide la terminacion de asuntos individuales,
colectivos, y los convenios elaborados en la Procuraduria y en Conciliacién con respecto a los registrados, con un

cumplimiento del 66% (3,925 asuntos terminados y 5991 registrados), respecto a la meta ajustada de 52%. Los
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resultados a nivel propésito, muestran un impacto positivo en el incremento de la tasa de variacién de los juicios
laborales individual y colectivo en tramite, con un avance positivo, pero poco significativo del 4.85% con 19,319

Juicios en tramite en el ejercicio 2022,

La ST documenta la cobertura del programa con base en las Actividades de la MIR, estas indican las principales
acciones emprendidas mediante las cuales se generan los servicios que brinda la dependencia. Los indicadores
estan directamente relacionados con lo que se quiere medir del objetivo correspondiente a estos, muestran un
avance al cumplimiento de las metas establecidas. En la siguiente Tabla 1 se presentan las acciones relacionadas

con las Actividades.

Tabla 1. Acciones relacionadas con las Actividades de la MIR.

Hallazgos Acciones
Ratificacion de convenios antes de juicio en las Juntas de Conciliacion. 10,579
Convenios realizados en la Procuraduria del Trabajo. ' 960
Convenios realizados en la Direccion de Conciliacion. ' 1700
' Laudos Emitidos. | 653
 Emplazamientos a Huelga. ' 159

: Fuente: Secretaria del Trabajo del Estado de Tamaulipas, con datos de la MIR del Programa E 040 Imparticion de Conciliacion y Arbitraje
Laboral ejercicio 2022 y Cuenta Publica presentada por el Poder Ejecutivo del estado, Formato Indicadores de Resultados.

En materia de igualdad, de conformidad con nuestra Carta Magna, asi como en la Ley Para la Igualdad de Género
en Tamaulipas (LPIGT), ademas, con base en lo dispuesto en el articulo 12, fraccion Il, inciso c) de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas (LFRCET), y derivado del anélisis de la evidencia
presentada por la ST, no se identifican en el diagnostico del Pp elementos, objetivos y metas que valoren la igualdad

de género.

Finalmente, la Secretaria del Trabajo del Gobierno del Estado de Tamaulipas, a través del Programa E 040
Imparticion de Conciliacion y Arbitraje Laboral, realizo las acciones pertinentes para cumplir con sus objetivos.
Por cuanto al enfoque de consistencia y resultados, muestra cumplimiento en la incorporacién de la Estrategia de
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y utiliza la Metodologia de Marco Légico (MML), sin embargo, no fue
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posible valorar los criterios de eficacia, eficiencia y economia, debido a que no presenta elementos suficientes para

su valoracion, asi como, evidencia sobre los recursos con que opera el programa.

Il. Criterios de seleccion

Esta Auditoria se realizé conforme a los criterios establecidos en el Programa Anual de Auditoria 2023, presentado y
aprobado por la Comision de Vigilancia de la Auditoria Superior del Estado, mediante Oficio Numero: CVASE-
006/2022, de fecha 07 de diciembre 2022, recibido en este Organo Técnico de Fiscalizacion con fecha 08 de
diciembre de 2022, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 fraccion IV y 90 fraccion Il y IV de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas.

l1l. Objetivo

Verificar el cumplimiento de metas y objetivos del programa, asi como evaluar su consistencia y orientacién a
resultados, con el fin de obtener informacion que retroalimente la légica y congruencia en materia de disefio,
planeacion estratégica, cobertura y focalizacion, operacién, percepcion de la poblacion atendida y medicion de

resultados.
IV. Alcance

Realizar la revision del Programa E 040 Imparticion de Conciliacion y Arbitraje Laboral correspondiente al
ejercicio 2022, instrumentado por la Secretaria del Trabajo del Gobierno del Estado de Tamaulipas, en términos

del objetivo de auditoria.
V. Servidores publicos que intervinieron en la Auditoria

Para la realizacion de la auditoria se designd formalmente por el Organo Técnico de fiscalizacion, control y
evaluacion gubernamental, a los auditores Mtro. Jorge Ubaldo Guzman Acufia, Mtra. Erika Venus Ruiz Beltran
(responsable de la auditoria), C.P. Angélica Jazmin Martinez Chavira, C.P. Marialuisa Martinez Garcia y C.P. Karla

Berenice Avalos Quintero.
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VL. Procedimientos de auditoria aplicados, resultados y recomendaciones de aspectos susceptibles de

mejora (ASM) y acciones del programa evaluado

« Programa E 040 Imparticion de Conciliacion y Arbitraje Laboral

Procedimiento 1.

Andlisis y evaluacion del Disefio del Programa E 040 Imparticion de Conciliacion y Arbitraje Laboral, conforme a la Metodologia
de Marco Logico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de Referencia (TdR)
emitidos por el CONEVAL.

Resultado.

1. El Programa E 040 Imparticion de Conciliacion y Arbitraje Laboral, cuenta con un documento de diagnostico, en su
disefio utiliza la Metodologia de Marco Légico (MML), presenta estadisticas sobre el comportamiento del problema a
lo largo del tiempo en forma general (este dato se identifica en el apartado de la evolucion del problema) y aborda las
causas que lo originan; pese a ello, no analiza los efectos del problema en la poblacion o area de enfoque afectada,
por lo tanto, no desagrega los datos por sexo.

2. Con relacion a la definicion del problema, se plantea como un hecho o circunstancia negativa que debe ser revertida,
por lo que se alinea a la MML.

3. El problema se relaciona con el bajo indice de solucion de conflictos laborales (individuales y colectivos) entre
trabajadores y patrones en Tamaulipas y la principal causa, es el rezago de expedientes debido a las bajas
resoluciones de los mismos.

4. El diagnostico del Pp E 040, no define de manera especifica las causas, efectos y caracteristicas del problema, con
sustento tedrico y estadistico de fuentes de informacion formales como la ENOE.

5. La poblacion area de enfoque objetivo, son los trabajadores, patrones y sindicatos, de acuerdo a la competencia de
las Juntas Locales de Conciliacion y Arbitraje del Estado, con residencia en Victoria y Tampico, como lo establece el
Capitulo 11l del Titulo Catorce de la Ley Federal del Trabajo. Al segundo trimestre de 2022, el programa cuantifica la
poblacion total en Tamaulipas, que son 3'527,735 habitantes y la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) en
1'657,909 personas, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

6. El Diagnostico del Pp presenta una justificacion tedrica, con bases en la Constitucion Politica del Estado de
Tamaulipas, Capitulo IV titulado “DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL", y el articulo 148 que sefiala que se expidan
las Leyes complementarias del Articulo 123 de la Constitucion Federal y demas disposiciones aplicables; y empirica,
con evidencia estadistica a partir de datos internos del programa sobre el tipo de intervencion que este realiza. Pese a
ello, debe robustecer el marco tedrico y conceptual que sustenta el disefio del mismo.

7. El objetivo general del Pp E 040, "es que los trabajadores y entidades publicas en Tamaulipas obtienen un mayor

indice de solucion de conflictos laborales (Individuales y Colectivos)" (ST,2022).
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El Diagnostico del programa muestra alineacion con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo, al Eje: Desarrollo
econdmico sostenible, Objetivo: 3.3.3. Fomentar la formalidad laboral al implementar politicas o programas de
fomento al empleo, la formalidad y la inclusion; Linea de accion: 3.3.3.4 Abatir el rezago en los organismos
encargados de impartir justicia laboral.

En lo que respecta a los objetivos de la planeacion nacional, presenta vinculacion parcial al Plan Nacional de
Desarrollo (PND), Eje Desarrollo econémico, Objetivo: Incrementar la productividad y promover un uso eficiente y
responsable de los recursos para contribuir a un crecimiento economico y equilibrado que garantice un desarrolio
igualitario, incluyente, sostenible y a lo largo de todo el territorio. Cabe hacer mencion a los hallazgos de la evaluacion
de Disefio del Pp practicada por la UAT (2022), en donde se recomienda que se requiere complementar la

informacion con otros puntos relevantes que se abordan en el PND.

10. El disefio del Pp no incorpora la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

Recomendaciones.

1.

Actualizar el documento de diagndstico respecto de la informacién que sustenta el problema, su definicion y su
evolucion, con datos cuantitativos y cualitativos recientes, e integrar todos los elementos previstos en la MML.
Fortalecer en el apartado 1.2 Identificacion, definicion y descripcion del problema o necesidad, con relacion a los
efectos, estado actual y evolucion del problema, con un mayor sustento tedrico y estadistico basado en la informacion
contenida en la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), la poblacion de 15 afios y mas de edad.
Fortalecer la justificacion incorporando un marco teérico y conceptual que fortalezca de naturaleza teérica al Pp.

Se sugiere se incluyan los siguientes puntos del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024: 1. Politica y Gobierno; i.
Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracion de justicia; iii. Pleno respeto a los derechos humanos; 2. Politica
social; Construir un pais con bienestar; y 3. Economia.

Integrar al documento de diagndstico la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030.

Diseriar y/o informar sobre los indicadores que sirven para medir la contribucion de la politica ptiblica, que da atencion
alos ODS de la Agenda 2030.

Justificacion

Posicion Institucional

Respuesta mediante Nimero de Oficio: ST/0411/2023 de fecha 04 de mayo, recibido el dia 08 de mayo de 2023.

s
2.

Respecto de la informacion que sustenta el problema, se presenta Diagnéstico del Pp E 040 actualizado.

Respecto de la informacion para fortalecer el problema con datos estadisticos, se presenta Diagnéstico del Pp E 040
actualizado.

Respecto de la informacion para fortalecer la justificacion incorporando un marco teérico y conceptual, se presenta
Diagnéstico del Pp E 040 actualizado.

Se actualiza la alineacion al PND, se presenta Diagndstico del Pp E 040 modificado.
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5.

Se incorpora la contribucién a los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, se presenta
Diagnostico del Pp E 040 modificado.

Las recomendaciones relativas al disefio del Pp se consideran aceptadas y atendidas en lo general.

Procedimiento 2.

Andlisis y evaluacion de la Planeacion y Orientacion a Resultados, Programa E 040 Imparticion de Conciliacion y Arbitraje

Laboral, conforme a la Metodologia de Marco Ldgico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado
en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultados.

1.

La Unidad Responsable (UR) del programa utiliza el documento de diagnostico del E 040 y la MIR, como elemento de
planeacion y establece los objetivos que se quieren alcanzar, principalmente busca: “'que los trabajadores y
entidades publicas en Tamaulipas obtengan un mayor indice de solucion de conflictos laborales (Individuales y
Colectivos)", ademas de abatir el rezago con una atencion oportuna de diligencias actuariales y mayor nimero de
resoluciones de expedientes.

La UR del programa, ademas del documento de diagnéstico del E 040, utiliza los Lineamientos del Programa para
normar la operacion del mismo, sin embargo, presenta inconsistencias con el diagnéstico y los objetivos planteados
enla MIR.

Presenta la estructura de un Programa Operativo Anual (POA), donde sefiala los objetivos e indicadores de la MIR,
pero sin elementos suficientes sobre las metas que pretende alcanzar en el ejercicio.

El Pp recolecta informacion estadistica sobre su gestion (asuntos individuales y colectivos) y aporta elementos para el
célculo de indicadores de la MIR.

Se considera que los registros administrativos y los lineamientos y/o documentos de Operacion son mecanismos
eficientes y eficaces.

Cuenta con informacion sistematizada, pero el sitio web del Sistema de Junta en linea no esta disponible.

El programa cuenta con una evaluacién externa de disefio practicada por la Universidad Auténoma de Tamaulipas
(UAT) en 2022, con base en el Acuerdo mediante el cual se emite el Programa Anual de Evaluacién del Ejercicio
Fiscal 2022 de los Programas Presupuestarios del Estado de Tamaulipas, de acuerdo con la fraccion | inciso a) del
numeral Décimo Noveno.

Hallazgos de la evaluacion de disefio:

a) El disefio y problema busca atender y estén plenamente justificados.

b) El programa E040 Imparticion de Conciliacion y Arbitraje Laboral se alinea con el Plana Estatal de Desarrollo con el

Eje “Desarrollo econdmico sostenible”.
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c) El documento de Diagnostico, identifica de manera parcial su poblacion objetivo, en virtud de que no se le identifica
de manera clara, concreta y delimitada (no hay categorizacion por grupo de edad, sexo y tipo de actividad, empleo
formal o informal).

d) El Pp, no incluye el analisis de género al problema que el programa busca resolver.

e) La Matriz de Indicadores para Resultados no es congruente con todos los indicadores mencionados en los
lineamientos de operacion 2021 y, las metas que no coinciden entre los documentos MIR, “Metas y Objetivos 2020 a
2021" y Fichas Técnicas.

Cabe sefialar, que la dependencia no presenta avances en la implementacion de los Aspectos Susceptibles de
Mejora, ya que se corroboran en la presente auditoria."

El programa no recolecta informacion sobre las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

10. EI programa recolecta informacion para monitorear su desempefio de forma oportuna, confiable y pertinente, de

manera mensual, para fines de informar al INEGI y trimestral sobre los avances de resultados de la MIR.

Recomendaciones.

1.
2.

Homologar los objetivos y las metas del programa, entre los documentos de planeacion con que cuenta la UR.
Mejorar el disefio y estructura del POA que incluya la planeacion institucional por ejercicio fiscal, con metas y
objetivos, en concordancia con los procedimientos previstos en los lineamientos para la ejecucion del Pp.

Comprobar el acceso y proporcionar evidencia sobre el sitio web del Sistema de Junta en linea.

Dar atencion y presentar evidencia, de los Aspectos Susceptibles de Mejora, que se mencionan el documento
denominado Anexo C Documento Institucional, relativo a la Evaluacion de Disefio practicada por la UAT durante el

ejercicio 2022.

Justificacion

Posicion Institucional
Respuesta mediante Numero de Oficio: ST/0411/2023 de fecha 04 de mayo, recibido el dia 08 de mayo de 2023.

1.

Respecto a la recomendacion 1y 2, se van a reestructurar objetivos para que haya congruencia entre los objetivos y
metas del programa con los documentos normativos.

Respecto a la recomendacion 3, el ente no se pronunci¢ sobre la solicitud de comprobar el acceso y proporcionar
evidencia sobre el sitio web del Sistema de Junta en linea, sefialando que no aplica.

Presenta avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora, que se mencionan el documento denominado Anexo C
Documento Institucional, relativo a la Evaluacion de Disefio practicada por la UAT durante el ejercicio 2022.

Las recomendaciones fueron aceptadas y atendidas en lo general, excepto, la recomendacion 3 que se considera no

aceptada.
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Procedimiento 3.

Identificacion y analisis de la Cobertura y Focalizacion, Programa E 040 Imparticion de Conciliacion y Arbitraje Laboral,

conforme a la Metodologia de Marco Logico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los
Términos de Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultados.

1.

El programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién, incluye la
definicion de la poblacion objetivo, especifica metas de cobertura anual, pero no un horizonte a mediano y largo plazo.
Define la poblacion &rea de enfoque objetivo como los trabajadores, patrones y sindicatos, de acuerdo a la
competencia de las Juntas Locales de Conciliacion y Arbitraje del Estado, con residencia en Victoria y Tampico, como
lo establece el Capitulo Il del Titulo Catorce de la Ley Federal del Trabajo.

Cuantificacion de la poblacion o area de enfoque objetivo, al segundo trimestre de 2022, de acuerdo a la poblacién
total en Tamaulipas, que asciende a 3'527,735 habitantes y la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) en 1'657,909
personas, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). La poblacion atendida, son los
usuarios (trabajadores y/o patrones) y el servicio se brinda a demanda de estos.

Para la identificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque objetivo, si se responde a la pregunta: ;El
programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo?, la respuesta es no, toda vez que el servicio
se brinda a demanda de los usuarios. Mientras que el diagnéstico no identifica las caracteristicas demograficas y
socioeconémicas de la poblacion atendida, y tampoco las desagrega por sexo.

De acuerdo con la evaluacion de disefio, la reestructuracion del Pp con perspectiva de género, puede ayudar a
mejorar la imparticion de justicia laboral, sin embargo, los componentes y las actividades no poseen perspectiva de
género (UAT, 2022).

Para responder la pregunta 25 del Cuestionario de Evaluacién, apartado de Cobertura y Focalizacion: A partir de las
definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacién atendida, ¢cual ha sido la cobertura del
programa?, se responde de acuerdo a lo siguiente: Poblacion Objetivo = (Poblacién Econémicamente activa /
Poblacion atendida) *100 es igual 1.57% (Secretaria del Trabajo, 2022).

El Pp no documenta correctamente su estrategia de cobertura de la poblacion y las metas no coinciden entre
documentos. La cobertura del E 040, de acuerdo a los expedientes en tramite, fue del 20% para el ejercicio fiscal
2022, que resulta de obtener el porcentaje de asuntos terminados en el ejercicio fiscalizado (3,955) con relacion a los
expedientes en tramite al inicio de periodo (19,319). Por otra parte, la dependencia dio atencién a 5,991 expedientes
(en ejecucion), resultando un rezago de 13,328 al cierre del ejercicio (Secretaria del Trabajo, 2022).

Se menciona en la MIR del Pp, que a partir del mes de octubre 2022, los conflictos laborales deberan conocerse en
los Centros de Conciliacion en primera instancia, y en las Juntas de Conciliacién se llevaran a cabo solo los trabajos

tendientes a la resolucidn de asuntos en trémite ya existentes, por lo tanto, no habré nuevos registros.
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Recomendaciones.
1. Disefiar una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion area de enfoque objetivo,
especificando metas de cobertura a mediano y largo plazo, sin ajustar las metas previstas por ejercicio fiscal.
2. Actualizacion de diagndstico y MIR conforme a los lineamientos de operacion del Pp, incluir la perspectiva de género,
inclusion, no discriminacion, su vinculacion con tratados, convenio y otros instrumentos internacionales.
3. Incluir en el documento de diagnéstico la estrategia de cobertura y homologar metas entre documentos.
Justificacion
Posicion Institucional
Respuesta mediante Numero de Oficio: ST/0411/2023 de fecha 04 de mayo, recibido el dia 08 de mayo de 2023.
1. En cuanto a disefiar una estrategia de cobertura, la accion que se realizé fue la actualizacion del diagnéstico y la MIR,
con el propasito de establecer concordancia entre objetivos, metas y planes anuales de trabajo.
2. Se realizo la actualizacion del diagndstico y la MIR conforme a los lineamientos de operacion del Pp, se presenta
documento actualizado.
3. Se actualizo el diagnéstico para incorporar la estrategia de cobertura.
En el diagnostico se identifica a la poblacion area de enfoque objetivo como todas aquellas personas trabajadoras,
empleadoras o sus beneficiarios que tienen pendiente la resolucion de tramites radicados ante las Juntas de
Conciliacion y Arbitraje en el Estado. La poblacion objetivo se represento por 21 930 personas, lo que representan el
1.31% de la poblacion potencial; y la poblacion estimada fue de 3 900 personas con asuntos vigentes pendientes
durante el ejercicio fiscal.

Las recomendaciones se consideran aceptadas y atendidas en lo general.

Procedimiento 4.

Anélisis de la Operacién del Programa E 040 Imparticion de Conciliacion y Arbitraje Laboral, conforme a la Metodologia de
Marco Logico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de Referencia (TdR)
emitidos por el CONEVAL.

Resultados.

1. El ente publico cuenta con los Lineamientos de Operacion del Programa, estos incluyen en el apartado 3.5.2 una
descripcion general del procedimiento, mediante el cual los usuarios del servicio acuden de manera voluntaria ante
los conciliadores a recibir la asesoria gratuita, y si llegan a un acuerdo se procede a la elaboracién de un convenio
entre las partes, concluyendo de esta manera el conflicto laboral. En el caso de que no se logre la conciliacion, se
iniciaré el procedimiento de demanda, con la presentacion del escrito ante la Oficialia de Partes o la Unidad

Receptora de la Junta competente, la cual lo turnara al Pleno o a la Junta Especial que corresponda, el mismo dia
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AUDITORIA ERIOR
PEL ESTADO

antes de que concluyan las labores de la misma (Lineamientos Pp E040, 2022).

2. Por otra parte, no cuenta con documento normativo que describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general
para cumplir con los servicios (es decir, los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion
del programa.

3. Los documentos normativos del Pp como el Diagnostico, Lineamientos de operacion, MIR, Fichas Técnicas, no son
congruentes en el planteamiento de objetivos, indicadores y metas.

4. Las atribuciones que tienen las Juntas de Conciliacion y Arbitraje y sus procedimientos, se rigen por las atribuciones y
funciones de la Secretaria del Trabajo, la Ley Federal del Trabajo y su Reglamento Interno.

5. La Dependencia cuenta con dos subsecretarias: “Subsecretaria del Empleo y Productividad”, a efecto de coordinar la
Oficina del Servicio Nacional del Empleo; y la "Subsecretaria del Trabajo y Conciliacion", integrada por la Direccion de
Inspeccion y Vigilancia, Direccion de Conciliacion y Relaciones Laborales, Procuraduria de la Defensa del Trabajo y
Procuraduria de la Defensa del Trabajo del Servidor Publico; ademas, coordina administrativamente el
funcionamiento del Tribunal de Coniliacion y Arbitraje de los Trabajadores al Servicio del Estado y los Municipios de
Tamaulipas y de las Juntas Locales de Conciliacion y Arbitraje del Estado.

6. Mision de la Dependencia: "'La Secretaria del Trabajo, conduce y coordina acciones politicas y programas del
gobierno estatal, para la gestion y funcionamiento de todas las areas adscritas a la Secretaria, con la finalidad de
cumplir con los objetivos en materia de trabajo, conciliacion, empleo y prevision social, determinados por el Ejecutivo
Estatal, en medida a las disposiciones constitucionales y legales aplicables"".

7. La Unidad Responsable (UR) cuenta con un Reglamento Interior, el ARTICULO 2 establece: "La Secretaria del
Trabajo tiene a su cargo el ejercicio de las atribuciones y el despacho de los asuntos que le confieren la Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas, las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, convenios y
demés disposiciones juridicas en el ambito de su competencia”; esta llevara a cabo sus actividades en forma
programada y con base en el Plan Estatal de Desarrollo y programas que establezca el titular del Ejecutivo del
Estado.

8. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, los resultados principales del
programa, asi como la informacion para monitorear su desempefio.

Recomendaciones.

1. Disefiar un manual de procedimientos que sirva para producir las actividades y componentes del Pp que incluya
Diagramas de Flujo del proceso general para cumplir con los servicios.

2. Revisar, actualizar y homologar los documentos normativos (Diagndstico, Lineamientos de operacién, MIR, Fichas
Técnicas, etc.).

Justificacion
Posicién Institucional
Respuesta mediante Numero de Oficio: ST/0411/2023 de fecha 04 de mayo, recibido el dia 08 de mayo de 2023.
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1. Sobre disefiar un manual de procedimientos que sirva para producir las actividades y componentes del Pp, se acepta
la recomendacion.

2. Se acepta recomendacion de actualizar y homologar los documentos normativos (Diagnéstico, Lineamientos de
operacion, MIR, Fichas Técnicas, etc.).

Las recomendaciones se consideran aceptadas y atendidas en lo general.

Procedimiento 5.

Identificacion de la medicion de la Percepcion de la Poblacion Atendida del Programa E 040 Imparticion de Conciliacion y
Arbitraje Laboral, conforme a la Metodologia de Marco Logico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion
sustentado en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultados.
1. El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de los usuarios de los servicios.
Recomendaciones.
1. Implementar una encuesta para valorar la satisfaccion de los usuarios (poblacion atendida), que sirvan para evaluar la
gestion y calidad de los servicios.
Justificacion
Posicion Institucional
Respuesta mediante Numero de Oficio: ST/0411/2023 de fecha 04 de mayo, recibido el dia 08 de mayo de 2023.
1. Actualmente, la ST cuenta con un buzon en redes sociales para comentarios, con la finalidad de mejorar el servicio.

La recomendacion se considera no aceptada.

Procedimiento 6.

Identificacion y analisis de la Medicién de Resultados del Programa E 040 Imparticion de Conciliacion y Arbitraje Laboral,
conforme a la Metodologia de Marco Légico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los
Términos de Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultados.

1. El programa documenta las acciones a través de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) con indicadores para
cada nivel, integra objetivos para todos los niveles del resumen narrativo, por lo que en su disefio, cumple con
aspectos importantes de la Metodologia de Marco Logico (MML), sin embargo, no se valord favorablemente el ajuste
de metas, toda vez que la planeacion, programacion y presupuestacion pierde sentido a la hora de analizar los
resultados.

2. Andlisis de los Supuestos. - Incluye supuestos en los diferentes niveles de la MIR, estos representan factores

14




Informe Individual de Auditoria de Desempefio practicada a la
Secretaria del Trabajo del Gobierno del Estado de Tamaulipas
Programa E 040 Imparticion de Conciliacion y Arbitraje Laboral
Ejercicio 2022

externos orientados al cumplimiento del objetivo, por lo tanto, se logra determinar la logica interna del programa.
Analisis de la logica horizontal. - Incluye medios de verificacion con relacion a los indicadores; muestran pertinencia a
la redaccion del resumen narrativo de cada uno de los niveles de la MIR, lo que permite determinar la logica
horizontal del programa, sin embargo, no son accesibles para su consulta a cualquier persona y existe ambigiiedad
en el nombre del indicador en algunos casos.

Analisis de la logica vertical. - Se logra verificar la relacion causa-efecto directa que existe entre los diferentes niveles
de la MIR, las actividades son suficientes y pertinentes para producir los componentes, estos permiten alcanzar el
propasito del Pp, el proposito, resulta en una contribucion al logro del fin, orientado a la justicia laborar y resolucion de
conflictos.

El Pp cuenta con Fichas Técnicas de Indicadores, por lo que se tienen elementos para valorar los resultados y el
comportamiento de los indicadores durante el ejercicio fiscalizado.

Definicion del fin del Pp.- Mide la terminacion de asuntos individuales, colectivos, y los convenios elaborados en la
Procuraduria y en Conciliacion con respecto a los registrados, el resultado es el porcentaje de asuntos terminados
con relacion a los asuntos registrados, con un cumplimiento del 66% (3,925 asuntos terminados y 5,991 registrados),
respecto a la meta ajustada de 52%.

Indicador a nivel proposito. - Tasa de variacion de los juicios laborales individual y colectivo en tramite, muestra un
cumplimiento del 4.62% respecto de la meta ajustada del 3.5% cuya meta inicial era del 5%. Al comparar los juicios
en tramite (19,319) contra los juicios del afio base (18,426), se observa un aumento de 893 juicios en tramite en 2022.
Componentes:

El indicador del Componente C1. Conciliaciones laborales en las diferentes areas, mide el total de los asuntos
individuales que concluyen con respecto al total de juicios radicados, con un avance al cumplimiento del 19.65%, con
relacion a la meta ajustada del 22% (meta inicial 30%).

El indicador del C2. Asuntos Individuales (2,515 juicios terminados de 3,088 demandas radicadas), mide el total de los
asuntos individuales que concluyen con respecto al total de juicios radicados, con un avance del 81.44% con relacion
a la meta ajustada del 87% (meta inicial 80%).

El indicador C3. Asuntos Colectivos (con 21 demandas de emplazamientos a huelga concluidas de 31 recibidos),
mide el porcentaje de emplazamientos a huelga atendidos, con un cumplimiento del 67.74% con relacion a la meta
del 47% (meta inicial 40%).

Los Componentes presentan deficiencia en la sintaxis, falta verbo en participio pasado y la redaccion del nombre del
indicador no cumple por lo previsto en la MML.

Las Actividades indican las principales acciones emprendidas mediante las cuales se generan los servicios que brinda
la dependencia. Los indicadores estan directamente relacionados con lo que se quiere medir del objetivo
correspondiente a estos, muestran un avance al cumplimiento de las metas establecidas. La redaccion del nombre del

indicador no cumple por lo previsto en la MML.
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10. Hallazgos de las acciones relativas a las Actividades de la MIR:
C.1.A.2. Ratificacion de convenios antes de juicio en las Juntas de Conciliacién 10,579.
C1.A2. Convenios realizados en la Procuraduria del Trabajo 960.
C1.A3. Convenios realizados en la Direccion de Conciliacion 1,700.
C2.A1. Laudos Emitidos 653.
C3.A1. Emplazamientos a Huelga 159.
Recomendaciones.

1. Respetar las metas establecidas al inicio del ejercicio, en caso de ser ajustadas, presentar una justificacion
sustentada en hechos que afecten la disponibilidad de los recursos del Pp, que pueden ser financieros, humanos o
materiales.

Las metas permiten establecer limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de desempefio esperado por la
organizacion, y permiten enfocarla hacia la mejora; al establecer metas, se debe:

* Asegurar que son cuantificables.

* Asegurar que estan directamente relacionadas con el objetivo.

La meta que se determine debe:

* Estar orientada a mejorar en forma significativa los resultados e impactos del desempefio institucional, es decir debe
ser retadora.

« Ser factible de alcanzar y, por lo tanto, ser realista respecto a los plazos y a los recursos humanos y financieros que
involucran.

2. De acuerdo con la MML, se recomienda que un Pp contenga, al menos, indicadores de eficacia para cada uno de los
niveles de la MIR, de tal manera que se asegure la valoracién de los resultados alcanzados, de conformidad con la
logica vertical que entrafia la MIR.

El nombre del indicador es la expresion que identifica al indicador y que manifiesta lo que se desea medir con él.
Recomendaciones:
* El nombre expresa la denominacion precisa con la que se distingue al indicador, no repite al objetivo.
* Debe ser claro y entendible en si mismo, pero no presentarse como definicion.
* No contiene el método de célculo, pero debe ser consistente con el mismo.
* Debe ser unico y corto: méximo 10 palabras (sugerido). EI nombre, ademas de concreto, debe definir claramente su
utilidad.
* El nombre del indicador no debe reflejar una accion; no incluye verbos en infinitivo.
Justificacion
Posicién Institucional
Respuesta mediante Nimero de Oficio: ST/0411/2023 de fecha 04 de mayo, recibido el dia 08 de mayo de 2023.
1. Se actualizé la MIR y el documento de diagnéstico.
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Las recomendaciones se consideran atendidas en lo general.

Procedimiento 7. Revision del Gasto Publico

Programa E 040 Imparticion de Conciliacion y Arbitraje Laboral

Resultados.
1. Ladocumentacion de aprobacion del presupuesto asignado al Pp que presenta la dependencia, es ilegible.
2. No presenta el reporte de cierre presupuestal para el ejercicio fiscal 2022.
3. No presenta un reporte que indique los capitulos del gasto publico asignado al Pp.
4. El programa no identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece.
5. No presenta documentacion comprobatoria de la aplicacion del recurso asignado al programa E 040.
Recomendaciones.
1. Presentar el documento de aprobacion del gasto del Pp que sea legible.
2. Presentar el reporte de cierre presupuestal ejercicio 2022 del programa E 040.
3. Desglosar el gasto por clasificacion programatica y homologar las metas entre los diferentes documentos del Pp.
Justificacion
Posicion Institucional
Respuesta mediante Numero de Oficio: ST/0411/2023 de fecha 04 de mayo, recibido el dia 08 de mayo de 2023.
1. Estén pendiente de atender las recomendaciones.
Nota: La comprobacion del gasto no es relevante para determinar el cumplimiento de metas y objetivos de acuerdo a
las actividades y componentes que se producen con el Pp, sin embargo, si se valoran aspectos de cumplimiento

normativo.

Procedimiento 8. Verificar la incorporacion de la Perspectiva de Género en la politica publica

Programa E 040 Imparticion de Conciliacion y Arbitraje Laboral

Resultados.

1. En materia de igualdad, de conformidad con nuestra Carta Magna, asi como en la Ley Para la Igualdad de Género en
Tamaulipas (LPIGT), con base en lo dispuesto en el articulo 12, fraccién I, inciso c) de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas (LFRCET), y derivado del anélisis de la evidencia presentada por la
Secretaria del Trabajo, no se identifican en el diagnéstico del Pp elementos que valoran la perspectiva de género y la

igualdad entre mujeres y hombres.

2. Los procedimientos para atender a la poblacion objetivo son claros, pero no cuentan con perspectiva de género o
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alguna ofra perspectiva transversal (UAT, 2022).

De acuerdo con el documento de diagnostico 2022, no se identific en la MIR objetivos orientados a reducir alguna
brecha de genero, ademas, no incluye indicadores orientados a actividades que permiten reducir alguna brecha de
género a través del Pp.

En términos de lo dispuesto en Articulo 34, inciso h) y v) de la Ley para la Igualdad de género en Tamaulipas, y los
Lineamientos para la Incorporacion de la Perspectiva de Género en los Programas Presupuestarios, emitidos por el
Instituto de las Mujeres en Tamaulipas (IMET), los ejecutores del gasto deberan rendir informes de los resultados
obtenidos en la implementacion de los programas con perspectiva de género.

El Pp E 040 Imparticion de Conciliacion y Arbitraje Laboral, participa en la incorporacion de la estrategia transversal
de igualdad entre mujeres y hombres, prevista en el Presupuesto de Egresos el Estado de Tamaulipas del ejercicio
fiscal 2022, anexo XIV.

El documento que se menciona, se refiere a la Perspectiva de Género, como la metodologia que permite identificar,
cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion de las mujeres, asi como las acciones que deben
emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la

construccion de la igualdad entre mujeres y hombres.

Recomendaciones.

1.

Incorporar al documento de diagnéstico, aspectos que busquen la igualdad entre mujeres y hombres, identificando
brechas de desigualdad que se asocien a los objetivos del programa y la manera en que pretenda contribuir a través
de sus actividades y componentes, con indicadores pertinentes.

Incluir procesos o actividades con perspectiva de género y otras perspectivas (edad, tipo de empleo, indigenas, etc.)
dentro de los procedimientos para atender a la poblacion objetivo.

Para la construccion de Indicadores debera tomar en cuenta la metodologia propuesta por el Instituto de las Mujeres
en Tamaulipas, denominada Guia Metodoldgica para la Elaboracion de Indicadores de Género, ademas de informar
de manera trimestral los avances de resultados en la implementacion del programa en materia de perspectiva de
género.

Presentar informes periodicos al Instituto de las Mujeres en Tamaulipas, de los cuales debera mostrar evidencia a
esta Auditoria, con fines de seguimiento, evaluacién y monitoreo de los programas con perspectiva de género,
presentando los resultados de sus indicadores de gestion y estratégicos, ademas de informar sobre modificaciones a
estos y al disefio del programa para la adecuada implementacion de la estrategia de transversalizacion de género, de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley y los lineamientos emitidos por dicho Instituto.

Incluir el anélisis de género en el planteamiento del problema.

El diagnostico plantea el arbol del problema y el arbol de objetivos identificando claramente las causas y efectos, pero

se debe Incluir el analisis de género en el planteamiento del problema.

Justificacion
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Posicion Institucional
Respuesta mediante Numero de Oficio: ST/0411/2023 de fecha 04 de mayo, recibido el dia 08 de mayo de 2023.

1. Respecto a incorporar al documento de diagnostico, aspectos que busquen la igualdad entre mujeres y hombres, se
considera que existe igualdad en términos del articulo 17 constitucional, parrafo 2-3, que sefiala que toda persona
tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales, siempre que no se afecte la igualdad entre las partes. El
articulo 3o. de la Ley Federal del Trabajo, sefiala que no podran establecerse condiciones que impliquen
discriminacion entre los trabajadores por motivo de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicion
social, condiciones de salud, religion, condicion migratoria, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier
otro que atente contra la dignidad humana.

2. No presenta evidencia.

Las recomendaciones se consideran pendientes de atender y/o aceptar.

Procedimiento 9. Revisar los resultados de Control Interno Institucional.

Resultados.

1. No presenta evidencia de los resultados de la evaluacion practicada a los sistemas de Control Interno Institucional
correspondiente al ejercicio 2022, emitidos por la Contraloria Gubernamental o la Auditoria Superior del Estado; por lo
que no se tienen elementos suficientes para determinar el grado de confianza que se debe depositar en el Sistema de
Control Interno Institucional (SCII).

Recomendaciones. '

1. Presentar evidencia de la evaluacion practicada a los sistemas de Control Interno Institucional correspondiente al
ejercicio 2022.

2. Presentar evidencia de atencién a las debilidades detectadas al Sistema de Control Interno Institucional (SCII) durante
el ejercicio 2022.

3. Presentar el Programa de Trabajo de Control Interno 2023.

Justificacion
Posicion Institucional
Respuesta mediante Numero de Oficio: ST/0411/2023 de fecha 04 de mayo, recibido el dia 08 de mayo de 2023.

1. Presenta la Matriz de Riesgos como evidencia de atencion a las debilidades detectadas al Sistema de Control Interno

Institucional.

Las recomendaciones 1y 3, se encuentran pendientes de atender.
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VII. Observaciones, Recomendaciones y Acciones Promovidas

Se turnd OFICIO No. ASE/AED/0069/2023 de fecha 19 de abril de 2023, mediante el cual se le notifico la Cédula de
Resultados y Observaciones Preliminares el dia 24 de abril, y se establecio el plazo de 5 dias habiles para presentar
la solventacion y/o aclaracion de la misma, en términos de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Tamaulipas, obteniendo respuesta mediante Numero de Oficio: ST/0411/2023 recibido el dia 04 de mayo
de 2023, mediante el cual envia documento de trabajo, Diagnostico del Pp E 040 actualizado, MIR y Fichas de

Indicadores de Desempefio del ejercicio 2023, para dar atencion parcial a las recomendaciones emitidas.

La evidencia es suficiente para sustentar los hallazgos, y permite que la aplicacion de pruebas para verificarlos
resulte en una certidumbre logica y razonable de que la evidencia es satisfactoriamente comprobable, el margen de
error es el minimo bajo este postulado; por lo que se recomienda que, para mejorar la eficacia, eficiencia y economia

del gasto publico deben atenderse las recomendaciones sugeridas que derivaron los hallazgos encontrados.

La situacion del Sistema de Control Interno Institucional del ST, muestra un nivel de implantacion bajo, ademaés,
existen debilidades o areas de oportunidad que afecta directamente a 5 procesos prioritarios, los cuales consisten
en: desconocimiento de las areas involucradas en cada ambiente; reporte de cumplimiento de procesos de los

cuales no se conserve el soporte documental, y duplicidad de responsabilidades.

VIiI. Dictamen

La Auditoria de Desempefio No. AED/003/2023 practicada al Programa E 040 Imparticion de Conciliacion y
Arbitraje Laboral correspondiente a los recursos del ejercicio 2022, instrumentado a través de la Secretaria del
Trabajo del Gobierno del Estado de Tamaulipas, para verificar el cumplimiento de metas y objetivos, su
consistencia y orientacién a resultados, con el fin de obtener informacion que retroalimente la logica y congruencia
en materia de disefio, planeacion estratégica, cobertura y focalizacion, operacion, percepcion de la poblacion
atendida y medicion de resultados, la cual se sustenté en la evidencia proporcionada por la entidad fiscalizada, de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada conforme al objetivo y alcance establecidos, y se

aplicaron los procedimientos de auditoria que se estimaron necesarios.

20



Informe Individual de Auditoria de Desempefio practicada a la
Secretaria del Trabajo del Gobierno del Estado de Tamaulipas
Programa E 040 Imparticion de Conciliacion y Arbitraje Laboral
Ejercicio 2022

UA SUPERIOR
ESTADC

S A D)

En conclusion, sobre el desempefio del Programa E 040 Imparticion de Conciliacién y Arbitraje Laboral
correspondiente a los recursos del ejercicio 2022, este Si CUMPLIO con el objetivo, toda vez que muestra un
avance en la conclusion de asuntos individuales y colectivos, y en los convenios realizados en la Procuraduria del
Trabajo y en la Direccion de Conciliacion, para que la poblacion econémicamente activa del Estado de Tamaulipas,
cuente con una imparticion de justicia laboral. Excepto que, aln existe un rezago importante de expedientes
laborales. Por cuanto al enfoque de consistencia y resultados, muestra avances en la incorporacion de la Estrategia
de Presupuesto basado en Resultados (PbR) y utiliza la Metodologia de Marco Logico (MML) con algunas
oportunidades de mejora en el disefio de la MIR. Lo anterior, de conformidad con las Normas Profesionales de
Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) No. 100 y 300, en atencién al marco normativo del
programa, lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley del Gasto Publico del Estado de

Tamaulipas, la Metodologia de Marco Légico y el Presupuesto Basado en Resultados.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

ESPINO ASCANIO
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