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En cumplimiento a lo establecido en los articulos 116 fraccion Il parrafo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 58 fraccion VI parrafo segundo y tercero y 76 parrafos primero y segundo y cuarto,
fracciones | y Il de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas; articulos 1, 2, 3, 4, 12 fraccion XXI y 16
fraccion V, 36, 37, 38, 84 fraccion lIl. 90 fraccion XVII de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado
de Tamaulipas vigente, me permito remitir a esa Comision de Vigilancia de la Auditoria Superior del Estado del
Congreso Libre y Soberano de Tamaulipas, el Informe Individual de la Auditoria de Desempeiio No.
AED/019/2022 practicada al Instituto Registral y Catastral del Estado de Tamaulipas (IRCET), al Programa E 071
Registro Publico de la Propiedad y Catastro, correspondiente a los recursos del ejercicio 2021, respecto al

cumplimiento de metas y objetivos, su consistencia y orientacion a resultados.

La Auditoria Superior del Estado como Organo Técnico de fiscalizacion, control y evaluacion gubernamental del
Congreso Libre y Soberano del Estado de Tamaulipas, con personalidad juridica y patrimonio propio; autonomia
técnica y de gestion, en el ejercicio de sus atribuciones conforme lo dispuesto en los articulos 116 fraccion Il parrafo
sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 58 fraccion VI'y 76 de la Constitucion Politica del
Estado de Tamaulipas; el articulo 3 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas
(LFRCET); para la practica de auditorias de desempefio, sustenta su actuacion en el articulo 2 fraccion 1, 4 fraccion
IV, 12 fraccion Il y 16 fraccion V de la LFRCET; articulo 12 y 15 del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del
Estado de Tamaulipas, las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion (NPASNF No.
100 y 300); en atencion a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Articulo 4° parrafo cuarto, Ley
General de Contabilidad Gubernamental (Articulos 53 y 54); la Ley del Gasto Publico del Estado de Tamaulipas
(LGPET) Articulos 1, 2 Bis, fraccion XXX y XXXVI, 4 Bis, 17 y 77; la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios; la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Tamaulipas (articulo
67); la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas; la Ley Estatal de Planeacion; la Ley de
Adquisiciones para la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas y sus Municipios; la Ley de Catastro para el
Estado de Tamaulipas; la Ley de Registro Publico de la Propiedad Inmueble y del Comercio; la Ley de Hacienda
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para el Estado de Tamaulipas; y los Criterios para la Incorporacion de la Estrategia del Presupuesto Basado en
Resultados en el Estado de Tamaulipas, publicado el viernes 3 de agosto de 2018, en el P.O. Extraordinario Nimero
08 y emitidos por la Secretaria de Finanzas. Otros marcos de referencia; la Metodologia de Marco Ldgico (MML)
emitida por el Instituto Iberoamericano y del Caribe de Planificacion Econdémica y Social' (ILPES), la Guia MIR y la
informacion de Presupuesto Basado en Resultados (PbR) emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

(SHCP); y en atencion a los Términos de Referencia del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia).

l. Resumen Ejecutivo

El Programa E 071 Registro Publico de la Propiedad y Catastro, que coordiné el Instituto Registral y Catastral
del Estado de Tamaulipas (IRCET) durante el ejercicio 2021, tiene como objetivo optimizar el funcionamiento de las
areas de gobierno responsables de proporcionar diversos servicios a la ciudadania, mediante la prestacion de
servicios registrales y catastrales oportunos y de calidad. El Programa presupuestario (Pp) E 071 opero a través de
servicios de inscripcion, publicidad, comercio y catastrales, por otro lado, establecié lineas de acciéon de mejora de
control interno.

Entre las acciones que se llevaron a cabo en los proyectos del Pp, se encuentran: recepcion de solicitudes, proceso
y entrega de servicio de inscripcion en registro publico; entrega de documento al usuario y solicitud, recepcion de
requisitos y pago de servicio de publicidad; emision de documentos de comercio; capacitaciones catastrales a los
municipios; escaneo del archivo documental del area registral; actualizacion del inventario de bienes muebles del
Instituto; mantenimientos preventivos a oficinas foraneas; avance monetario del presupuesto autorizado/modificado y

medicion del cumplimiento laboral con visitas a las oficinas registrales.

El presupuesto ejercido en 2021 correspondié al importe de $ 94, 603, 256.00, aplicados de la siguiente manera:

IMPORTE EJERCIDO

1000 Servicios personales ~~ $ 71,953,012.00 |
2000 Materiales y suministros $ 6,990, 585.00
3000 Servicios generales $ 15, 659, 659.00

Fuente: Elaboracion propia con base en el Reporte Presupuestal de egresos presentado por el IRCET, 2021.

! El Insfituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES) es un organismo permanente y con identidad propia,
que forma parte de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas). Fue concebido a principios de los afios

60 con el fin de apoyar a los gobiernos de la region en el campo de la planificacion y gestion plblica, mediante la prestacion de servicios de
capacitacion, asesoria e investigacion.
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Con el objeto de verificar el ejercicio del gasto, el ente presentd como parte de la evidencia comprobatoria, el Estado
Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, coincidente con la informacion que se encuentra en la Plataforma
Nacional de Transparencia dentro del apartado de Informacion relacionada con: Clasificacion del Estado Analitico del

Ejercicio del Presupuesto por Objeto de Gasto y se financiéd con recursos de tipo estatal.

El IRCET tiene sede en Victoria y cuenta con cinco oficinas regionales instaladas en los municipios de Nuevo
Laredo, Matamoros, Reynosa, Mante y Tampico, que permiten que la poblacion usuaria, propietaria e interesados,

tengan de esta manera acceso a los diversos servicios que presta el ente.

Las acciones realizadas por el Instituto a través del Pp, muestran que esté vinculado al cumplimiento de metas y
objetivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo (2016-2022).

El Pp identifica en su diagndstico situacional la problematica central, definiendo la poblacion potencial y objetivo a la
que estén dirigidas las acciones realizadas, utilizando como fuentes de informacion el INEGI, el Sistema Integral de
Monitoreo y Gestion de Indicadores y los reportes variables que intervienen en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

El Instituto Registral y Catastral del Estado de Tamaulipas cuenta con un Programa Operativo Anual (POA), el cual
establece la mision, vision y objetivos; fundamento legal; recursos financieros (PbR); indicadores y lineas de accién
dirigidas a la atencion de la poblacién objetivo. El programa E 071 cuenta con disposiciones normativas que regulan
la administracion y ejecucion de los proyectos, como lo son la Ley de Catastro para el Estado de Tamaulipas y la Ley
del Registro Publico de la Propiedad Inmueble y del Comercio.

El ente cuenta con un registro de propietarios especifico a través del Sistema Futureg, presenta evidencia de los
procedimientos para dar atencién a la poblacion y mecanismos documentados para dar seguimiento a las acciones.
Por ofra parte, aplica un mecanismo de medicion de la percepcion de la poblacién, denominado Encuesta de
Satisfaccion Ciudadana a Tramites y Servicios 2021, entre los aspectos a abordar fueron: la calidad del servicio que

brinda, el trato del personal, la pertinencia de las instalaciones y sugerencias para mejorar el servicio.

El Instituto documenta los resultados del programa a través de la MIR con indicadores para cada nivel con metas
establecidas por indicador. Se aprecia la implantacion de un Presupuesto basado en Resultados (PbR) y cumple con

los criterios de la Metodologia de Marco Logico (MML).
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El Pp no cuenta para el ejercicio 2021 con evaluaciones externas, por ello tampoco se le ha instruido para
seguimiento a aspectos susceptibles de mejoras (ASM) derivados de alguna evaluacion.

En conclusion, el Instituto Registral y Catastral del Estado de Tamaulipas, a través del Programa E 071 Registro
Publico de la Propiedad y Catastro, brindo servicios de manera eficaz con el apoyo presupuestario del Gobierno
del Estado de Tamaulipas, mediante la atencion a las necesidades e intereses de la poblacion, con un avance en el
cumplimiento de metas y objetivos, a través de sistemas informaticos innovadores que proveen las herramientas

necesarias para la generacion de informacion oportuna y veraz.

II. Criterios de seleccion

Esta Auditoria se realizd conforme a los criterios establecidos en el Programa Anual de Auditoria 2022, presentado y
aprobado por la Comision de Vigilancia de la Auditoria Superior del Estado, mediante Oficio No. HCE/JSM/02 de
fecha 15 de diciembre 2021, recibido en este Organo Técnico de Fiscalizacion con fecha 16 de diciembre de 2021,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 fraccion IV y 90 fraccion Il y IV de la Ley de Fiscalizacion y

Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas.
lIl. Objetivo

Verificar el cumplimiento de metas y objetivos del programa, asi como evaluar la consistencia y resultados, con el fin
de obtener informacién que retroalimente la légica y congruencia en materia de disefio, planeacion estratégica,

cobertura y focalizacion, operacion, percepcion de la poblacion atendida y medicion de resultados.
IV. Alcance

Realizar la revision del Programa E 071 Registro Publico de la Propiedad y Catastro, correspondiente al ejercicio
2021, instrumentado a-través-del-Instituto-Registral y Catastral del Estado de Tamaulipas, en términos del
objetivo de auditoria.

V. Servidores publicos que intervinieron en la Auditoria

Para la realizacion de la auditoria se designé formalmente por el Organo Técnico de fiscalizacion, control y
evaluacion gubernamental, a los auditores CC. Jorge Ubaldo Guzmén Acufia, Erika Venus Ruiz Beltran, Angélica

Jazmin Martinez Chavira y Marialuisa Martinez Garcia.
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VI. Procedimientos de auditoria aplicados, resultados y recomendaciones de aspectos susceptibles de

mejora (ASM) y acciones del programa evaluado.

E 071 Registro Publico de la Propiedad y Catastro.

Procedimiento 1.

| Logico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de Referencia (TdR) emitidos
por el CONEVAL.

Resultado.
ik

El Programa presupuestario (Pp) E 071 Registro Publico de la Propiedad y Catastro, cuenta con un diagnostico

situacional sobre la problemética que se pretende resolver, el cual describe de manera especifica las causas, efectos

y caracteristicas del problema, integra el arbol de problemas y de objetivos y presenta la Matriz de Indicadores para ‘

Resultados (MIR) con indicadores para cada nivel.

Andlisis y evaluacion del Disefo del E 071 Registro Publico de la Propiedad y Catastro, conforme a la Metodologia de Marco |

de la Agenda 2030.

2. El principal problema que busca resolver el E 071, corresponde a que la poblacion tamaulipeca presenta |
incertidumbre en la calidad y oportunidad en los servicios prestados.

3. ElPp cuenta con una justificacion empirica documentada que sustenta el tipo de intervencion, basada en estadisticas
cuantitativas emitidas por el Instituto Nacional de Estadistica Geografia (INEGI).

4. Existe vinculacion al Programa Sectorial de Buen Gobierno (PSBG) al Componente 3 que corresponde a
Transparencia y rendicion de cuentas.

5. Existe vinculacion al Plan Nacional de Desarrollo (2016-2022), en el Eje General de "Justicia y Estado de Derecho", y
con el Eje Transversal “Combate a la corrupcion y mejora de la gestion publica”, sin embargo, en el diagnostico no se
encuentra debidamente relacionado. |

6. El diagnostico situacional incluye la vinculacion con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (2016-2022).

7. No presenta vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

 Recomendaciones.

1. Robustecer la seccion de antecedentes del Diagnostico del Pp, referente al sentido del origen del Programa E 071,
asi como también, actualizar y cumplimentar cada afio el diagndstico, tomando en cuenta los resultados obtenidos y |
el alcance en las metas establecidas, a fin de mejorar las estrategias de atencion.

2. Indicar en el documento del diagnostico del Pp la vinculacion que existe con el Programa Sectorial de Buen Gobierno. |

3. Seiialar en el documento del diagnéstico del Pp la vinculacion que existe con el eje general y el eje transversal del
Plan Nacional de Desarrollo (2016-2022).

4. Senialar en el documento del diagnostico del Pp E 071, la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
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5. Disefar y/o informar sobre los indicadores que sirven para medir la contribucion de la politica publica, que da atencion
alos ODS de la Agenda 2030.

| Justificacion.
Oficio nam. IRC/DA/RF/2022 de fecha del 09 de diciembre del 2022.
Posicion Institucional:

1. El IRCET sefiala que una vez que la plataforma se habilite, se tiene contemplado actualizar la informacion del
programa E 071, tomando en cuenta los resultados obtenidos y las metas alcanzadas, asi como agregando o
cambiando las mismas que no ayuden a las estrategias de atencion a los usuarios.

2. EI'IRCET menciona que seguira la recomendacion de incluir el Programa Sectorial dentro del diagnostico, una vez
que se habilite la plataforma para la captura de la informacion.

3. El ente atendera la recomendacion y se compromete a vincular el diagnostico del Pp con el eje general y el eje
transversal del Plan Nacional de Desarrollo (2016-2022).

4. El ente se compromete a que una vez abierta la plataforma de SIMIR, se atendera la recomendacion agregando los |
objetivos de desarrollo sostenible contemplados en la agenda 2030.

5. El Instituto menciona, con respecto a los indicadores que se contemplara la recomendacion y se agregaran al Pp E .j
071, robusteciendo la informacion de los indicadores que les ayuden a medir la contribucion de su politica publica en

referencia a los ODS de la Agenda 2030.

Con sustento en la evidencia exhibida y la solventacion presentada por el ente auditado, mencionada en el apartado de Justificacion del
andlisis y evaluacion del Disefio del E 071 Registro Publico de la Propiedad y Catastro, se consideran aceptadas las recomendaciones

planteadas por esta Auditoria.

Procedimiento 2.

Andlisis y evaluacion de la Planeacion y Orientacion a Resultados del E 071 Registro Publico de la Propiedad y Catastro,

conforme a la Metodologia de Marco Légico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacién sustentado en los |
Términos de Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultados.
1. La UR del programa cuenta con un Programa Operativo Anual (POA), utiliza el Diagnostico del Programa
presupuestario y la MIR como herramienta de Planeacion Estratégica, y cumple con los aspectos de la Metodologia |
de Marco Légico (MML).
2. El objetivo general del Pp es que la poblacion tamaulipeca reciba servicios de comercio, registrales y catastrales

oportunos y de calidad.
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3. EIPp E 071, no cuenta para el ejercicio 2021 con una evaluacion externa, del cual no se pueden derivar Aspectos |
Susceptibles de Mejora (ASM), que permitan definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar la gestion y/o

resultados.

Recomendaciones.
1. Valorar la pertinencia de llevar a cabo una evaluacion externa al Programa presupuestario en coordinacion con la

Contraloria Gubernamental y la Secretaria de Finanzas.

Justificacion.
Oficio num. IRC/DA/RF/2022 de fecha del 09 de diciembre del 2022.
. Posicion Institucional:
1. EI'IRCET acepta la recomendacién y menciona que se tomara en cuenta la realizacion de una evaluacion externa al
Pp 071, con la valoracion de la Contraloria Gubernamental y la Secretaria de Finanzas, para contar con una opinion

externa que garantice la mejora de la gestion.

Con sustento en la evidencia exhibida y la solventacion presentada por el ente auditado, mencionada en el apartado de Justificacion del
analisis y evaluacion de la Planeacion y Orientacion a Resultados del E 071 Registro Publico de la Propiedad y Catastro, se considera
aceptada la recomendacion planteada por esta Auditoria.

Procedimiento 3.

Identificacion y andlisis de la Cobertura y Focalizacion del E 071 Registro Publico de la Propiedad y Catastro, conforme a la
Metodologia de Marco Légico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de |
Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultados.

1. El programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo, con metas
anuales y que sea congruente con su disefio.

2. El programa identifica la poblacion potencial, la cual corresponde a toda la poblacion en general, asi como, Gobierno
Federal, Estatal, Municipal u Autoridad que por asi convenir sus intereses requieran informacion de las caracteristicas J
fisicas, cualitativas, legales, fiscales y administrativas de los inmuebles ubicados en los municipios del Estado de
Tamaulipas. .

3. Elente define como poblacion obietivo, a la poblacion tamaulipeca interesada en los servicios de comercio, registrales |
y catastrales y a las personas morales y propietarios de bienes inmuebles, que de manera conjunta con el gobierno ;
del estado contribuyan con la generacion y promocion de inversiones, crecimiento econémico y que como resultado |

se briden servicios de calidad, a través de solidas acciones que de manera conjunta contribuya al crecimiento |
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economico del Estado. ‘
Para obtener la magnitud de la poblacion objetivo dentro del Pp E 071, el IRCET retoma el dato del censo nacional de |
poblacion y vivienda 2020 (INEGI), determinando poblacion objetivo-estimada del programa son 3.6 millones de |
habitantes en Tamaulipas. Es una cuantificacion general, debido a que cualquier ciudadano a lo largo de su vida
puede estar interesado en alguno de los servicios que ofrece el IRCET.

El IRCET tiene sede en Cd. Victoria y cuenta con seis oficinas regionales instaladas en los municipios de Nuevo
Laredo, Matamoros, Reynosa, Mante y Tampico que permiten que la poblacién usuaria, propietaria e interesados, |
tengan de esta manera acceso a los diversos servicios que presta el ente.
El Pp presenta evidencia metodologica de la cuantificacion de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo, con |
base en datos reportados en las Cuentas Nacionales de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y de
acuerdo con los registros del Sistema Integral de Monitoreo y Gestion de Indicadores (SIGMI), el Reporte de
Variables que intervienen en la MIR.

El E 071 no tiene definida la frecuencia de actualizacion de la poblacion potencial y objetivo.

El programa no cuenta con un padrén de beneficiarios especifico, pues el servicio que presta el Instituto Registral y ;

Catastral de Estado de Tamaulipas es de libre demanda, es decir, se otorga al publico en general.

- Recomendaciones.
1.

Robustecer el apartado de cobertura con datos estadisticos de los (ltimos 5 afios de servicios brindados por el |
IRCET, con la finalidad de conocer el alcance de atencion en términos de eficiencia en el proceso de los servicios de |
comercio, registrales y catastrales, de acuerdo a los plazos que establece la Ley.

Definir en la cobertura del Pp E 071, la frecuencia de actualizacion de la poblacion potencial y la poblacién objetivo.
Presentar evidencia de las personas beneficiadas por el IRCET en el ejercicio 2021; de acuerdo a la normatividad que
lo rige, existen registros tanto de los propietarios, copropietarios, poseedores, o detentadores de la propiedad, como

demas detalles de la misma.

Justificacion.

Oficio num. IRC/DA/RF/2022 de fecha del 09 de diciembre del 2022.
Posicion Institucional:
i

El IRCET acepta la recomendacion e indica que analizara las estadisticas de los ultimos 5 afios de los servicios
prestados de acuerdo a los plazos que establece la ley, con el objetivo de medir el alcance de atencion en términos |
de eficiencia en los procesos que presta el ente.

El Instituto acepta la recomendacion y sefiala que se analizara la forma y determinacion de la poblacion objetivo y
potencial con la idea de llevar un registro de crecimiento o disminucion de dicha poblacion y las posibles causas de

estos efectos.

3. El Instituto menciona que en relacion con los registros de propietarios, copropietarios, poseedores o detenedores de
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la propiedad, existe una base de datos del sistema Futureg y Siger, anexando como evidencia: captura de pantalla y
extracto de base de datos Futureg pertenecientes a la oficina de Matamoros, Tam.; fotografias tomadas en el area
registral y catastral de servicios otorgados a usuarios; y bitacora de control de tramites y acceso a las diversas areas |

del Instituto.

Con sustento en la evidencia exhibida, la identificacion y analisis de la Cobertura y Focalizacion del E 071 Registro Publico de la Propiedad

y Catastro, se consideran aceptadas y atendidas las recomendaciones planteadas por esta Auditoria.

Procedimiento 4.
Andlisis de la Operacién del E 071 Registro Publico de la Propiedad y Catastro, conforme a la Metodologia de Marco Logico |
' (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por el
CONEVAL.

| Resultados.
1. Para la operacion, el E 071 cuenta con un Plan Operativo Anual (POA) 2021, el cual contiene: Mision, Vision y
Objetivos; Fundamento Legal; Recursos Financieros (PbRY); Indicadores y Lineas de Accion. ‘
2. EI'IRCET cuenta con la Ley de Catastro para el Estado de Tamaulipas y la Ley del Registro Publico de la Propiedad
Inmueble y del Comercio, que son parte del marco normativo del Pp E 071, que regulan su administracion y ejecucion.
3. No presenta un diagrama de flujo que describa el proceso general del Pp para llevar a cabo los servicios que ofrece.
4. No presenta evidencia de los procedimientos para dar atencion a la poblacion beneficiada, de acuerdo a las diferentes
modalidades del programa.
5. El ente no presenta evidencia de mecanismos documentados para dar seguimiento a las acciones, utilizados por la
instancia ejecutora, como reportes e informes periodicos. ‘
6. Con respecto a las acciones o servicios que brinda el Instituto Registral y Catastral del Estado de Tamaulipas, a
través del Pp, se encuentran: |
6.1 Servicios de Inscripcion: mediante recepcion de solicitudes, proceso y entrega de servicio de inscripcion en
registro publico.
6.2 Servicios de Publicidad: recepcion de solicitudes, entrega de documento al usuario y solicitud, recepcion de |
requisitos y pago de servicio de publicidad. |
6.3 Servicios de Comercio: a través de calidad en la emision de documentos de comercio.
6.4 Servicios Catastrales: participacion de los municipios en las capacitaciones catastrales.
6.5 Lineas de accion de mejora de Control Interno: medir el cumplimiento de escaneo del archivo documental del
area registral; actualizacion del inventario de bienes muebles del Instituto; mantenimientos preventivos a

oficinas foraneas: avance monetario del presupuesto autorizado/modificado y medir el cumplimiento laboral con
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visitas a oficinas regisfrales.

' Recomendaciones.

Implementar un Diagrama de Flujo del proceso general que realiza el Pp para describir los servicios que brinda.
Presentar evidencia de los procedimientos para dar atencion a la poblacion beneficiada.

Presentar evidencia y/o implementar mecanismos documentados para dar seguimiento a las acciones.
Presentar evidencia comprobatoria sobre la realizacion de los servicios que brindo el Pp E 071 en el ejercicio 2021, |

como reportes, estadisticos, graficos, fotografias u otros que considere pertinentes para respaldar la gestion del |
IRCET.

i Justificacion.

Oficio niim. IRC/DA/RF/2022 de fecha del 09 de diciembre del 2022.
Posicion Institucional:

1

El ente presenta evidencia de un diagrama de flujo del proceso registral en archivo de PowerPoint, donde describe el

proceso que realiza en solicitud de un servicio en materia registral. |
El IRCET presenta evidencia de los procedimientos de atencion ciudadana a la poblacion beneficiada como: control
de tramite y acceso de los usuarios, formatos de solicitudes de los servicios prestados en el Area Registral y “

Catastral, asi como captura de pantalla del portal oficial sobre los servicios en linea prestados a los usuarios.

El IRCET presenta evidencia comprobatoria en archivo electronico PDF y JPG sobre el seguimiento a las acciones
documentadas como: fotografias de atencion a usuarios en area de servicios y de la instalacion de buzén de quejas y
sugerencias, seguimiento de oficio enviado de oficina regional al Departamento de Recursos Humanos sobre |
personal a dar de baja de la plantilla del Instituto y seguimiento de solicitud de correccion en servicio de inscripcion.

El Instituto presenta evidencia comprobatoria en archivo electrénico PDF y JPG de la realizacion de los servicios que
brindo el Pp E071 en el ejercicio 2021, entre los que se encuentran: fotografias de atencion a usuarios en area de |

servicios, de la instalacion de buzon de quejas y sugerencias; control de tramite y acceso de los usuarios; lineas de

accion de control interno (fotografias de inventario bienes muebles del Instituto realizado en las oficinas regionales y
central; fotografias de mantenimiento a aires acondicionados y avance monetario-Rec. Financieros); encuestas a |
diversos usuarios; captura de pantalla del sistema Futureg (oficina Victoria) Estadistica trimestral de servicios de |

Registro; asi como fotografias de solicitud de escaneo al area respectiva.

Con sustento en la evidencia exhibida, la identificacion y del analisis de la Operacion del E 071 Registro Puiblico de la Propiedad y

Catastro, se consideran atendidas las recomendaciones planteadas por esta Auditoria.
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Procedimiento 5.

Identificacion de la medicion de la Percepcion de la Poblacion Atendida E 071 Registro Publico de la Propiedad y Catastro,
- conforme a la Metodologia de Marco Légico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los |

Términos de Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultados.
1. El Pp cuenta con un mecanismo para la medicion del grado de satisfaccion y de la percepcion de la poblacion :
atendida, a través de la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana a Tramites y Servicios 2021, entre los |
aspectos a abordar fueron: la calidad del servicio que brinda, el trato del personal, la pertinencia de las instalaciones y |
sugerencias para mejorar el servicio.

Con sustento en la evidencia exhibida, la identificacion y analisis de la Percepcién de la Poblacion Atendida del E 071 Registro Piblico de

la Propiedad y Catastro, cumple con los criterios de evaluacion planteados por esta Auditoria.

- Procedimiento 6. ‘
Identificacion y andlisis de la Medicion de Resultados del E 071 Registro Publico de la Propiedad y Catastro, conforme a la ‘
Metodologia de Marco Légico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de |

| Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultados.

1. El Instituto Registral y Catastral del Estado de Tamaulipas, documenta sus resultados a través de la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR), con indicadores para cada nivel, en su disefio cumple con aspectos importantes de |
la Metodologia de Marco Logico (MML). |

2. Andlisis de los supuestos:

Muestra supuestos para cada nivel de la MIR, estos representan factores externos que afectan al Pp. Se observa una
la légica interna en las acciones del programa.

3. Andlisis de la ldgica horizontal:

Se identificaron los supuestos y los medios de verificacion para cada indicador. Los indicadores de los componentes y
las actividades, muestran pertinencia a la redaccion del resumen narrativo.

4. Andlisis de la logica vertical:

Se logra verificar la refacion causa-efecto directa que existe entre los diferentes niveles de la MIR, la cual incluye las |
actividades y los componentes (los servicios proporcionados), determinando que las actividades son suficientes para ‘
lograr los componentes, estos a su vez contribuyen para alcanzar el propésito y este impacta en el logro del fin del

Pp, por lo que se logra la logica vertical. |
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10.

1.

12.

13.

El programa documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito con indicadores de la MIR, utilizando los

resultados del Sistema de Gestion y Monitoreo Integral (SIGMI).

Cuenta con Fichas de Indicadores del Desempefio que sustentan los resultados de la MIR.

Respecto al indicador del Fin "Porcentaje de cumplimiento de acciones para lograr el funcionamiento 6ptimo de las |

metas programadas”, su periodicidad es anual y el resultado es del 70% mostrando un alcance positivo referente a la

meta; sin embargo, no es significativo pues la meta se cuantifico en un 81%.

Respecto al indicador del Propésito "Porcentaje de eficiencia en el proceso de los servicios de comercio, registrales y

catastrales" se aprecian algunas inconsistencias como:

8.1. Los valores de las variables V1 y V2 estan colocados a la inversa en la MIR, sin embargo, el calculo es correcto.

8.2. Existe una diferencia en el 1er trim. en V1, el valor que marca la Base de Datos Futureg (Enero-Diciembre) es
43,078 operaciones contestadas en el plazo de Ley y en la MIR sefiala 43,048.

Los componentes se encuentran clasificados de la siguiente manera:

9.1. El Componente 1y 2 (C1y C2) abordan el servicio de Inscripcion y Publicidad respectivamente, dentro del |
grupo denominado Registro.

9.2. El Componente 3 (C3) mide los servicios de Comercio.

9.3. El Componente 4 (C4) trata de los servicios Catastrales y

9.4. EI Componente 5 (C5) esta enfocado al Control Interno del ente.

Sobre el componente 1 (C1) y 2 (C2), presenta como evidencia la Base de Datos Futureg (Enero-Diciembre) acerca

de los servicios de inscripcion y publicidad.

Respecto al medio de verificacion de la Actividad A3C1 y de la Actividad A3C2, no se aprecia de manera clara como |

se diferencian, en el reporte que emite el sistema, los errores en la emision de documentos de inscripcion y de |

publicidad.

EI Componente 4 (C4) y la Actividad A1C4, no presentan evidencia de los reportes trimestrales del area catastral,

sobre los servicios catastrales atendidos y las capacitaciones impartidas a los municipios, de los tres primeros |

trimestres del ejercicio fiscalizado.

Respecto al C.5 " Lineas de accion de Mejora de Control Interno implementadas” y a las Actividades A1C5, A2C5, |

A3CS5, A4C5 y A5CS, carecen de evidencia de los oficios de avance del area técnica, del departamento de materiales,

financiero y de recursos humanos; para validar el comportamiento de las variables V41 y V2 en la MIR.

El Pp E 071 del IRCET, no cuenta para el ejercicio 2021, con evaluaciones externas por ello tampoco se le ha |

instruido para seguimiento a aspectos susceptibles de mejoras (ASM) derivados de alguna evaluacion externa

practicada al programa.

1.

- Recomendaciones.

Revisar las variables de los indicadores del proposito; aplicar las correcciones pertinentes y presentar la aclaracion de 3
la diferencia al valor de V1 en el 1er trimestre.
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2. Identificar los factores que afectan el cumplimiento de la meta del proposito, en términos de eficiencia y robustecer la
gestion del Pp para brindar un servicio mas oportuno y de mayor calidad.

3. Presentar la aclaracion pertinente de como se diferencian los errores en la emision de documentos de Inscripcion de
los de Publicidad, en el resumen de errores que emite el sistema del ente.

4. Presentar los Reportes Trimestrales del rea catastral, de los tres primeros trimestres sobre los servicios catastrales
atendidos y las capacitaciones impartidas a los municipios, a través del Instituto Registral y Catastral de Estado de
Tamaulipas.

5. Presentar evidencia del comportamiento de los indicadores de Componente 5 (C5), asi como de las Actividades
A1CS5, A2C5, A3CS5, A4C5 y ASCS, para validar los resultados que muestra la MIR y poder determinar con certeza si
las Lineas de accion de Mejora de Control Interno que se implementaron tuvieron un impacto significativo en el Pp E |
071.

6. Realizar evaluaciones institucionales al Pp a través de un area distinta a las de UR’s.

'~ Justificacion.

Oficio nam. IRC/DA/RF/2022 de fecha del 09 de diciembre del 2022.

- Posicion Institucional: ‘

1. Ellnstituto presenta para la verificacion de las variables de los indicadores del propésito: la MIR 2021 descargada de |
la plataforma SIMIR, la cual sefiala que es correcta su captura (valor de V1), aclarando que la que se envié con |
anterioridad pertenece a la pagina oficial de la SFG PDF en donde las variables aparecen a la inversa.

2. El Instituto anexa como evidencia de identificacion de los factores que afectan el cumplimiento de la meta del |
proposito: capturas de pantalla del sistema Siger con intermitencias, errores de personal y oficio de exhorto a
personal de registro.

3. El Instituto presenta la aclaracion pertinente de la diferencia en errores de publicidad e inscripcion, sefiala como
evidencia: la Ley de Registro Pablico en el Art.51 expone la forma de diferenciar dichos errores segun la naturaleza
del tramite; presenta el seguimiento a errores de inscripcion, de publicidad y a acciones de servicios.

4. Ellnstituto solventa la recomendacion y anexa archivos electronicos PDF de: reportes trimestrales (4 trimestres 2021), |
oficio de solicitud de capacitaciones y fotografias de la capacitacion impartida.

5. El Instituto acepta la recomendacion y anexa archivos PDF y JPG de: informe de escaneo y programa de escaneo |
2021 (avance); solicitud de area de juridico al area de archivo escaneo para su tramite y avance; oficio de solicitud
para seguimiento del Departamento de Recursos Humanos; estado de presupuesto por capitulo del gasto al |
3171212022 su avance y comportamiento; y envio de inventarios realizados a las oficinas y fotografias de su ‘
realizacion por el personal del instituto y fotografias del mantenimiento realizado.

6. ElInstituto sefiala que se tomara en cuenta la recomendacion para realizar evaluaciones institucionales al Pp a través |
de areas distintas que califiquen y den certeza con evaluaciones que lleven a la mejora del Pp, esto se realizaria en la

proxima apertura del Sistema SIMIR 2023.
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Con sustento en la evidencia exhibida y la solventacion presentada por el ente auditado, mencionada en el apartado de Justificacion del
analisis y evaluacion de la Medicion de Resultados del E 071 Registro Piblico de la Propiedad y Catastro, se consideran atendidas las
recomendaciones planteadas por esta Auditoria.

' Procedimiento 7.

' Revision de la Comprobacion del Gasto, del E 071 Registro Publico de la Propiedad y Catastro, conforme al cumplimiento de

metas y objetivos del Programa presupuestario (Pp).

' Resultados. ‘
1. Enrelacion a la evidencia presentada por el ente sobre el gasto publico, informa que el Presupuesto Aprobado fue por |
$94, 603,257.00, el modificado de $93, 758,688.00 y el pagado de $88, 528,773.00, sin embargo, no identifica ni

cuantifica la evidencia comprobatoria por proyecto.

2. EIPp se financié por la fuente de recursos de tipo Estatal, segun Anexo A. ‘

3. EI'E 071 presenta como parte de la evidencia para la comprobacion del gasto, el Estado Analitico del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos, pero existe diferencia con la informacion que se encuentra en la Plataforma Nacional de
Transparencia dentro del apartado de Informacion relacionada a: Clasificacion del estado analitico del ejercicio del |
presupuesto por objeto de gasto.

4. Hallazgos sobre el gasto aplicado:
Presupuesto Modificado: $93, 758,688.00
Presupuesto Pagado:  $88, 528,773.00
Capitulos del gasto:

1000 Servicios personales $ 71,953,012.00
2000 Materiales y suministros $ 6,990,585.00
3000 Servicios generales $ 15, 659,659.00

La informacion presupuestal es solo para fin informativo, no incluye una revision al gasto publico.

' Recomendaciones.
1. Aclarar las diferencias detectadas en el presupuesto modificado, devengado y ejercido, asi como también mostrar los |

montos reales del gasto publico que fueron utilizados en cada proyecto realizado dentro del Pp E 071 Registro
Publico de la Propiedad y Catastro.

: Justificacion.
Oficio nam. IRC/DA/RF/2022 de fecha del 09 de diciembre del 2022.
Posicion Institucional:

1. El Instituto justifica que las diferencias detectadas, se deben a que el Estado Analitico enviado como parte de la

15



Informe Individual de Auditoria de Desempeiio practicada al Instituto
Registral y Catastral del Estado de Tamaulipas al

Programa E 071 Registro Publico de la Propiedad y Catastro
Ejercicio 2021

evidencia sujeta a revision, no presentaba los ajustes finales al cierre de ejercicio, debido a que por el tiempo y cierre
de la plataforma de transparencia, se envié asi para cumplimiento de la misma.

Anexa como evidencia el estado analitico del presupuesto actualizado, corregido y presentado en alcance del cuarto |
trimestre 2021, mismo que coincide con el presentado en la plataforma Nacional de Transparencia, asi como un |
archivo de programas y proyectos de inversion 2021 presentados en la cuenta publica, pagados hasta el ejercicio
2022.

Con sustento en la evidencia exhibida y la solventacion presentada por el ente auditado, mencionada en el apartado de Justificacién del

andlisis y revision de la Comprobacion del Gasto del E 071 Registro Pablico de la Propiedad y Catastro, se considera aceptada la

recomendacion planteada por esta Auditoria.

Procedimiento 8.

' Control Interno Institucional.

. Resultados.
[y

No se tienen elementos suficientes para determinar el grado de confianza que se debe depositar en el Sistema de

Control Interno Institucional (SCII).

- Recomendaciones. ‘
1. Presentar evidencia de atencion a las debilidades detectadas al Sistema de Control Interno Institucional (SCII) durante
i el ejercicio 2021.
2. Presentar la Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno con base en las disposiciones y el Manual |
Administrativo de aplicacion General en Materia de Control Interno.
3. Formalizar y presentar el Programa de Trabajo de Control Interno Institucional.

- Justificacion.

' Oficio nim. IRC/DA/RF/2022 de fecha del 09 de diciembre del 2022.
- Posicion Institucional:

1.

EI IRCET presenta el Organigrama actualizado como evidencia de atencion a las debilidades detectadas en el :
sistema de control interno institucional.
El Instituto acepta la recomendacion y envia como evidencia la Cédula de Evaluacion del Control Interno y el Manual |
Administrativo. |
El Instituto acepta la recomendacion y presenta el Programa de Trabajo de Control Interno 2021.

Con sustento en la evidencia exhibida y la solventacion presentada por el ente auditado, mencionada en el apartado de Justificacion del

Control Interno Institucional del E 071 Registro Publico de la Propiedad y Catastro, se consideran atendidas las recomendaciones

planteadas por esta Auditoria
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VII. Observaciones, Recomendaciones y Acciones Promovidas

Se turnd OFICIO No. ASE/AED/0188/2022, de fecha 05 de diciembre de 2022, mediante el cual se le notific la
Cédula de Resultados y Observaciones Preliminares, y se establecio el plazo de 5 dias habiles para presentar la
solventacion y/o aclaracion de la misma, en términos de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado
de Tamaulipas, obteniendo respuesta de solventacion a las recomendaciones realizadas, mediante OFICIO No.
IRC/DA/RF/2022 de fecha del 09 de diciembre del 2022.

La evidencia es suficiente para sustentar los hallazgos, y permite que la aplicacion de pruebas para verificarlos
resulte en una certidumbre ldgica y razonable de que la evidencia es satisfactoriamente comprobable, el margen de
error es el minimo bajo este postulado; por lo que se recomienda que, para la mejora continua de la economia,
eficiencia y eficacia del gasto publico, deben implementarse las recomendaciones sugeridas derivadas de los

hallazgos encontrados.

VIIl. Dictamen

La Auditoria de Desempefio No. AED/019/2022 practicada al E 071 Registro Piiblico de la Propiedad y Catastro,
correspondiente a los recursos del ejercicio 2021, instrumentado a través del Instituto Registral y Catastral del
Estado de Tamaulipas, para verificar el cumplimiento de metas y objetivos, su consistencia y resultados, con el fin
de obtener informacion que retroalimente la logica y congruencia en materia de disefio, planeacion estratégica,
cobertura y focalizacion, operacion, percepcion de la poblacion atendida y medicion de resultados, la cual se
sustento en la evidencia proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad es responsable; fue planeada y
desarrollada conforme al objetivo y alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria que se

estimaron necesarios.

En conclusion, sobre el desempefio del E 071 Registro Publico de la Propiedad y Catastro, correspondiente a los
recursos del ejercicio 2021, este S CUMPLIO con los objetivos del programa en términos de eficacia, a través de la
prestacion de servicios de inscripcion, publicidad, comercio y catastrales. Mediante el presupuesto asignado, el
Instituto Registral y Catastral pretende crear una transformacion interna que permita atender las necesidades e
intereses de la poblacion tamaulipeca, con servicios oportunos y de calidad, alto nivel de competitividad y vanguardia
en sistemas informéaticos. En su disefio utiliza la MIR como herramienta de planeacion estratégica, reuniendo

aspectos importantes de la Metodologia de Marco Ldgico, mostrando consistencia y resultados, y siendo congruente
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con el Plan Estatal de Desarrollo. Lo anterior, de conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF No. 100 y 300), en atencion al marco normativo del programa, lo dispuesto en la

Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley del Gasto Publico del Estado de Tamaulipas, la Metodologia de
Marco Logico y el Presupuesto Basado en Resultados (PbR).
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