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En cumplimiento a lo establecido en los articulos 116 fraccion Il parrafo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 58 fraccion VI parrafo segundo y tercero y 76 parrafos primero y segundo y cuarto,
fracciones | y Il de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas; articulos 1, 2, 3, 4, 12 fraccion XXl y 16
fraccion V. 36, 37, 38, 84 fraccion IIl. 90 fraccion XVII de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado
de Tamaulipas vigente, me permito remitir a esa Comision de Vigilancia de la Auditoria Superior del Estado del
Congreso Libre y Soberano de Tamaulipas, el Informe Individual de la Auditoria de Desempefio No.
AEDJ/022/2022 practicada al Ayuntamiento del Municipio de Matamoros, Tamaulipas, al Rubro de Ayudas
Sociales: 4410 Ayudas sociales a personas, 4420 Becas y otras ayudas para programas de capacitacion; y
4430 Ayudas sociales a instituciones de ensefianza, correspondiente a los recursos del ejercicio 2021, respecto

al cumplimiento de metas y objetivos y su consistencia y orientacion a resultados.

La Auditoria Superior del Estado como Organo Técnico de fiscalizacion, control y evaluacion gubernamental del
Congreso Libre y Soberano del Estado de Tamaulipas, con personalidad juridica y patrimonio propio; autonomia
técnica y de gestion, en el ejercicio de sus atribuciones conforme lo dispuesto en los articulos 116 fraccion I parrafo
sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 58 fraccion VI y 76 de la Constitucion Politica del
Estado de Tamaulipas; el articulo 3 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas
(LFRCET); para la préactica de auditorias de desempefio, sustenta su actuacion en el articulo 2 fraccion |1, 4 fraccion
IV, 12 fraccion Il y 16 fraccion V de la LFRCET: articulo 12 y 15 del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del
Estado de Tamaulipas, las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion (NPASNF No.
100 y 300); en observancia a la Ley General de Contabilidad Gubernamental; la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios; Ley General de Desarrollo Social (art. 72 al 80); la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas; el Codigo Municipal para el Estado de Tamaulipas; y

con base en los siguientes marcos de referencia Guia MIR y el Presupuesto Basado en Resultados (PbR) emitidas
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por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP), y la Metodologia de Marco Logico (MML) emitida por el

Instituto Iberoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social' (ILPES).
l. Resumen Ejecutivo

El Rubro 4400 Ayudas Sociales tiene como finalidad que los recursos destinados a este, se otorguen a personas,
instituciones y diversos sectores de la poblacion para propositos sociales. EI' Ayuntamiento del Municipio de
Matamoros destind los recursos de este rubro a diversas acciones y Programas presupuestarios (ver Tabla 1), entre
los cuales cabe destacar el Programa Ver Hacia el Futuro, cuyo objetivo es contribuir a la disminucion del indice de
discapacidad visual en la zona rural y urbana del municipio, realizando examenes de la vista gratuitos y entregando
lentes graduados; asimismo, el Programa Regreso a clases en educacion basica ciclo escolar 2020-2021, el cual
tiene como obijetivo contribuir para la adecuacion de las instalaciones y equipos para el regreso a clases de las
escuelas del nivel basico del municipio, otorgando apoyos en especie, colaborando en la adquisicion de los
materiales, equipos e insumos necesarios para su funcionamiento en el marco de la nueva normalidad. Por otro lado,
el municipio realizo acciones sociales en atencion a los requerimientos de la poblacion, como entrega de cobijas y

kits de limpieza.

El presupuesto asignado al rubro de Ayudas Sociales para el ejercicio 2021 fue de $24,463,000.00 proveniente de
ingresos propios, sin embargo, de la fiscalizacion realizada al gasto piblico, se determin6 que el importe ejercido
seg(in la informacion presentada por el municipio fue de $7,834,054.67 lo que representa el 32.02% de aplicacion del
recurso. De acuerdo con informacion de la Cuenta Piblica 2021, hubo una reduccion al presupuesto de
$11,586,022.00 resultando en un presupuesto aprobado modificado de $12,876,978.00, derivando en un monto no
fiscalizado de $ 5,042,923.33.

Tabla 1. Programas y Acciones realizadas con los recursos del Rubro 4400

Programas / Acciones Beneficiarios = % del Presupuesto ;

\Ver Hacia el Futuro 6,100 3.47%
Regreso a Clases en Educacion Basica ciclo escolar 2020-2021 51 escuelas 20.17%
Entrega de cobijas 525 0.84%
Entrega de Kits de Limpieza (no se identifico el importe aplicado) 2,200 -
Atencion a los requerimientos de la poblacion 113 7.55%
TOTAL 8938 32.02%

1 E] Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES) es un organismo permanente y con identidad propia,
que forma parte de la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas). Fue concebido a principios de los afios
60 con el fin de apoyar a los gobiernos de la region en el campo de la planificacion y gestion publica, mediante la prestacion de servicios de
capacitacion, asesoria e investigacion.
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De acuerdo con los hallazgos de la auditoria, ambos programas definen a su poblacion objetivo, cuentan con un
diagnostico situacional sobre la problematica que se pretende resolver y en su disefio cumplen con aspectos
importantes de la Metodologia del Marco Logico (MML). Por otra parte, el Pp Regreso a clases en educacion basica
presenta evidencia del Programa Operativo Anual (POA) para el ejercicio 2021, con actividades, unidades
responsables, calendarizacion y el porcentaje de desempefio alcanzado respecto a las metas. Asimismo, el Pp Ver
Hacia el Futuro, presenta la Guia Operativa, donde se establece la planeacion, los cargos y atribuciones del

programa, objetivos y fases.

El Programa Ver hacia el futuro integra un documento donde se enlistan los beneficiarios, el apoyo otorgado,
direccion y contacto en algunos casos; de la misma manera el Programa de Regreso a clases, presenta evidencia de
la relacion de las instituciones educativas y el nimero de alumnos beneficiados con los apoyos otorgados a traves
del Pp. No se presenta evidencia de evaluacion de la percepcion de la poblacion atendida a través de los programas,
con relacion a los bienes y servicios otorgados, sin embargo, el municipio exhibe disefio de un mecanismo para

medir para percepcion de los beneficiarios de los programas, el cual se implementara en los siguientes ejercicios.

Los Pp cuentan con Reglas de Operacion que establecen las bases generales de la gestion, asi como sus requisitos
de elegibilidad y restricciones. Respecto a las metas establecidas por el Programa Ver hacia el futuro, se logro
atender al 13% de la poblacion objetivo con la entrega de 6,100 lentes y examenes de la vista. Por otro lado, el

Programa Regreso a clases en educacion basica de acuerdo a los resultados de la MIR logré el 100% de sus metas.

Los dos programas materia del presente informe, se alinean con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (2019-
2024), Plan Estatal de Desarrollo (2016-2022) e institucionales, asi como los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Organizacion para las Naciones Unidas (ONU). Las Unidades Responsables (UR) de los programas utilizan la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) como herramienta de planeacion estratégica. Por otra parte, no se cuenta con
informes de evaluaciones externas, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios a los
programas, pese a ello, el municipio presenta documento donde informa que se valora la pertinencia de realizar una
evaluacion extema con el proposito de mejorar y obtener una perspectiva distinta a la que puede producir el propio

organismo.

Ademas de la ejecucion de los programas anteriormente descritos, el municipio realiz acciones de ayudas sociales
tales como, la entrega de 525 cobijas a la poblacion mas vulnerable en temporada invernal, se entregaron 2,200 kits

de limpieza (cloro, pinol, detergente, jabon en barra y papel higiénico) en apoyo por la contingencia sanitaria COVID-
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19, ademas se dio atencion a los requerimientos y/o necesidades de la poblacion con la entrega de apoyos

economicos, materiales, despensas, entre otros.

Con base en lo anterior, se puede concluir que los programas y acciones ejecutadas con los recursos del Rubro de
Ayudas Sociales aplicados por el Ayuntamiento del Municipio de Matamoros, se destinaron a resolver problemas de
tipo social mediante examenes de la vista gratuitos y lentes graduados; entrega de apoyos en especie, colaborando
en la adquisicion de los materiales, equipos e insumos necesarios para su funcionamiento de instituciones
educativas; y en acciones sociales en atencion a los requerimientos de la poblacion, como entrega de cobijas y kits

de limpieza, cumpliendo con los objetivos programados.

II. Criterios de seleccion

Esta Auditoria se realizo conforme a los criterios establecidos en el Programa Anual de Auditoria 2022, presentado y
aprobado por la Comision de Vigilancia de la Auditoria Superior del Estado mediante Oficio No. HCE/JSM/02 de
fecha 15 de diciembre 2021, recibido en este Organo Técnico de Fiscalizacion con fecha 16 de diciembre de 2021,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 fraccion IV y 90 fraccion Il y IV de la Ley de Fiscalizacion y

Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas.

lll. Objetivo

Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas del programa, asi como evaluar la consistencia y orientacion a
resultados, con el fin de obtener informacién que retroalimente la logica y congruencia en materia de disefio,
planeacion estratégica, cobertura y focalizacion, operacion, percepcion de la poblacion atendida y medicion de

resultados.

IV. Alcance
Realizar |a revision del Rubro Ayudas Sociales: 4410 Ayudas sociales a personas, 4420 Becas y otras ayudas para
programas de capacitacion; y 4430 Ayudas sociales a instituciones de ensefianza, correspondiente al ejercicio 2021,

en términos del objetivo de auditoria.

V. Servidores publicos que intervinieron en la Auditoria
Para la realizacion de la auditoria se designé formaimente por el Organo Técnico de fiscalizacion, control y
evaluacion gubernamental, a los auditores CC. Jorge Ubaldo Guzman Acufia, Erika Venus Ruiz Beltran, y Angélica

Jazmin Martinez Chavira.
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V1. Procedimientos de auditoria aplicados, resultados y recomendaciones de aspectos susceptibles de

mejora (ASM), acciones, por programa evaluado

Rubro de Ayudas Sociales: 4410 Ayudas sociales a personas, 4420 Becas y otras ayudas para

programas de capacitacion; y 4430 Ayudas sociales a instituciones de ensefanza.

Procedimiento 1.

Andlisis y evaluacion del Disefio del Rubro de Ayudas Sociales: 4410 Ayudas sociales a personas, 4420 Becas y otras ayudas

para programas de capacitacion; y 4430 Ayudas sociales a instituciones de ensefianza, conforme a la Metodologia de Marco

Logico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de Referencia (TdR) emitidos
por el CONEVAL.

Resultados.

1

El Municipio presenta informacion correspondiente al rubro de Ayudas sociales, 441 Ayudas sociales a personas del
ejercicio 2021, el cual se divide en dos Programas presupuestarios (Pps), a) Ver hacia el futuro y b) Regreso a clases
en educacion basica ciclo escolar 2020-2021; los cuales cuentan con un Diagnostico situacional sobre la problematica
que se pretende resolver, describen de manera especifica las causas, efectos y caracteristicas del problema, integran
el arbol de problemas y de objetivos.

Ambos programas presentan la MIR, sin embargo, en su disefio, carecen de algunos elementos de la Metodologia del
Marco Logico (MML).

De acuerdo con lo sefialado en el documento del diagnostico del Pp a) Ver Hacia el Futuro, existe justificacion
empirica documentada, que sustenta el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo, con base en fuentes de
informacion estadistica de fuentes confiables y publicas, como el estudio realizado por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) sobre problemas de agudeza visual y la Encuesta Intercensal del 2015 realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

De acuerdo con lo sefialado en el documento del diagnostico del Pp b) Regreso a clases en educacion basica, existe
justificacion empirica documentada, que sustenta el tipo de intervencion del programa, con base en la Encuesta para
la Medicion del Impacto del COVID-19 en la Educacion (ECOVID-ED) del INEGI.

Dentro del diagnéstico se incluye la aportacion al Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, el Programa Ver Hacia el
Futuro, se vincula al eje de Bienestar Social, Estrategia “2.3.1 Igualdad y atencion a grupos vulnerables”; el Programa
Regreso a clases en educacion basica, se vincula al eje de Bienestar Social, Linea de Accion 2.5.1.2 “Optimizar la
infraestructura, el equipamiento y los recursos humanos pertinentes para garantizar la atencién a las demandas
educativas”.

Dentro del diagnéstico de los programas, se incluye la aportacion al Plan Nacional de Desarrolio 2019-2024, ambos

Pp se vinculan al apartado Il Politica Social, Construir un Pais con Bienestar y Derecho a la Educacion.
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7. El Programa Ver Hacia el Futuro, identifica la asociacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030, objetivo 3. Salud y bienestar, que busca garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos en
todas las edades.

8. ElPrograma Regreso a Clases en Educacion basica, identifica la asociacion con los ODS de la Agenda 2030, objetivo
4. Educacion de Calidad, meta 4.a "Construir y adecuar instalaciones escolares que respondan a las necesidades de
los nifios y las personas con discapacidad y tengan en cuenta las cuestiones de género, y que ofrezcan entornos de

aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para todos".

Recomendaciones.

1. Valorar la pertinencia de actualizar y cumplimentar el diagnostico respecto a la informacion estadistica que sustenta
los antecedentes, la definicion del problema y su evolucion.

2. Revisar y actualizar la estructura de la MIR utilizando la MML, que cumpla con los criterios suficientes respecto a los
medios de verificacion y supuestos.

3 Actualizar en el documento de diagnéstico la justificacion empirica con cifras estadisticas relacionadas a la encuesta
que se menciona en el apartado 1.2.2 estado actual del problema del programa Ver Hacia el Futuro.

4. Disefiar y/o informar sobre los indicadores de la MIR que sirven para medir la contribucion de la politica publica, que

dan atencion a los ODS.

Justificacion.
Posicion Institucional:

1. Presenta informacion estadistica actualizada de fuentes confiables, la cual sustenta los antecedentes, el problema, y
la evolucion de los programas.

2. Presenta MIR del Programa de regreso a clases actualizada y mejorada en su disefio conforme a la MML, por otro
lado, la MIR del Programa Ver Hacia el Futuro continua con deficiencias en su disefio respecto a los medios de
verificacion y supuestos.

3. Actualiza la justificacion empirica del programa Ver Hacia el Futuro.

4. El Municipio no define objetivos para dar atencion a los avances de la Agenda 2030.

Las recomendaciones mencionadas en el apartado de justificacion del andlisis y evaluacion del Disefio del Rubro de Ayudas
Sociales, se consideran atendidas con sustento en la evidencia exhibida.

Procedimiento 2.

Analisis y evaluacion de la Planeacion y Orientacion a Resultados del Rubro de Ayudas Sociales: 4410 Ayudas sociales a
personas, 4420 Becas y ofras ayudas para programas de capacitacion; y 4430 Ayudas sociales a instituciones de ensefianza,
conforme a la Metodologia de Marco Légico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los

Teérminos de Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.
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Resultados.

1.

Los programas del Rubro de Ayudas Sociales, utilizan el diagnostico y la MIR como herramienta de planeacion

estratégica, establecen los resultados que se quieren alcanzar con indicadores para medir sus objetivos.

2. Enambos programas, no se presenta evidencia de un Programa Operativo Anual (POA).

3. Los programas no cuentan con informes de evaluaciones externas, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios importantes a estos, que permitan definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion.

4. No se aprecia un sistema de control y monitoreo de los objetivos y metas de los programas para valorar el
desempeio.

Recomendaciones.

1. Valorar la pertinencia de disefiar un Programa Operativo Anual para cada Pp orientado a contribuir a una planeacion
estratégica y de resultados, con actividades, unidades responsables y su calendarizacion.

2. Valorar la pertinencia de realizar una evaluacion a traves de un evaluador externo a fin mejorar y obtener una
perspectiva objetiva sobre la gestion de los programas.

3. Establecer un sistema de control y monitoreo de los objetivos con evaluaciones internas periodicas.

4. Presentar un analisis FODA en cada programa, que sirva a la UR para proponer alternativas en la resolucion de

riesgos que impidan el cumplimiento de las metas y los objetivos.

Justificacion.

Posicion Institucional:

1. Presenta Guia Operativa del Programa Ver Hacia el Futuro y Programa Operativo Anual de Regreso a clases en
educacion basica, en ambos se establecen actividades, responsables y calendarizacion.

2. El Municipio valorara la pertinencia de realizar una evaluacion externa con el propsito de mejorar y obtener una
perspectiva distinta a la que puede producir el propio organismo.

3 Presenta evidencia del disefio de instrumentos de control y monitoreo de los objetivos de los programas, y de
evaluacion de los avances.

4. Presenta analisis FODA de cada programa.

Las recomendaciones mencionadas en el apartado de justificacion del analisis y evaluacion de la Planeacion y Orientacion a
Resultados del Rubro de Ayudas Sociales, se consideran atendidas con sustento en la evidencia exhibida.

Procedimiento 3.

dentificacion y analisis de la Cobertura y Focalizacién Rubro de Ayudas Sociales: 4410 Ayudas sociales a personas, 4420

Becas y ofras ayudas para programas de capacitacion; y 4430 Ayudas sociales a instituciones de ensefianza, conforme a la
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Metodologia de Marco Logico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de
Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultados.

1. El Programa Ver Hacia el Futuro a través del diagnostico, define su poblacion potencial y la poblacion a ser atendida.
Esta corresponde a las personas que habiten en el Municipio de Matamoros, que perciban ingresos menores a la
linea de bienestar minimo y que presenten disminucion de agudeza visual.

2. El Programa Regreso a clases en educacion basica a través de su diagnostico, define a su poblacion potencial y a ser
atendida, ésta corresponde a 11,111 estudiantes de escuelas publicas de nivel basico que se encuentren
matriculados en las mismas, y cuyas escuelas soliciten su incorporacion al Pp y sean aprobadas por la autoridad
responsable de la seleccion, segin lo establece las reglas de operacion del programa.

3. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y en el diagnostico del problema. Utiliza
informacion cuantitativa con medios de verificacion suficientes y pertinentes.

4. El programa Ver Hacia el Futuro presenta documento donde se enlistan los beneficiarios, apoyo otorgado, direccion y
contacto en algunos casos.

5. El programa Regreso a clases en educacion basica no presenta evidencia de un padrén de beneficiarios que permita
conocer quiénes recibieron los apoyos del programa.

6. No presenta evidencia de mecanismos y/o instrumentos de recoleccion de informacion socioeconomica de los

beneficiarios de los programas y su proceso de actualizacion a nivel institucional.

Recomendaciones.

1. Presentar evidencia y/o generar un Padrén de Beneficiarios, con informacion que permita conocer quiénes reciben los
apoyos, identificandolos con una clave unica de registro, que incluya el tipo de apoyo otorgado, de preferencia
manejar la informacion en forma sistematizada y/o en Excel, identificando los criterios de seleccion y contar con
mecanismos para su depuracion y actualizacion.

2. Implementar mecanismos e instrumentos de recoleccion de informacion socioeconémica de los beneficiarios, a fin de

determinar el impacto social de los programas.

Justificacion.
Posicion Institucional:
1. Presenta listado de beneficiarios del programa Regreso a Clases en Educacion Basica, el cual incluye clave Unica de
registro, institucion y nivel educativo al que pertenecen.

2 Presenta disefio de cédula socioeconémica aplicada a los beneficiarios de los programas.

Las recomendaciones mencionadas en el apartado de justificacion de la identificacion y analisis de la Cobertura y Focalizacion
del Rubro de Ayudas Sociales, se consideran atendidas con sustento en la evidencia exhibida.
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Procedimiento 4.

Andlisis de la Operacion del Rubro de Ayudas Sociales: 4410 Ayudas sociales a personas, 4420 Becas y otras ayudas para
programas de capacitacion; y 4430 Ayudas sociales a instituciones de ensefianza, conforme a la Metodologia de Marco Logico
(MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por el
CONEVAL.

Resultados.

1. Presenta acta de cabildo con fecha del 18 de febrero del 2021, donde se da lectura del Dictamen de la Comision de
Bienestar Social, mediante el cual se aprueba el Programa Ver hacia el futuro y se emiten sus reglas de operacion.

2. De acuerdo a lo sefialado en el apartado 1.8 Presupuesto, el recurso asignado al programa Regreso a clases en
educacion basica, se encuentra fundamentado en el acuerdo del R. Ayuntamiento que quedo asentado en el Acta de
la Cuadragésimo Séptima Sesion Extraordinaria, celebrada el 16 de marzo de 2021. Sesion en la que se aprobd un
presupuesto de $5,000,000, sin embargo, no presenta evidencia de dicha acta.

3. El programa Ver hacia el futuro cuenta con reglas de operacion donde se establecen los lineamientos generales,
disefio del programa y su mecanica de operacion.

4. En las reglas de operacion del programa Regreso a clases en educacion basica, se establecen las unidades
responsables y las caracteristicas de su operacion, asi como sus requisitos de elegibilidad y restricciones, sin
embargo, no se especifica el tipo de apoyo en especie otorgado a los beneficiarios.

5. No presenta evidencia de reportes e informes periodicos para dar seguimiento a las acciones de los programas.

Recomendaciones.

1. Presentar evidencia del acta de cabildo donde se aprueba el presupuesto asignado al programa y se emiten sus
reglas de operacion.

2. Disefiar un Diagramas de Flujo que describa el proceso general de los programas como una herramienta en la
operacion.

3. Presentar evidencia del tipo de apoyo en especie otorgado a los beneficiarios, identificando los criterios para su
asignacion y los mecanismos de entrega.

4. Implementar reportes e informes periédicos sobre la atencion de los servicios, documentar las incidencias y el impacto

social de los programas.

Justificacion.
Posicion Institucional:
1. Presenta Acta de Cabildo donde fue aprobado el presupuesto y las reglas de operacion de Programa de Regreso a
Clases en Educacion Basica Ciclo Escolar 2020-2021.
2. Presenta Diagrama de Flujo del proceso general del Programa Ver Hacia el Futuro.

3. Presenta relacion de Apoyos otorgados a través del Programa de regreso a clases en educacion basica.
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4. Presenta evidencia de formato utilizado por la UR de los programas para documentar incidencias y avances.

Las recomendaciones mencionadas en el apartado de justificacion del analisis de la Operacion del Rubro de Ayudas Sociales,
se consideran atendidas con sustento en la evidencia exhibida.

Procedimiento 5.

Identificacion de la medicion de la Percepcion de la Poblacion Atendida del Rubro de Ayudas Sociales: 4410 Ayudas sociales
a personas, 4420 Becas y otras ayudas para programas de capacitacion; y 4430 Ayudas sociales a instituciones de ensefianza,
conforme a la Metodologia de Marco Logico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los
Términos de Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultados.
1. ElPp Ver hacia el Futuro no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida,
con los servicios que se ofrecen (examenes de la vista y lentes graduados).
2. El Programa Regreso a clases en educacion basica ciclo escolar 2020-2021: no presenta evidencia de la aplicacion

de instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida.

Recomendaciones.

1. Disefiar mecanismos de evaluacion de la percepcion de la poblacion atendida a través de los programas, con relacion
a los bienes y servicios otorgados.

Justificacion:
Posicion Institucional:

1. Presenta mecanismo para evaluar la percepcion de la poblacion atendida a través de los Programas.

Las recomendaciones mencionadas en el apartado de justificacion de la identificacion de la medicion de la Percepcion de la
Poblacién Atendida del Rubro de Ayudas Sociales, se consideran atendidas con sustento en la evidencia exhibida.

Procedimiento 6.

Identificacion y analisis de la Medicion de Resultados del Rubro de Ayudas Sociales: 4410 Ayudas sociales a personas, 4420
Becas y otras ayudas para programas de capacitacion; y 4430 Ayudas sociales a instituciones de ensefianza, conforme a la
Metodologia de Marco Logico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de
Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultados.
1. Los programas del Rubro de Ayudas Sociales, documentan sus resultados a través de la MIR con indicadores para
cada nivel, pese a ello, en la estructura de la MIR, los supuestos en algunos casos no se relacionan a un factor
externo que afecte el cumplimiento de los objetivos de los programas, ademas, es necesario agregar las actividades

suficientes para la consecucion de cada Componente (Logica Vertical).
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Respecto a las metas establecidas por el Pp Ver hacia el futuro en el ejercicio 2021 (46,608 lentes) se logré atender al
13% de la poblacion objetivo, con la entrega de 6,100 lentes y examenes de la vista.

El Programa Regreso a clases en educacion basica de acuerdo a los resultados de la MIR logré el 100% de sus
metas, sin embargo, carece de evidencia suficiente para sustentar dichos resultados.

Ambos programas presentan evidencia de las Fichas Técnicas de Indicadores.

El Pp Ver hacia el futuro, presenta evidencia fotografica suficiente donde se aprecia la realizacion de los examenes de
la vista y la entrega de los lentes a las personas beneficiarias del programa.

El Programa Regreso a Clases en educacion basica, no presenta evidencia fotografica de la entrega de los apoyos, ni

el tipo de apoyo entregado.

Recomendaciones.

1.

Revisar la estructura de la MIR y mejorar su disefio en atencion a la Metodologia de Marco Logico. Las Actividades
deben estar claramente especificadas, es decir, que no exista ambigiledad en su redaccion; estar ordenadas de
manera cronologica, ser las necesarias para producir los componentes; y su realizacion debe generar junto con los
supuestos en ese nivel de objetivos los componentes.

Revisar las metas de los programas y analizar los resultados a fin de mejorar la estrategia en atencion al problema
que se pretende resolver.

Presentar la evidencia pertinente, suficiente y competente que muestre la relacion de las personas atendidas y el tipo
de apoyo otorgado a traves del programa de Regreso a clases.

Actualizar la informacion de las Fichas Técnicas de indicadores.

Presentar evidencia de la entrega de los apoyos a los beneficiarios del Programa Regreso a Clases en educacion
basica, suficiente, pertinente y competente para identificar el tipo de apoyo entregado, debiendo incluir ademés

evidencia fotogréfica.

Justificacion.

Posicion Institucional:

1.

Presenta MIR del Programa de regreso a clases actualizada y mejorada en su disefio conforme a la MML, por otro
lado, la MIR del Programa Ver Hacia el Futuro no cumple con los criterios suficientes de la MML.

Informa que el Programa Ver Hacia el Futuro se ejecutd solamente en los meses de febrero y marzo, lo cual justifica
el por qué los resultados, con respecto a las metas establecidas.

Presenta relacion de apoyos otorgados a través del programa de Regreso a Clases, el cual incluye en nombre de la
institucion educativa, el tipo de apoyo otorgado, el nimero de alumnos beneficiados y el importe gastado, ademas

presenta evidencia fotogréfica, por lo que las recomendaciones 3y 5 se consideran atendidas.

Las recomendaciones mencionadas en el apartado de justificacion de la identificacion y analisis de la Medicion de Resultados
del Rubro de Ayudas Sociales, se consideran atendidas con sustento en la evidencia exhibida.
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Procedimiento 7.

Revision de la Comprobacion del Gasto, del Rubro de Ayudas Sociales: 4410 Ayudas sociales a personas, 4420 Becas y

otras ayudas para programas de capacitacion; y 4430 Ayudas sociales a instituciones de ensefianza, conforme al cumplimiento

de metas y objetivos del Programa presupuestario (Pp).

Resultados.

1.

El Pp Ver hacia el futuro, de acuerdo a la evidencia proporcionada, estimé invertir la cantidad de $6,487,833.60
correspondiente a 46,608 lentes y examenes de la vista, sin embargo, al cierre del ejercicio el importe ejercido es de
$849,120.00, lo cual representa el 13% del presupuesto asignado al programa.

El Programa Regreso a clases en educacion basica, presenta el oficio 077/2022 que sustenta el presupuesto
aprobado de $5,000,000, el cual tuvo una ampliacion de $676.85, resultando un presupuesto aprobado modificado de
$5,000,676.85, y un devengado de $4,933,624.96. Por otra parte, no presenta evidencia comprobatoria de la
aplicacion del gasto.

El presupuesto asignado al rubro de Ayudas sociales para el 2021 fue de $24,463,000, sin embargo, de la
fiscalizacion realizada al gasto, el importe ejercido segun la informacion presentada por el municipio fue de
$5782,744.96, lo que representa el 23.63% de aplicacion del recurso, derivando en un monto no ejercido de
$18,680,255.04.

Recomendaciones.

1. Realizar las aclaraciones que estime necesarias sobre la aplicacion del gasto publico del programa.

2. Presentar la evidencia que considere pertinente para transparentar la aplicacion del recurso del Programa Regreso a
clases en educacion basica (pdlizas, pagos, transferencias, recibos firmados, entre ofros), asi como las aclaraciones
necesarias.

3. Presentar la justificacion que considere pertinente sobre el presupuesto asignado al Rubro de Ayudas Sociales, asi
como las aclaraciones conducentes a la diferencia determinada en la auditoria.

Justificacion.

Posicion Institucional:

1.

Presenta aclaracion sobre la aplicacion del gasto del programa, debido a que solo se ejecutd en los meses de febrero
y marzo, el presupuesto tuvo una modificacion.

Presenta evidencia comprobatoria de la aplicacion del recurso asignado al programa la cual incluye polizas, facturas,
transferencias, solicitudes de apoyo por parte de las escuelas y contratos, por cada apoyo otorgado.

Presenta evidencia comprobatoria de acciones realizadas con el presupuesto asignado al rubro de ayudas sociales,
tales como, la entrega de cobijas en temporada invernal, kits de limpieza y atencion a los requerimientos de la

poblacion especialmente aquella en situacion de vulnerabilidad o pobreza.

Las recomendaciones mencionadas en el apartado de justificacion de la revision de la Comprobacién del Gasto del Rubro de
Ayudas Sociales, se consideran atendidas con sustento en la evidencia exhibida.
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Procedimiento 8.

Control Interno

Resultados.

1. La entidad fiscalizada ha realizado acciones para la implementacion de un Control Interno fortalecido, sin embargo,
aln y cuando existen estrategias y mecanismos de control adecuados sobre el comportamiento de algunas
actividades, éstos no son suficientes para garantizar el cumplimiento de los objetivos, la observancia de la normativa
y la transparencia que permitan establecer un sistema de control Interno consolidado, por lo que se considera

necesario reforzarlo.

Recomendaciones.

1. Presentar evidencia relativa a la implementacion acciones realizadas por parte del Ayuntamiento para mejorar el
Control Interno, de acuerdo a las observaciones emitidas por la Auditoria Especial de Ayuntamientos de la ASE
correspondiente a la evaluacion practicada en el ejercicio 2021.

2. Integrar un Programa de Trabajo de Control Interno Institucional Anual, para dar atencion a las observaciones de
Control, con la finalidad de fortalecer la base de operaciones de la Ayuntamiento, en términos de lo dispuesto en el
Codigo Municipal para el Estado de Tamaulipas en los Articulos 49 fraccion X, 72 quater, fracciones Il y V'y 169 Bis,

segundo parrafo.

Justificacion.
Posicion Institucional:
1. Presenta resultados de la evaluacion al Control Interno de cuatro ejercicios, en los cuales se demuestra afio con afio,
un avance considerable y sostenido en la implementacion de un sistema de Control Interno, ademas el municipio
informa que dara atencion a las deficiencias o debilidades detectadas en la evaluacion més reciente para integrar un

Programa de Trabajo de Control Interno Institucional.

Las recomendaciones mencionadas en el apartado de justificacion de la revision del Control Interno del Rubro de Ayudas
Sociales, se consideran atendidas con sustento en la evidencia exhibida.

VII. Observaciones, Recomendaciones y Acciones Promovidas

Se turné OFICIO No. ASE/AED/0054/2022 de fecha 04 de marzo de 2022, mediante el cual se le notifico el dia 11 de
marzo del 2022 la Cédula de Resultados y Observaciones Preliminares, y se establecio el plazo de 5 dias habiles
para presentar la solventacion y/o aclaracion de la misma, en términos de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de

Cuentas del Estado de Tamaulipas, obteniendo repuesta mediante Oficio. 344/2022 con fecha del 17 de marzo del
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presente afio, donde el Municipio presenta solventacion a las recomendaciones emitidas, ademas establecio como
compromiso dar atencion y presentar respuesta a las recomendaciones a més tardar el 18 de abril de 2022. De
acuerdo a lo antes mencionado, se recibio respuesta documentada mediante Oficio No. 488/2022 de fecha del 14 de
abril del 2022 y Oficio No. 502/2022 de fecha del 19 de abril del presente afio.

La evidencia es suficiente para sustentar los hallazgos, y permite que la aplicacion de pruebas para verificarlos
resulte en una certidumbre logica y razonable de que la evidencia es satisfactoriamente comprobable, el margen de
error es el minimo bajo este postulado; y el cumplimiento en la atencién de las recomendaciones emitidas, contribuye
a una aplicacion del gasto publico en términos de economia, eficiencia y eficacia, de ahi la importancia en la
implementacion de los aspectos susceptibles de mejora sugeridos en el apartado de VI del presente Informe de

auditoria, derivados de los hallazgos encontrados.

Con respecto al Control Intemno institucional, el Ayuntamiento ha implementado acciones de mejora, orientadas a

optimizar la operacion de la gestion municipal, el cual presenta un nivel medio de cumplimiento.

Observaciones sobre hallazgos derivados de la revision de la Cuenta Publica 2021.

1. De la fiscalizacion realizada a la Cuenta Publica 2021 del Ayuntamiento del Municipio de Matamoros, se
encontro en el apartado 9.1, el Estado Analitico del ejercicio del presupuesto de egresos clasificacion por objeto
del gasto (capitulo y concepto), que el presupuesto asignado al rubro de Ayudas Sociales, que en un inicio fue
de $24,463,000.00, sufri6 una modificacion (reduccion) de $11,586,022.00 resultando en un presupuesto
aprobado modificado de $12,876,978.00 el cual de acuerdo a dicho estado se devengo en su totalidad, dicho

importe difiere al que se determind por esta auditoria de acuerdo a la evidencia presentada por el Ayuntamiento.

Recomendaciones adicionales de la fiscalizacion del Pp.

1. Realizar las aclaraciones pertinentes y presentar la evidencia correspondiente al importe no fiscalizado, a fin de

comprobar y verificar la correcta aplicacion del gasto publico y no derive en la presuncion de una irregularidad.
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VIIl. Dictamen

La Auditoria de Desempefio No. AED/022/2022 practicada al Rubro de Ayudas sociales: 4410 Ayudas sociales
a personas, 4420 Becas y otras ayudas para programas de capacitacion; y 4430 Ayudas sociales a
instituciones de ensefianza correspondiente a los recursos del ejercicio 2021, aplicados a través del
Ayuntamiento del Municipio de Matamoros, Tamaulipas, se realizo para verificar el cumplimiento de metas y
objetivos y su consistencia y orientacion a resultados, con el fin de obtener informacion que retroalimente la logica y
congruencia en materia de disefio, planeacion estratégica, cobertura y focalizacion, operacion, percepcion de la
poblacion atendida y medicion de resultados, la cual se sustenté en la evidencia proporcionada por la entidad
fiscalizada, de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada conforme al objetivo y alcance

establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria que se estimaron necesarios.

En conclusion, sobre el desempefio del Rubro de Ayudas sociales, relativo a los recursos asignados a la entidad
fiscalizada, éste Si CUMPLIO con las metas y objetivos en términos de eficacia de acuerdo a la evidencia
presentada por el ente publico que conformé la muestra de auditoria, a través de acciones orientadas a la atencion
de problemas sociales. Excepto por, que no exhibe la comprobacion del gasto por la totalidad de las ayudas y
acciones. En su disefio cumple con la implementacion de la MML mostrando consistencia y resultados, se alinea con
los Planes de Desarrollo vigentes y los objetivos de la Agenda 2030. Lo anterior, de conformidad con las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion (NPASNF No. 100 y 300), en atencion al marco
normativo del Programa, lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Metodologia de Marco

Logico (MML) y el Presupuesto Basado en Resultados (PbR).
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