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En cumplimiento a lo establecido en los articulos 116 fraccion Il parrafo sexto de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos; 58 fraccion VI parrafo segundo y tercero y 76 pérrafos primero y segundo y cuarto,
fracciones | y Il de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas; articulos 1, 2, 3, 4, 12 fraccion XXI y 16
fraccion V, 36, 37, 38, 84 fraccion Ill. 90 fraccion XVII de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado
de Tamaulipas vigente, me permito remitir a esa Comision de Vigilancia de la Auditoria Superior del Estado del
Congreso Libre y Soberano de Tamaulipas, el Informe Individual de la Auditoria de Desempeiio No.
AED/009/2022 practicada a la Secretaria General de Gobierno del Estado de Tamaulipas, al Programa
presupuestario E 220 Defensoria Piblica correspondiente a los recursos del ejercicio 2021, respecto al

cumplimiento de metas y objetivos, su consistencia y orientacion a resultados.

La Auditoria Superior del Estado como Organo Técnico de fiscalizacion, control y evaluacion gubernamental del
Congreso Libre y Soberano del Estado de Tamaulipas, con personalidad juridica y patrimonio propio; autonomia
técnica y de gestion, en el ejercicio de sus atribuciones conforme lo dispuesto en los articulos 116 fraccion Il parrafo
sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 58 fraccion VI 'y 76 de la Constitucién Politica del
Estado de Tamaulipas; el articulo 3 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas
(LFRCET); para la practica de auditorias de desempefio, sustenta su actuacion en el articulo 2 fraccion I, 4 fraccion
IV, 12 fraccion Il y 16 fraccion V de la LFRCET; articulo 12 y 15 del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del
Estado de Tamaulipas, las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion (NPASNF No.
100 y 300); en atencion a la Ley General de Contabilidad Gubernamental (73 frac. XXVIII, 54, 61, 80 y 4 Transitorio);
la Ley del Gasto Publico del Estado de Tamaulipas (articulo1, 2° Bis, fraccion XXX y XXXVI, 4 Bis, 9, 9 Bis, 17, 17
Bis, 17 Ter y 77); la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Tamaulipas (articulo 67); la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Tamaulipas; la Ley de la Defensoria Publica para el Estado de Tamaulipas; la
Ley de Justicia para Adolescentes del Estado; el Codigo Civil para el Estado de Tamaulipas; el Codigo de
Procedimientos Civiles del Estado; el Codigo de Procedimientos Penales del Estado; el Reglamento de la Ley de
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Defensoria Plblica para el Estado de Tamaulipas; el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; la Ley
General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres; el Presupuesto de Egresos del Estado de Tamaulipas para el
Ejercicio Fiscal 2021; el Anexo XIV: Eje Transversal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres contenido en el
Presupuesto de Egresos del Estado de Tamaulipas; El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022; los Criterios para la
Incorporacion de la Estrategia del Presupuesto Basado en Resultados en el Estado de Tamaulipas; los Criterios para
la Incorporacion de la Estrategia del Presupuesto Basado en Resultados en el Estado de Tamaulipas, publicado el
viernes 3 de agosto de 2018 y actualizados el 26 de noviembre 2019. Otros marcos de referencia: la Metodologia de
Marco Légico (MML) emitida por el Instituto Iberoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social'
(ILPES), la Guia MIR y la informacion de Presupuesto Basado en Resultados (PbR) emitidos por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico (SHCP); y en atencion a los Términos de Referencia del CONEVAL (Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social).

I. Resumen Ejecutivo

Los servicios de defensoria publica estan a cargo del Instituto de Defensoria Piblica del Estado de Tamaulipas
(IDP), 6rgano desconcentrado de la Secretaria General de Gobierno del Estado de Tamaulipas (SGG), que se
encarga de velar y preservar los derechos humanos de los ciudadanos tamaulipecos y las personas que se
encuentran en transito por el Estado, garantizando una adecuada defensa en materia familiar, civil, mercantil y penal
de manera gratuita a todo aquel que por su condicion socioeconomica requiera de los servicios. El IDP es el
responsable del Programa presupuestario E 220 Defensoria Publica, el servicio de Defensoria Publica se prestara
bajo los principios de gratuidad, calidad, profesionalismo, obligatoriedad, legalidad, honradez, probidad, lealtad,

eficiencia, confidencialidad, continuidad e indivisibilidad.

Conforme al articulo 5 de la Ley de la Defensoria Publica para el Estado de Tamaulipas (LDPET), el servicio que
proporciona el Instituto es a través de: |. Los Defensores Publicos en materia penal; Il. Los Defensores Publicos
especializados en Justicia para Adolescentes; lll. Los Asesores Publicos; y IV. Los demas servidores publicos que

esta propia Ley autorice en atencion a los articulos 19, 20, 21y 22.

En términos de la referida ley, en los distritos o regiones judiciales se cuenta con una Coordinacion Regional de

Defensores y Asesores Publicos a cargo de un Coordinador, con ambito jurisdiccional de actuacion, éste debe

L £l Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Economica y Social (ILPES) es un organismo permanente y con identidad propia,
que forma parte de la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas). Fue concebido a principios de los afos
60 con el fin de apoyar a los gobiernos de Ia region en el campo de la planificacion y gestion publica, mediante la prestacion de servicios de
capacitacion, asesoria e investigacion.
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coordinarse con los titulares de las Unidades del Ministerio Publico, Juzgados y Salas, para el correcto
funcionamiento de la defensoria publica (articulos 16 Y 17 fraccion Il LDPET). La supervision directa a los
defensores y asesores publicos, para conocer las condiciones de su desempefio, supervisar y evaluar el desempefo
laboral, se ejerce a través del cuerpo de supervisores, quienes la realizaran conforme a las disposiciones del
reglamento de forma documental y directa (articulo 34 y 37 LDPET).

Por otra parte, se cuenta con un Departamento de Trabajo Social que se encarga de realizar los estudios socio-
econdmicos de los solicitantes del servicio de asesoria, ademas de coordinar al personal de su area para que auxilie
en las labores de difusion social del Instituto (articulo 39 numeral 2, 40 y 41 LDPET). El servicio profesional de
carrera de la defensoria publica fomentara la permanencia y especializacion de los servidores publicos, a fin de
lograr la mayor eficiencia y eficacia de la gestion y mejorar la atencion de las funciones a su cargo (articulo 47
LDPET).

Los recursos con que opera el programa son recursos propios del estado, la SGG informa sobre el presupuesto
asignado a la instancia ejecutora del Pp, mostrando un subejercicio: Presupuesto Modificado $ 41,719,250.09,
Comprometido Real $ 39,898,119.95 y Disponible $ 1,821,130.14. Un aspecto que puede mejorar es la calidad de la
evidencia que sustenta las acciones, con documentacion suficiente, pertinente y competente para comprobar la

aplicacion de los recursos, privilegiando la confidencialidad de los usuarios de los servicios.

La estrategia se alinea con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024), al Plan Estatal de Desarrollo
(2016-2022) e institucionales, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la
Organizacion para las Naciones Unidas (ONU).

La Unidad Responsable (UR) no cuenta con una Planeacion Estratégica, de acuerdo con el diagnostico la poblacion
potencial por municipio segun datos del censo INEGI 2015, es aquella que reside habituaimente en el municipio y
eventualmente podria verse involucrada en un proceso judicial; la poblacion obietivo, es la proporcion de la poblacion
estatal que requiera y solicite servicios de la Defensoria Publica en cumplimiento con la normatividad leyes y
reglamentos, es decir, toda la poblacion del municipio que solicita los servicios de defensoria publica. Sin embargo,
no se tiene una estrategia de cobertura en el mediano y largo plazo, que identifiquen el impacto que se busca

producir con el Pp.
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La dependencia utiliza la MIR y el documento de Diagnostico del E 220 Defensoria Piblica, como elemento de
planeacion y establece los objetivos que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa, con indicadores
para medir los avances en el logro de sus resultados.

Los resultados a nivel fin de la MIR, pretenden contribuir a niveles optimos de desempefio del Estado mediante
servicios de defensa publica, para su medicion utiliza la tasa de variacion de la poblacion que confia en el Gobierno,
que tiene como medio de verificacion la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental? (ENCIG), y los
resultados del INEGI 2020 sobre la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica
(ENVIPE), que busca medir el grado de confianza en las instituciones de seguridad publica y la percepcion sobre su
desempefio, con un alcance del 69.40%. con relacion a la meta 70%. Enseguida se presenta la gréfica 1 para su

mayor comprension con fines comparativos.

Grafica 1. Nivel de confianza de la sociedad en autoridades (ENVIPE 2020).

Nivel de confianza de la sociedad en autoridades
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Fuente: elaboracion propia con base en la ENVIPE 2020° — INEGI.

2 ENCIG. - su objetivo es recabar informacion sobre las experiencias y la percepcion de la poblacion con tramites y servicios
publicos proporcionados por los diferentes niveles de gobierno, incluyendo servicios de seguridad publica y justicia; que aporte
elementos para la toma de decisiones de politica publica.

A https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/envipe/ZOZO/doc/envipe2020_tamps.pdf
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La meta del proposito, busca que la poblacion del estado de Tamaulipas que solicite los servicios del Instituto de
Defensoria Publica reciba asesoria y defensa publica gratuita en materia penal, civil, familiar y mercantil, con un
alcance del 100% en la razon de atencion a conflictos sociales, mediante el cual mide la gestion del Pp. Aun cuando
el impacto es positivo en la atencion de los usuarios del servicio, las metas del fin y Proposito no estan orientadas a
impulsar al desempefio, esto es porque la meta del fin, no mide el objetivo que se plantea y la meta del proposito
tiene un indicador de gestion y no estratégico.

Los hallazgos sobre los servicios brindados muestran un cumplimiento de metas al 100% de atencion, consistentes
en: 4,052 patrocinios atendidos, 716 peticionarios con defensa publica penal representada y 5,035 peticionarios con
defensa publica penal representada en el SUPAO y SJPAOE. Por ofra parte, de acuerdo con la informacion
presentada, se enlistan las diferentes acciones de asesoria civil y penal que se realizaron derivando en un total de
15,808 (Ver tabla 1).

Tabla 1. Acciones de Asesoria Civil y Penal por instancia.

Accion Anual
Defensa Publica Penal en Juzgados de Primera Instancia 141
Defensa Publica Penal en Juzgados Menores 2
Defensa Publica Penal en Juzgados de Ejecucion de Sanciones 341
Juzgados de ejecucion de Medidas de Adolescentes 12
Defensa Publica Penal en Salas del Supremo Tribunal de Justicia del Estado 704
Defensa Publica Penal en Sala Especializada para Adolescentes 6
Defensa Publica Penal en Agencia del Ministerio Publico Investigador 2
Juzgado Especializado en Justicia para Adolescentes 26
Unidades Especializadas en Mujeres 94
Unidades de Atencion Inmediata 278
Defensa Publica Penal en Unidades del Sistema Integral Especializadas en Justicia para Adolescentes. 234
Unidad especializada en Combate al Secuestro 83
Unidades Especializadas en Personas Localizadas o Privadas de su Libertad 85
Unidades Especializadas en Materia de Robo de Vehiculos 79
Defensa Publica en Unidades del Sistema de Justicia Penal acusatorio y Oral 4,334
Patrocinio Legal en Materia Civil y Familiar 2,939
Orientacion Juridica Civil 4,849
Orientacion Juridica Penal 1,436
Juicio de Amparo 46
Unidad Especializada en Nifios, Nifias, Adolescentes y Mujeres en Razon de Genero 17
Total 15,808

Fuente: elaboracion propia con base en informacion presentada por SGG, ejercicio 2021.

De acuerdo con la Ley para la Igualdad de Género en Tamaulipas (LPIGT), las politicas publicas y programas deben
orientarse al cumplimiento de la igualdad sustantiva en los ambito piblico y privado y la erradicacion de toda

discriminacion basada en el sexo o género, para que las mujeres puedan beneficiarse de los programas y acciones
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que instrumente el Estado, en atencion a los objetivos y principios previstos en nuestra Carta Magna. Con sustento
en lo anterior, se identifico en el diagnostico situacional el planteamiento del problema principal con perspectiva de
género para el caso de defensoria publica y asesorias, se aprecia la implementacion de la estrategia, presentando
una justificacion empirica, ademas de indicadores en la MIR. Se valoré muy positivamente los servicios de defensa
publica en Unidades Especializadas en Mujeres (94 peticionarios) y los servicios de defensa publica en Unidades
Especializadas en Delitos contra Nifios, Nifias, Adolescentes y Mujeres en Razon de Género (117 peticionarios).

Finalmente, Instituto de Defensoria Publica del Estado de Tamaulipas, organo desconcentrado de la Secretaria
General de Gobierno del Estado de Tamaulipas, a través del Programa E 220 Defensoria Piblica de acuerdo a sus
atribuciones, realizo acciones para que la poblacion tamaulipeca que es presunta responsable de delitos del fuero
comun, asi como de asuntos juridicos civiles y en procesos judiciales, cuente con los recursos necesarios para
defender sus intereses y derechos humanos. Por cuanto al enfoque de consistencia y resultados, muestra avances
en la incorporacion de la Estrategia de Presupuesto basado en Resultados (PbR), asi como en la incorporacion de la
perspectiva de género y utiliza la Metodologia de Marco Logico (MML).

II. Criterios de seleccion

Esta Auditoria se realizo conforme a los criterios establecidos en el Programa Anual de Auditoria 2022, presentado y
aprobado por la Comisién de Vigilancia de la Auditoria Superior del Estado mediante Oficio No. HCE/JSM/02 de
fecha 15 de diciembre 2021, recibido en este Organo Técnico de Fiscalizacion con fecha 16 de diciembre de 2021,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 fraccion IV y 90 fraccion Il y IV de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas.

IIl. Objetivo

Verificar el cumplimiento de metas y objetivos del programa, asi como evaluar la consistencia y resultados, con el fin
de obtener informacion que retroalimente la logica y congruencia en materia de disefio, planeacion estrategica,

cobertura y focalizacion, operacion, percepcion de la poblacion atendida y medicion de resultados.

IV. Alcance

Realizar la revision del Programa E 220 Defensoria Publica, correspondiente al ejercicio 2021, disefiado por la

Secretaria General de Gobierno del Estado de Tamaulipas, en términos del objetivo de auditoria.
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V. Servidores publicos que intervinieron en la Auditoria

Para la realizacion de la auditoria se design formalmente por el Organo Técnico de fiscalizacion, control y

evaluacion gubernamental, a los auditores CC. Jorge Ubaldo Guzman Acufa, Erika Venus Ruiz Beltran y Angélica
Jazmin Martinez Chavira.

VI. Procedimientos de auditoria aplicados, resultados y recomendaciones de aspectos susceptibles de

mejora (ASM) y acciones del programa evaluado

= Programa E 220 Defensoria Publica

Procedimiento 1.

Analisis y evaluacion del Disefio Programa E 220 Defensoria Publica, conforme a la Metodologia de Marco Logico (MML) y
mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por el
CONEVAL.

e

1. El Programa Presupuestario (Pp) E 220 Defensoria Piblica, define el problema o necesidad prioritaria que busca
resolver el programa en el documento de Diagnostico, el cual se formula como un hecho negativo que puede ser
revertido, asi como la poblacion que tiene el problema.

2. Conforme al articulo 3 de la Ley de la Defensoria Publica para el Estado de Tamaulipas (LDPET), los servicios se
prestaran por el Instituto de Defensoria Publica del Estado, drgano desconcentrado de la Secretaria General de
Gobierno (SGG), que dentro del ambito de su competencia proporciona dos grandes servicios, la Defensa Penal
contando con el respaldo de los Defensores Publicos y en el area Civil, Mercantil y Familiar contando con los
Asesores Juridicos, todos ellos (as) adscritas a este Instituto.

3. Con relacion a la definicion del problema, ésta se alinea a la MML. No obstante, se valord la integracion y disefio del
Arbol del Problema y el Arbol de Obijetivos, el cual no expresa las causas que lo originan, sino un conjunto de
aspectos que forman parte de la operacion del Pp.

4. El principal problema que busca resolver el E 220, corresponde a una proporcion de la poblacion tamaulipeca que es
presunta responsable de delitos del fuero comun, asi como de asuntos juridicos civiles, en procesos judiciales que no
cuenta con los recursos necesarios para defender sus intereses y derechos humanos.

5. El Diagnostico del Pp E 220, define de manera especifica, causas, efectos y caracteristicas del problema, la
cuantificacion de la poblacion con base en estadisticas del INEGI, su ubicacion territorial y el plazo para su revision y
actualizacion, misma que se realiza por ejercicio fiscal.

6. La poblacion o area de enfoque corresponde a la proporcion de personas en el estado que requiera y solicite servicios

de la Defensoria Publica en cumplimiento con la normatividad leyes y reglamentos.
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10.

1.

12.

En el diagnéstico se presenta una justificacion empirica, que sustenta el tipo de intervencion que el programa lleva a
cabo.

El Diagnéstico del programa presenta la alineacion a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del Programa Sectorial (PS) de Seguridad Publica,
Componente 1. Seguridad piblica y derechos humanos, Objetivo 1.1. Reducir la percepcion de la inseguridad publica
en la poblacion mayor de 18 afios a partir del fortalecimiento de las instituciones de seguridad publica, la participacion
ciudadana y el ejercicio de los derechos humanos. Existen conceptos comunes con los objetivos del programa y
relacion con las metas y lineas de accion del PS.

En lo que respecta a los objetivos de la planeacion nacional el programa se vincula al Eje 1. Politica y Gobierno, el
cual no se especifica en el documento de diagnostico.

El Pp no sefiala la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. Por otra parte, se
aprecia asociacion al Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas; y
alas Meta 16.1y 16.3.

El E 220 no es complementario ni presenta riesgos de similitud con otro programa presupuestario.

Recomendaciones.

1.

Actualizar el documento de diagnostico respecto de la informacion que sustenta el problema, su definicion, su
evolucion, sefialar el objetivo general y especifico del Pp, actualizar la MIR de acuerdo con la informacion del SIMIR' y
mejorar su disefio.

Revisar la estructura del Arbol del Problema y el Arbol de Objetivos, considerando lo sefialado en el diagndstico, que
expresa lo siguiente asociado a las causas del problema: "la falta de dinero de las personas acarreada en buena
medida por la mala implementacion y disefio de politicas publicas, asi como también atribuida a factores de
corrupcion politica, ha producido que las y los defensores publicos se encuentren rebasados para cumplir con la
demanda, que a todas luces resulta excesiva... la enorme pobreza que hay en México... para acudir a firmas y
despachos de abogados privados cuando tienen algun conflicto legal” (SGG, Diagnostico, 2021).

Incluir la referencia de la vinculacion con el objetivo del Programa Sectorial de Seguridad Pablica, en el documento de
diagnostico del Pp.

Revisar la alineacion a los objetivos nacionales e integrarla al diagnostico del Pp.

Sefialar en el documento de diagnostico, la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030.

Disefiar y/o informar sobre los indicadores que sirven para medir la contribucion de la politica publica, que da atencion
alos ODS de la Agenda 2030.

Justificacion

Posicion Institucional

1.

Se reviso y analizara la propuesta de actualizar el Diagnostico respecto al sustento del problema, evolucion y
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objetivos.

2. Se reviso la estructura de los arboles, se realizara la adecuacion sefialada en la recomendacion 1.2.

3. Vinculacion al Programa Sectorial en el Diagnéstico.

4. Se llevo a cabo la revision, se hara la integracion al Diagnostico en la fecha de cumplimiento establecida
(recomendacion 4 y 5).

5. Se valoro el disefio de indicadores o informes que reflejen la contribucion del Pp a los ODS de la Agenda 2030 que se

sefialan.

Procedimiento 2.
Analisis y evaluacion de la Planeacion y Orientacion a Resultados Programa E 220 Defensoria Publica, conforme a la
Metodologia de Marco Logico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de
Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

“Resultados.
1. La Unidad Responsable (UR) no cuenta con una Planeacion Estratégica, con metas en el mediano y largo plazo, que
identifiquen la contribucion en materia de prestacion de servicios de defensoria publica, que se espera producir con el

Pp en un tiempo determinado, (ejemplo: de 3 a 5 afios).

2. La UR del programa utiliza la MIR y el documento de diagnostico del programa, como elemento de planeacion y
establece los objetivos que se quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa, con indicadores para medir
los avances en el logro de sus resultados.

3. No se cuenta con un programa operativo anual, debido a que la funcion de defensoria piblica, la sustenta en lo
dispuesto en la Ley de Defensoria Publica del Estado de Tamaulipas, asi como del Reglamento de Defensoria
Publica.

4. Las acciones del Pp en materia de defensoria publica del estado de Tamaulipas, es brindar el servicio de asesoria
civil, en donde se atienden casos como divorcios, pension alimenticia, juicios testamentarios, siempre protegiendo a
los infantes como a las personas vulnerables. En el caso de asesoria y procedimientos penales, se brinda el servicio
de apoyo legal a cualquier persona que solicite la defensa. Las actividades no cuentan con una planeacion de las
mismas, sino que se registran conforme se presentan.

5. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio de forma oportuna, confiable y pertinente a través
de indicadores y se actualiza en forma trimestral en atencion al Sistema de Evaluacion de Desemperio (SED) que
coordina la Secretaria de Finanzas.

Recomendaciones.

1. Disefiar un documento de Planeacion Estratégica, con metas en el mediano y largo plazo, que identifiquen la

contribucion en materia de prestacion de servicios de defensoria piblica, que se espera producir con el Pp en un

tiempo determinado.
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2. Revisar las acciones implementadas a través del Pp, analizar la contribucion a los objetivos de la MIR, determinar si la
estrategia es la adecuada e incorporar nuevas estrategias para mejorar su desempefio, considerando las
recomendaciones planteadas en la auditoria.

3. Requerir de la UR la integracion de un Programa Operativo Anual, que identifique las acciones a producir por ejercicio
fiscal, acompariadas del presupuesto que requieren para la operacion, desglosado por capitulos del gasto y partidas
presupuestarias. Presentar oficio de instruccion a las URs.

Justificacion
Posicion Institucional

1. Se considera que la elaboracion y aplicacion del Pp E220 es un documento de Planeacion Estratégica al implementar
la Metodologia del Marco Ldgico como herramienta de planeacion estratégica e instrumento para establecer e
implantar las bases para el Presupuesto basado en Resultados (PbR).

2. Se llevo a cabo la revision propuesta y se determind, no incorporar nuevas estrategias.

3. Se propuso realizar el Programa Operativo Anual para el ejercicio 2023.

Procedimiento 3.

dentificacion y analisis de la Cobertura y Focalizacion Programa E 220 Defensoria Publica, conforme a la Metodologia de
Marco Logico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de Referencia (TdR)
emitidos por el CONEVAL.

e e

1. El programa no cuenta con una estrategia de cobertura, sin embargo, documenta la poblacion atendida por ejercicio
fiscal, es decir, cuantifica la evolucion de la poblacion objetivo.

2. La cobertura del Pp es anual, y no abarca un horizonte de mediano y largo plazo; es estatal y comprende los 43
municipios con una poblacion aproximada de 3,441,698 personas (INEGI, 2015).

3. La poblacion objetivo, de acuerdo con el diagnostico del Pp, es la proporcion de la poblacion estatal que requiera y
solicite servicios de la Defensoria Publica en cumplimiento con la normatividad, leyes y reglamentos. Toda la
poblacién del municipio que solicita los servicios de defensoria piblica.

4. Las poblaciones objetivo y atendida, estan identificadas en el diagnéstico del problema. La poblacion en el area penal,
es cualquier persona que requiera la defensa y pide ser atendido al inicio del proceso o en intermedio. La poblacion
de asesorias civiles, es cualquier persona vulnerable que no tenga los recursos necesarios para juicios civiles
especialmente protegiendo a los menores de edad.

5. Al solicitar los servicios de Asesoria Civil Mercantil y Familiar, se levanta un estudio socioeconémico a la poblacion
solicitante. El cuestionario que se levanta para el proceso de asesoria es en papel y no se sistematiza o concentra en
un reporte, sino que se incluye en el expediente de la persona atendida, por lo cual, no se puede utilizar para generar

estadisticas que permitan determinar el perfil de la poblacion que solicita los servicios de la Defensoria Publica.
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6. Enlo que respecta a la Asesoria Civil, se esta elaborando el estudio socioeconomico, orientado a las personas que
solicitan el patrocinio para la asesoria juridica. Dicho estudio se captura en formato Excel (sélo en Cd. Victoria), pero
con la intencion de implementarlo en el resto del estado con el fin de recabar informacion necesaria para la toma de
decisiones y asi tener evidencia suficiente y necesaria.

7. El Instituto de Defensoria Publica desarrolla una solucion informatica para llevar el registro estadistico de los datos
captados por persona defendida para aplicar el analisis con enfoques transversales. El buen funcionamiento y la
alimentacion de los datos dependen de cierta manera de cada uno de los Defensores Publicos, para inicios del afio
2021 se debio implementar el sistema en el area de Asesores Juridicos.

8. Los documentos de aprobacion son el libro de asistencia de las personas que solicitan el servicio de asesoria civil y
penal, las encuestas socioeconomicas que se elaboran y los escritos donde los defensores, como asesores,
direccionan a los jueces.

Recomendaciones.

1. Valorar la pertinencia de instrumentar una estrategia de cobertura, que cuantifique la evolucién de la poblacion
potencial y objetivo para al menos los proximos tres afios y el presupuesto que requiere para atenderla, e incluir en el
documento de diagnéstico dicha informacion.

2. Informar sobre los avances del sistema de informacion estadistica desarrollado, que tiene como finalidad llevar el
registro estadistico de los datos captados por persona defendida, para aplicar el andlisis con enfoques transversales.

Justificacion
Posicion Institucional

1. Se valoré la propuesta de instrumentar una estrategia de cobertura presupuestal para al menos 3 afios que se
recomienda.

2. Se haran los reportes de avance del sistema de informacion estadistica del Instituto.

Procedimiento 4.
Anélisis de la Operacion del Programa E 220 Defensoria Publica, conforme a la Metodologia de Marco Logico (MML) y
mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por el
CONEVAL.
TR
1. La operacion del Pp se fundamenta en el marco juridico de actuacion de la Unidad Responsable del Pp, sin embargo,
no cuenta con Manual de Procedimientos, mediante el cual se establezca la mecanica de operacion para cumplir con
los servicios que brinda el E 220.
2. El Pp no describe mediante diagramas de flujo el proceso general del programa para cumplir con los servicios

(Componentes).
3. El programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
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tramite a las solicitudes de servicios.

4. Los procedimientos para otorgar los servicios, estan apegados al documento normativo del programa. Por otra parte,
no muestra evidencia de la sistematizacion y difusion de la informacion, debido a que es de caracter confidencial.

5. La dependencia presenta el avance al cumplimiento de los objetivos a través de los indicadores de servicios y de
gestion (Actividades y Componentes) y de resultados (Fin y Proposito) de la MIR del programa.

6. La dependencia no muestra evidencia de reportes e informes periodicos, para dar seguimiento a las acciones del
programa.

7. El programa cuenta con algunos mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, como documentos normativos
de la instancia ejecutora que regulan sus atribuciones, realiza la difusion de los resultados principales del programa,
asi como la informacion para monitorear su desempeiio, ademas de procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacion.

Recomendaciones.

1. Valorar la pertinencia de disefiar un Manual de Procedimientos que incluya diagramas de flujo sobre el proceso
general del programa, dividido en las tres instancias ejecutoras, con base en las principales acciones que se pretenda
producir, que muestre la estructura de las actividades, actores involucrados y responsabilidades.

2. Implementar reportes e informes periodicos sobre la atencion de los servicios, documentar las incidencias y el impacto
del programa en los usuarios de los servicios.

Justificacion
Posicion Institucional

1. En la actualidad se encuentra en proceso de actualizacion el Manual de Organizacion de toda la dependencia. Una

vez culminado, se dara inicio al Manual de Procedimientos de igual manera de la Secretaria General de Gobierno.

2. Realizar reportes de avance del sistema de informacion estadistica del Instituto.

Procedimiento 5.

Identificacion de la medicion de la Percepcion de la Poblacion Atendida del Programa E 220 Defensoria Publica, conforme a
la Metodologia de Marco Logico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de
Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

“Resultados.
1. El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida.
Recomendaciones.
1. Disefiar un instrumento de medicion de la satisfaccion de la poblacion atendida por el Instituto de Defensoria Publica
del Estado de Tamaulipas.
Justificacion

Posicion Institucional
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1. Se realizaran reportes e informes de los indicadores de la MIR del Pp E220, ademas se mostrara evidencia de la

informacion en tema de transparencia.

Procedimiento 6.
Identificacion y analisis de la Medicién de Resultados del Programa E 220 Defensoria Publica, conforme a la Metodologia de
Marco Logico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de Referencia (TdR)
emitidos por el CONEVAL.

e - N

1. El programa documenta las acciones a través de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) con indicadores para
cada nivel, en su disefio, cumple con aspectos importantes de la Metodologia de Marco Légico (MML).

2. Andlisis de los Supuestos.- Muestra supuestos para cada nivel de la MIR, estos representan factores externos que
afectan al Pp. Se observa una la logica interna en las acciones del programa.

3. Anlisis de la logica horizontal - Incluyen los supuestos y los medios de verificacion con relacion a los indicadores. Los
indicadores para componentes y actividades muestran pertinencia a la redaccion del resumen narrativo, no asi para el
fin y proposito, por lo que se logra determinar la logica horizontal del programa con algunas deficiencias.

4. Andlisis de la logica vertical - Se logra verificar la relacion causa-efecto directa que existe entre los diferentes niveles
de la MIR, la cual incluye las actividades y los componentes (los servicios proporcionados) pertinentes, el proposito
deriva en una contribucion al fin del Pp, por lo que se logra la logica vertical con algunas deficiencias.

5. El Pp cuenta con Fichas Técnicas de Indicadores que muestran el comportamiento de los indicadores durante el
gjercicio fiscalizado.

6. Las metas del fin y Propésito no estan orientadas a impulsar al desempefio, la meta del fin no mide el objetivo que se
plantea, y la meta del proposito tiene un indicador de gestion y no estratégico.

7. La meta del Proposito es atender el 100% de los asuntos y asesorias de defensoria publica solicitados ante el IDP,
los resultados sobre la razon de atencion a conflictos sociales, cumple con la meta establecida.

8. Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, géstos se alimentan de informacion
generada por la propia dependencia, ya sea en reportes o registros. Se considera que los medios de verificacion son
suficientes para abastecer de informacion, sin embargo, se recomienda que estos registros y reportes, en la medida
de lo posible se hagan publicos para permitir el escrutinio publico.

9. Los Componentes C1, C2 y C3, cumplen con las metas establecidas las cuales buscan atender el 100% de las
solicitudes de patrocinios recibidas y el 100% de la demanda de defensa piblica. Muestra una adecuada sintaxis,
excepto que falta el verbo en participio pasado.

Hallazgo sobre los servicios brindados:
a. 4052 Patrocinios atendidos.

b. 2716 Peticionarios con defensa publica penal representada.
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¢. 5035 Peticionarios con defensa publica penal representada en el SIPAO y SIPAOE.
Nota: La informacion se identifico en las Fichas Técnicas y la MIR del Pp."

10. Las Actividades, indican las principales acciones emprendidas mediante las cuales se movilizan los insumos para
generar los bienes y/o servicios que produce o entrega el programa. Los indicadores estan directamente relacionados
con lo que se quiere medir del objetivo correspondiente y cumple con la meta establecida.

Hallazgos sobre las actividades:
a. Los 43 municipios cuentan con defensores publicos especializados.
b. Se atendieron 4849 solicitudes que cumplen los criterios de la LDP.
c. 15,808 Acciones de Asesoria Civil y Penal."
11. No se han realizado evaluaciones al Pp, la cual resultaria de gran importancia, para identificar aspectos asociados al

problema, la poblacion objetivo y para mejorar el disefio del programa.

Recomendaciones.
1. Revisar y actualizar los indicadores de la MIR del Pp en atencion a la MML, orientados a la medicion del desempefio,
para eliminar las deficiencias en la légica interna de la MIR, asi como en la l6gica horizontal y vertical.
2. Revisar y mejorar el indicador del fin, el cual, no resulta congruente con el objetivo que se busca medir y no esta
orientado a la mejora del desemperio.
3. Revisar y mejorar la formula del indicador del proposito, el cual, mide los resultados en términos de gestion y no esta
orientado a la mejora del desemperio.

4. Actualizar la redaccion de los componentes en términos de la MML.

Justificacion
Posicion Institucional
1. Se llevo a cabo la revision de los indicadores de la MIR, las adecuaciones se reflejaran en el ejercicio 2023.
2. Se reviso el indicador de nivel Fin y se determinaran sus adecuaciones aplicandose para el ejercicio 2023.
3. Se revis6 el indicador de nivel Propésito y se determinaran sus adecuaciones aplicandose para el ejercicio 2023.
4

Se analizar4 la redaccion de los componentes. La actualizacion de aplicara para el ejercicio 2023.

Procedimiento 7. Gasto Publico

Programa E 220 Defensoria Pablica

" Resultados.
1. Hallazgos sobre el gasto aplicado al Pp E 220 Defensoria Publica:
a. Presupuesto Modificado $ 41,719,250.09
b. Comprometido Real $ 39,898,119.95
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Servicios personales $ 37,249,299.36
Materiales y suministros $  218,538.25
Servicios generales $ 2430,282.34
c. Disponible (a-b) $ 1,821,130.14

2. La calidad de la evidencia que sustenta el gasto pablico no es suficiente para comprobar las acciones del Pp, la cual
se documento con un reporte de actividades y evidencia fotografica de los servicios de la Defensoria, oficios dirigidos
a los juzgados por parte de los asesores, asi como de los defensores, sentencias en materia civil y en materia penal.
Recomendaciones.
1. Informar si el presupuesto corresponde al asignado al Pp, ademas, cual fue el presupuesto por instancia ejecutora en
el gjercido fiscalizado, considerando que se hara referencia en el Informe Individual.
2. Mejorar la calidad de la evidencia que sustenta las acciones con la documentacion suficiente, pertinente y competente
para comprobar la aplicacion de los recursos.
Justificacion
Posicion Institucional
1. En el documento del Diagnéstico del Pp E013, en el apartado 7 Presupuesto, se desglosa el presupuesto.
2. Siendo que, el presupuesto asignado a este Programa esta destinado al gasto corriente, el cual incluye servicios
personales, materiales y suministros y servicios personales. Se considera que es gasto operacional. Por lo que se

anexa reporte generado del sistema contable SAP detallado por concepto el monto anual ejercido.

Procedimiento 8. Incorporacion de la Perspectiva de Género en la politica publica
Programa E 220 Defensoria Publica

‘Resultados.
En el Disefio:

1. De acuerdo con la Ley para la Igualdad de Género en Tamaulipas (LPIGT), las politicas publicas, programas,
lineamientos y mecanismos institucionales deben orientarse al cumplimiento de la igualdad sustantiva en los ambito
publico y privado y la erradicacion de toda discriminacion basada en el sexo o genero, para que las mujeres puedan
beneficiarse de los programas y acciones que instrumente el Estado, en atencion a los objetivos y principios previstos
en nuestra Carta Magna. Con sustento en lo anterior, se identifico en el diagnostico situacional el Planteamiento del
problema principal con perspectiva de género para el caso de Defensoria Publica y Asesorias.

Se aprecia la implementacion de la perspectiva de género, presentando una justificacion empirica y con indicadores
en la MIR.
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2. Respecto a los objetivos en materia género, sefiala en el documento de diagnéstico, algunos aspectos que deben
abordarse para la transversalizacion de igualdad entre mujeres y hombres.

3. La MIR incluye al menos, dos objetivos e indicadores orientados a actividades que permiten la inclusion de las
mujeres en el disefio de la politica publica. Valorando muy positivamente los servicios de defensa publica en
Unidades Especializadas en Mujeres (C3.A8) y los servicios de defensa publica en Unidades Especializadas en
Delitos contra Nifios, Nifias, Adolescentes y Mujeres en Razén de Género (C3.A9).

Hallazgos de las acciones en materia de género:

a. 94 Peticionarios con defensa publica penal representada en Unidades Especializadas en Mujeres.

b. 117 Peticionarios con defensa publica penal representada en Unidades Especializadas en Delitos contra NNA y
Mujeres en Razon de Género."

4. En términos de los dispuesto en Articulo 34 inciso h) y v) de la Ley para la Igualdad de género en Tamaulipas, y los
Articulos 16 y 17 de los Lineamientos para la Incorporacion de la Perspectiva de Género en los Programas
Presupuestarios, emitidos por el Instituto, los ejecutores del gasto deberan rendir informes de los resultados obtenidos
en la implementacion de los programas con perspectiva de género.

Recomendaciones.

1. Presentar informes periddicos al Instituto de las Mujeres en Tamaulipas, de los cuales debera mostrar evidencia a
esta Auditoria, con fines de seguimiento, evaluacion y monitoreo de los programas con perspectiva de género,
presentando los resultados de sus indicadores de gestion y estratégicos, ademés de informar sobre modificaciones a
éstos y al disefio del programa para la adecuada implementacion de la estrategia de transversalizacion de género, de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley y los lineamientos emitidos por dicho Instituto.

Justificacion
Posicion Institucional

1. Los resultados se integraran y se informaran de acuerdo a la fecha de cumplimiento.

Procedimiento 9.

Control Interno Institucional.

Resultados.
1. No se tienen elementos suficientes para determinar el grado de confianza que se debe depositar en el Sistema de
Control Interno Institucional (SCII).
Recomendaciones.
1. Presentar evidencia de atencion a las debilidades detectadas al Sistema de Control Interno Institucional (SCII) durante
el ejercicio 2021.
2. Presentar la Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno con base en las disposiciones y el Manual

Administrativo de aplicacion General en Materia de Control Interno.
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3. Presentar el Programa de Trabajo de Control Interno.
Justificacion
Posicion Institucional
1. El Pp E220 Defensoria Publica, no se tiene contemplado en la Matriz de Procesos Prioritarios del 2021. Se anexa
Matriz de seleccion de Procesos Prioritarios para el 2021.

VII. Observaciones, Recomendaciones y Acciones Promovidas

Se turnd OFICIO No. ASE/AED/0100/2022 de fecha 13 de junio de 2022, mediante el cual se le notifico la Cédula de
Resultados y Observaciones Preliminares el dia 15 de junio, y se establecio el plazo de 5 dias habiles para presentar
la solventacion y/o aclaracion de la misma, en términos de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Tamaulipas, obteniendo repuesta mediante Oficio nim. SGG/DP/0038/2022 recibido el dia 24 de junio del

presente afio.

La evidencia es suficiente para sustentar los hallazgos, y permite que la aplicacion de pruebas para verificarlos
resulte en una certidumbre l6gica y razonable de que la evidencia es satisfactoriamente comprobable, el margen de
error es el minimo bajo este postulado; por lo que se recomienda que, para mejorar la economia, eficiencia y eficacia

del gasto publico deben atenderse las recomendaciones sugeridas derivadas de los hallazgos encontrados.

Es importante que la SGG informe sobre las acciones en materia de Control Interno, de acuerdo con la ultima
revision practicada por parte de la Contraloria Gubernamental, a fin de determinar si éste resulta suficiente para
garantizar el cumplimiento de los objetivos de la institucion, la observancia normativa y la transparencia en su
gestion, por lo que deberd presentar el Programa de Control Interno Institucional, ademas de la evidencia

correspondiente a las acciones realizadas en el ejercicio 2021.

VIll. Dictamen

La Auditoria de Desempeiio No. AED/009/2022 practicada al Programa E 220 Defensoria Publica,
correspondiente a los recursos del ejercicio 2021, instrumentado a través del Instituto de Defensoria Publica del
Estado de Tamaulipas organo desconcentrado de Secretaria General de Gobierno del Estado de Tamaulipas, para
verificar el cumplimiento de metas y objetivos, su consistencia y resultados, con el fin de obtener informacion que
retroalimente la logica y congruencia en materia de disefio, planeacion estratégica, cobertura y focalizacion,

operacion, percepcion de la poblacion atendida y medicion de resultados, la cual se sustenté en la evidencia
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proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada conforme al

objetivo y alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria que se estimaron necesarios.

En conclusion, sobre el desempefio del Programa E 220 Defensoria Publica correspondiente a los recursos del
ejercicio 2021, éste Si CUMPLIO con el objetivo en términos de eficacia, con acciones orientadas a brindar un
servicio a las clases mas vulnerables en Tamaulipas, que requieren de proteccion juridica gratuita y especializada,
que son presuntamente responsables de delitos del fuero comin, asi como de asuntos juridicos civiles, en procesos
judiciales y que no cuentan con los recursos necesarios para defender sus intereses y derechos humanos. Por
cuanto hace al enfoque de consistencia y resultados, valoramos favorablemente la incorporacion de la Estrategia de
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y la de Perspectiva de Género. Utiliza la Metodologia de Marco Logico
(MML) con algunas oportunidades de mejora en los indicadores estratégicos. Lo anterior, de conformidad con las
Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion (NPASNF No. 100 y 300), en atencion al
marco normativo del programa, lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley del Gasto

Piiblico del Estado de Tamaulipas, la Metodologia de Marco Logico y el Presupuesto Basado en Resultados.
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