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DIP. JESUS SUAREZ MATA At
PRESIDENTE DE LA COMISION DE VIGILANCIA | a 77 JUN 2022 ;
DE LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO e
CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE TAMAULIPAS e S5 he
HORA e
ANEXO :
RECIBE —mm il L2

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 116 fraccion Il parrafo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 58 fraccion VI parrafo segundo y tercero y 76 parrafos primero y segundo y cuarto,
fracciones | y Il de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas; articulos 1, 2, 3, 4, 12 fraccion XX| y 16
fraccion V, 36, 37, 38, 84 fraccion IIl. 90 fraccion XVII de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado
de Tamaulipas vigente, me permito remitir a esa Comision de Vigilancia de la Auditoria Superior del Estado del
Congreso Libre y Soberano de Tamaulipas, el Informe Individual de la Auditoria de Desempeiio No.
AED/005/2022 practicada a la Dependencia Jefe de la Oficina del Gobernador del Estado de Tamaulipas, al
Programa U 194 Atencion Ciudadana correspondiente a los recursos del ejercicio 2021, respecto al cumplimiento

de metas y objetivos, su consistencia y orientacion a resultados.

La Auditoria Superior del Estado como Organo Técnico de fiscalizacion, control y evaluacion gubernamental del
Congreso Libre y Soberano del Estado de Tamaulipas, con personalidad juridica y patrimonio propio; autonomia
técnica y de gestion, en el ejercicio de sus atribuciones conforme lo dispuesto en los articulos 116 fraccion Il parrafo
sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 58 fraccion VIy 76 de la Constitucion Politica del
Estado de Tamaulipas; el articulo 3 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas
(LFRCET); para la practica de auditorias de desempefio, sustenta su actuacion en el articulo 2 fraccion |1, 4 fraccion
IV, 12 fraccion Il y 16 fraccion V de la LFRCET; articulo 12 y 15 del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del
Estado de Tamaulipas, las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion (NPASNF No.
100 y 300); en atencion a la Ley General de Contabilidad Gubernamental (73 frac. XXVIII, 54, 61, 80 y 4 Transitorio);
la Ley del Gasto Publico del Estado de Tamaulipas (articulo1, 2° Bis, fraccion XXX y XXXVI, 4 Bis, 9, 9 Bis, 17 y 77);
la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion del Estado de Tamaulipas (articulo 67); la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Tamaulipas (8, 17, 17 Bis, 17, Ter, 19); la Ley Federal de Presupuesto y responsabilidad Hacendaria (74, frac. VI, 79,
85, 110, 116 y 122); la Ley de Planeacion (14 frac. VII); la Ley Estatal de Planeacion (Art. 3 y 10); el Presupuesto de

Egresos del Estado de Tamaulipas para el Ejercicio Fiscal 2021; el Reglamento Interior de la Oficina del Gobernador;
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la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.; el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022; los Criterios para
la Incorporacion de la Estrategia del Presupuesto Basado en Resultados en el Estado de Tamaulipas, publicado el
viemes 3 de agosto de 2018 y actualizados el 26 de noviembre 2019. Otros marcos de referencia: la Metodologia de
Marco Logico (MML) emitida por el Instituto Iberoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social’
(ILPES), la Guia MIR y la informacion de Presupuesto Basado en Resultados (PbR) emitidos por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP); y en atencion a los Términos de Referencia del CONEVAL (Consejo Nacional

de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social).

|. Resumen Ejecutivo

La Dependencia Jefe de la Oficina del Gobernador (JOG), a través del Programa presupuestario (Pp) U 194
Atencion Ciudadana, tiene como objetivo general, lograr un incremento en apoyos para la atencion de nifios,
jovenes, mujeres, personas con discapacidad, personas adultas mayores y migrantes en situacion de vulnerabilidad,
para reducir asi el indice de su carencia (JOG, 2021). El principal problema que busca resolver el U 194, es la falta

de atencion al deterioro progresivo en la calidad de vida de las personas en estado de vulnerabilidad.

Le compete a la administracion publica estatal establecer garantias para el ejercicio de los derechos sociales, la
igualdad de oportunidades y el acceso de la poblacion al desarrollo social, asi como regular y garantizar la prestacion
de los bienes y servicios contenidos en los programas sociales, dando prioridad a las personas vulnerables y niicleos

de poblacion que mayores carencias presentan (Lineamientos del Pp).

El programa de Atencion Ciudadana tiene como propésito la entrega de apoyos sociales a su poblacion objetivo,
generando asi beneficios que coadyuven a erradicar las situaciones de vulnerabilidad en carencias sentidas al
momento, como rezago educativo, acceso a los servicios de salud, calidad de espacios en la vivienda o por ingresos

principalmente.

Los apoyos sociales, son los bienes o servicios que son entregados a la poblacion beneficiada por el programa a
travées de la Direccion General de Relaciones Publicas Compromisos y Atencion Ciudadana de la dependencia
auditada JOG, los cuales deberan sujetarse a los criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad,
selectividad y temporalidad.

1 El Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Economica y Social (ILPES) es un organismo permanente y con identidad propia,
que forma parte de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas). Fue concebido a principios de los afios
60 con el fin de apoyar a los gobiernos de la regién en el campo de la planificacion y gestion publica, mediante la prestacion de servicios de
capacitacion, asesoria e investigacion.
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También se realizan acciones de gestoria para resolver solicitudes que por alguna razén no hayan sido atendidas

por otras dependencias o programas de indole gubernamental de los distintos niveles.

Respecto al ejercicio de los recursos publicos, informa sobre el presupuesto destinado a los apoyos sociales el cual
fue de $4,761,569.41. Durante el ejercicio fiscalizado se recibieron un total de 1,323 solicitudes de apoyo, se
realizaron 1,282 evaluaciones de solicitudes sujetas a recibir apoyo, beneficiando a 1,182 personas principalmente
en carencias de acceso a los servicios de salud (891), alimentacion (43) y otras carencias de tipo social (248).
Ademas, se canalizaron 3,158 peticiones a diferentes dependencias gubemnamentales, proceso que forma parte del
esquema operativo de la unidad responsable del Pp. El presupuesto asignado a la Direccién General de Relaciones
Publicas, Compromisos y Atencion Ciudadana para gastos de operacion fue de $ 33,632,739.26, con mayor
asignacion a los capitulos 1000 y 3000.

Los resultados a nivel fin del programa, muestran un avance al cumplimiento de la meta del 96.90%; mientras que a
nivel propdsito, porcentaje de poblacion con carencia coyuntural atendida con base en los lineamientos de operacion,
muestra un avance significativo del 92%. En la valoracion al cumplimiento de apoyos entregados, se observa un

alcance del 89.30% con una oportunidad de mejora en la eficiencia de las acciones.

La estrategia se alinea con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024), el Plan Estatal de Desarrollo
(2016-2022) e institucionales, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la
Organizacion para las Naciones Unidas (ONU), aun cuando no hace mencion a ello de manera particular en el

diagnéstico.

La Unidad Responsable del programa utiliza la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) como herramienta de
planeacion estratégica. Cuenta con un Programa Operativo Anual para alcanzar sus objetivos, tiene establecidas sus

metas, las cuales se revisan y actualizan en forma anual.

La dependencia guberamental no ha sido objeto de informes de evaluaciones externas de acuerdo con el Programa
Anual de Evaluacion para el ejercicio fiscal 2021, que sirvan para definir acciones y actividades que contribuyan a

mejorar su gestion y/o sus resultados.

Finalmente, la Dependencia Jefe de la Oficina del Gobernador a través del Pp U 194 Atencién Ciudadana,
realizd acciones orientadas a mejorar la calidad de vida, desarrollo y bienestar de nifias, nifios, adolescentes,
personas mayores y familias en estado de vulnerabilidad del Estado de Tamaulipas, a través de la entrega de
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apoyos sociales y trabajos de gestoria. Por cuanto hace al enfoque de consistencia y resultados, el programa cumple
con la implantacion de la Estrategia de Presupuesto basado en Resultados y utiliza la Metodologia de Marco Légico
(MML).

Il. Criterios de seleccion

Esta Auditoria se realizo conforme a los criterios establecidos en el Programa Anual de Auditoria 2022, presentado y
aprobado por la Comision de Vigilancia de la Auditoria Superior del Estado mediante Oficio No. HCE/JSM/02 de
fecha 15 de diciembre 2021, recibido en este Organo Técnico de Fiscalizacion con fecha 16 de diciembre de 2021,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 fraccion IV y 90 fraccion Il y IV de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas.

lIl. Objetivo

Verificar el cumplimiento de metas y objetivos del programa, asi como evaluar la consistencia y resultados, con el fin
de obtener informacion que retroalimente la légica y congruencia en materia de disefio, planeacion estratégica,

cobertura y focalizacion, operacion, percepcion de la poblacion atendida y medicion de resultados.

IV. Alcance

Realizar la revision del Programa U 194 Atencion Ciudadana, correspondiente al ejercicio 2021, disefiado por la

Dependencia Jefe de la Oficina del Gobernador del Estado de Tamaulipas, en términos del objetivo de auditoria.
V. Servidores publicos que intervinieron en la Auditoria

Para la realizacion de la auditoria se designd formalmente por el Organo Técnico de fiscalizacion, control y
evaluacion gubernamental, a los auditores CC. Jorge Ubaldo Guzmén Acuiia, Erika Venus Ruiz Beltran y Angélica

Jazmin Martinez Chavira.

VI. Procedimientos de auditoria aplicados, resultados y recomendaciones de aspectos susceptibles de

mejora (ASM) y acciones del programa evaluado

= Programa U 194 Atencion Ciudadana
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Procedimiento 1.

Analisis y evaluacion del Disefio del Programa U 194 Atencién Ciudadana, conforme a la Metodologia de Marco Légico (MML)
y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por el
CONEVAL.

Resultados.

1. El Programa presupuestario (Pp) 4. Lineamientos Generales del Programa U194 Atencion Ciudadana, cuenta con un
Diagnostico situacional sobre la problemética que se pretende resolver, el cual describe de manera general las
causas, efectos y caracteristicas del problema y presenta la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) con
indicadores para cada nivel.

2. El principal problema que busca resolver el U 194, es la falta de atencion al deterioro progresivo en la calidad de vida,
desarrollo y bienestar de nifias, nifios, adolescentes, personas mayores y familias en estado de vulnerabilidad del
Estado de Tamaulipas.

3. Con relacion a la definicion del problema, ésta se alinea a la MML.

4. Existe justificacion empirica documentada que sustenta el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo, de
acuerdo a la ultima medicion del rezago social emitida por el CONEVAL 2020 (Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social), la cual utiliza para referenciar los principales tipos de carencias sociales.

5. El Pp tiene cobertura Estatal, no cuantifica la poblacién objetivo, debido a que esta sujeto a las peticiones de la
ciudadania en términos de los Lineamientos del programa.

6. En el documento del diagndstico se menciona la aportacion al Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2022.

7. El diagnéstico no menciona la aportacion del programa con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024,
sin embargo, existe asociacion con las politicas del gobierno federal.

8. En el diagnostico, no sefiala la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

Recomendaciones.

1. Actualizar y cumplimentar cada afio el Diagndstico respecto de la informacién que sustenta el problema, su definicion
y su evolucion con sustento en los resultados obtenidos, a fin de conocer los avances en la atencion del problema que
se pretende resolver mediante la politica publica.

2. Mencionar en el diagnostico que el Pp se encuentra alineado al Programa Sectorial de Bienestar Social, sefialando
los objetivos y/o metas a alcanzar, asi como la contribucién a las metas nacionales.

3. Seiialar la contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

4. Disefiar y/o informar sobre los indicadores que sirven para medir la contribucion de la politica publica, que da atencién
alos ODS de la Agenda 2030.

Justificacion
Posicion Institucional
1. Se aceptan las recomendaciones y se establece la fecha del 16 de junio de 2022 como fecha compromiso de

atencion.
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Procedimiento 2.

Andlisis y evaluacion de la Planeacién y Orientacion a Resultados Programa U 194 Atencion Ciudadana, conforme a la
Metodologia de Marco Logico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de
Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultados.

1. LaUnidad Responsable (UR) del programa utiliza la MIR y el documento de Diagnéstico del U 194, como elemento de
planeacion estratégica y establece los objetivos que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa, con
indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

2. EI'U 194 cuenta con un Programa Operativo Anual para alcanzar sus objetivos, sigue un procedimiento establecido en
un documento, es conocido por los responsables de los principales procesos del programa, tiene establecidas sus
metas, las cuales se revisan y actualizan en forma anual.

3. El programa no utiliza informes de evaluaciones externas, que sirvan para definir acciones y actividades que
contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

4. El Programa recolecta informacion acerca de los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios y sus
caracteristicas socioeconémicas.

5. Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, no se utiliza con fines de comparacion.

6. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeiio de forma oportuna, confiable y pertinente a través
de indicadores y se actualiza en forma trimestral en atencion al Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED) que
coordina la Secretaria de Finanzas.

Recomendaciones.

1. Revisar las acciones implementadas a través del Pp, analizar la contribucion a los objetivos de la MIR, determinar si la
estrategia es la adecuada e incorporar nuevas estrategias para mejorar su desempefio.

2. Realizar evaluaciones institucionales al programa presupuestario, para evaluar su desempeiio con fines de mejora de
la estrategia(en atencion al articulo 77 fraccion Il de la Ley del Gasto Publico del Estado de Tamaulipas).

Justificacion
Posicion Institucional
1. Ladependencia considera que la estrategia del Pp es la adecuada para cumplir los objetivos.
2. El ente considera que la evaluacion institucional es la que forma parte de del Programa Anual de Evaluacién, por lo

que no acepta la recomendacion.

Procedimiento 3.

Identificacion y analisis de la Cobertura y Focalizacion Programa U 194 Atencion Ciudadana, conforme a la Metodologia de
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Marco Logico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de Referencia (TdR)
emitidos por el CONEVAL.

Resultados.

1. El programa define a su poblacion objetivo en el diagnostico, establece metas anuales y es congruente con el disefio
del programa debido a la naturaleza del mismo.

2. El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo, identificando al ciudadano que se
encuentra en una situacion vulnerable mediante el estudio socioecondmico.

3. La cobertura del Pp se basa en metas anuales, la cual muestra un impacto positivo en la poblacion que recibe los
apoyos.

Recomendaciones.

1. Documentar la cobertura de atencion del programa por ejercicio fiscal, a fin de conocer el impacto de la politica
publica en el largo plazo, que sirva de referencia para identificar las principales carencias de la poblacion
Tamaulipeca, para que ésta informacion permee en los diferentes programas instrumentados por el gobierno del
Estado.

Justificacion
Posicion Institucional

1. La dependencia considera que la cobertura del programa es anual, e informa sobre las peticiones atendidas y

canalizadas, siendo las principales al sector salud con 891 y 190 canalizadas, alimentacion 43 atendidas y 126

canalizadas y ofras peticiones que suman 248 y canalizadas 2,842.

Procedimiento 4.

Andlisis de la Operacion del Programa U 194 Atencion Ciudadana, conforme a la Metodologia de Marco Logico (MML) y
mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por el
CONEVAL.

Resultados.

1. La operacion del Pp se fundamenta en los Lineamientos del U 194, define la mecénica de operacion (actividades), el
proceso de recepcion de las solicitudes, a través de la Ventanilla de la Direccion General de Relaciones Publicas,
Compromisos y Atencién Ciudadana, en Giras de trabajo del C. Gobernador del Estado, o en los Buzones
Ciudadanos, asi como la entrega de los apoyos, documentada con una constancia de recepcion y evidencia
fotografica.

2. El Pp no describe mediante diagramas de flujo el proceso general del programa para cumplir con los servicios
(Componentes).

3. El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las

caracteristicas de los solicitantes, a través del Sistema de Aplicacion de Producto CRM.
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10.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo corresponden a las caracteristicas
de la poblacion objetivo, existen formatos definidos, estan apegados al documento normativo del programa.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo estandarizados y sistematizados, sin embargo, la informacién no es publica en términos de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tamaulipas.

Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios, incluyen criterios de elegibilidad claramente
especificados que atienden a su situacion econdmica o de vulnerabilidad.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de beneficiarios,
permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en los
lineamientos de operacion.

Los procedimientos para la entrega de los apoyos a los beneficiarios estan estandarizados y apegados al documento
normativo del programa y son verificables.

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, los resultados principales del
programa, asi como la informacion para monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos
en la pagina de la Secretaria de Finanzas.

La dependencia propicia la participacion ciudadana a través de la encuesta socioeconomica con fines de mejora del
servicio, y a su vez genera las condiciones que permitan que la opinion del beneficiario permee en la institucion

publica.

Recomendaciones.

1. Valorar la pertinencia de disefiar un Manual de Procedimientos que incluya diagramas de flujo sobre el proceso
general del programa, con base en las principales acciones que se pretenda producir, que muestre la estructura de
las actividades, actores involucrados y sus responsabilidades.

2. Analizar en términos de la Ley de Transparencia Acceso a la Informacion del Estado de Tamaulipas (articulo 67,
fraccion XV inciso p), si la informacion del beneficiario debe ser publica al tratarse de apoyos de tipo social,
privilegiando la proteccién de datos personales.

Justificacion

Posicion Institucional

1.
2.

La dependencia presenta el Proceso del Programa U194.
El ente informa que el Pp no cubre transferencias, ni brinda servicios de infraestructura social, ni subsidios derivados
de fondos con coberturas especificas y tiempo definido, por lo tanto, no incumple con la disposicion en materia de

transparencia.
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Procedimiento 5.
Identificacion de la medicion de la Percepcion de la Poblacion Atendida Programa U 194 Atencion Ciudadana, conforme a la

Metodologia de Marco Logico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de
Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultados.
1. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida y los resultados
que arrojan son representativos.
Recomendaciones.

1. No se emiten recomendaciones.

Procedimiento 6.

Identificacion y anélisis de la Medicion de Resultados Programa U 194 Atencion Ciudadana, conforme a la Metodologia de
Marco Logico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de Referencia (TdR)
emitidos por el CONEVAL.

Resultados.

1. El programa documenta sus resultados a través de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) con indicadores
para cada nivel, en su disefio, cumple con aspectos importantes de la Metodologia de Marco Légico (MML).

2. Andlisis de los Supuestos.- Muestra supuestos para cada nivel de la MIR, estos representan factores externos que
afectan al Pp. Se observa una la logica interna en las acciones del programa.

3. Andlisis de la logica horizontal.- Incluyen los supuestos y los medios de verificacion con relacion a los indicadores. Los
indicadores para componentes y actividades muestran pertinencia a la redaccion del resumen narrativo, no asi los
que corresponden al fin y al propésito, los cuales son de gestion y no estratégicos, ello genera deficiencias para
determinar la logica horizontal del programa.

4. Andlisis de la logica vertical.- Se logra verificar la relacion causa-efecto directa que existe entre los diferentes niveles
de la MIR, la cual incluye las actividades y los componentes (los servicios proporcionados) pertinentes, el propésito
deriva en una contribucién al fin del Pp, por lo que se puede verificar su logica vertical con algunas deficiencias.

5. ElIPp cuenta con Fichas Técnicas de Indicadores que muestran el comportamiento de los mismos durante el ejercicio
fiscalizado.

6. El resultado a nivel fin del programa, muestra un cumplimiento positivo y significativo del 96.90% con relacion a la
meta planteada.

7. Elindicador del fin y el propésito es de gestion y no estratégico.

8. Elindicador del propésito, porcentaje de poblacion con carencia coyuntural atendida con base en los lineamientos de
operacion, muestra un avance significativo al cumplimiento de la meta establecida del 92%.

9. Los resultados a nivel componente (C) relejan el cumplimiento del objetivo respecto del total de apoyos entregados

10
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alcanzando el 89.30%.
10. Hallazgos sobre las actividades y servicios del Pp: se recibieron un total de 1323 solicitudes de apoyo, se realizaron
1282 evaluaciones de solicitudes sujetas a recibir apoyo beneficiando a 1182 personas.
11. El programa no cuenta con evaluaciones externas con fines de mejora en su disefio, que permite identificar hallazgos
relacionados con el problema, poblacion objetivo, el Fin y el Propésito del Pp y el disefio de indicadores de la MIR.
Recomendaciones.
1. Revisar el indicador del fin y propésito del Pp en términos de la MML, toda vez que su formula se asocia al resultado
de los componentes y actividades, por lo tanto mide el desempefio en términos de gestion.
Justificacion
Posicion Institucional

1. Ladependencia buscara establecer una mayor relacion entre el fin y el proposito del Pp.

Procedimiento 7.

Gasto Publico

Resultados.

1. Hallazgos sobre el gasto aplicado al Pp

Presupuesto: $33,632,739.26
Servicios personales $12,765,379.93
Materiales y suministros $ 324,724.09
Servicios generales $15,781,065.83
Transferencias, asignaciones, $ 4,761,569.41

subsidios y otras ayudas
De acuerdo con el diagnéstico se estimaron recursos por $4,336,795.53 para ayudas sociales (13%). El presupuesto
de $ 33,632,739.26, a que se refiere el Anexo A, corresponde al asignado a la Direccion General de Relaciones
Publicas, Compromisos y Atencion Ciudadana para gastos de operacion.

Recomendaciones.

1. Informar cual fue el presupuesto ejercido en el afio fiscalizado, aplicado especificamente a los apoyos sociales,

considerando que se haré referencia en el Informe Individual.

Justificacion

Posicion Institucional

1. Seinforma que el presupuesto para el ejercicio fiscal 2021 y aplicado a los apoyos sociales es de 4,761,569.41.
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Procedimiento 8.

Control Interno Institucional.

Resultados.
1. No se tienen elementos suficientes para determinar el grado de confianza que se debe depositar en el Sistema de
Control Interno Institucional (SCII).
Recomendaciones.
1. Presentar evidencia de atencion a las debilidades detectadas al Sistema de Control Interno Institucional (SCII) durante
el ejercicio 2021.
2. Presentar la Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno con base en las disposiciones y el Manual
Administrativo de aplicacion General en Materia de Control Interno.
3. Presentar el Programa de Trabajo de Control Interno.
Justificaciéon
Posicion Institucional
1. La dependencia presenta evidencia para atender a las recomendaciones al Sistema de Control Interno Institucional, el

cual muestra un cumplimiento del 99%.

VII. Observaciones, Recomendaciones y Acciones Promovidas

Se turné OFICIO No. ASE/AED/0072/2022 de fecha 25 de abril de 2022, mediante el cual se le notifico el dia 25 de
abril del 2022 la Cédula de Resultados y Observaciones Preliminares, y se establecio el plazo de 5 dias habiles para
presentar la solventacion y/o aclaracion de la misma, en términos de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas
del Estado de Tamaulipas, obteniendo repuesta mediante Oficio nim. JOG/2022/000109 recibido el dia 23 de mayo

del presente afio.

La evidencia es suficiente para sustentar los hallazgos, y permite que la aplicacion de pruebas para verificarlos
resulte en una certidumbre l6gica y razonable de que la evidencia es satisfactoriamente comprobable, el margen de
error es el minimo bajo este postulado; por lo que se recomienda que, para mejorar la economia, eficiencia y eficacia

del gasto publico deben atenderse las recomendaciones sugeridas derivadas de los hallazgos encontrados.

En materia de Control Interno, de acuerdo con la ultima revision practicada por parte de la Contraloria
Gubernamental, éste resulta suficiente para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la institucion, la

observancia normativa y la transparencia en su gestion.
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VIIl. Dictamen

La Auditoria de Desempefio No. AED/005/2022 practicada al Programa U 194 Atencion Ciudadana,
correspondiente a los recursos del ejercicio 2021, instrumentado a través de la Dependencia Jefe de la Oficina del
Gobernador del Estado de Tamaulipas, se realizd para verificar el cumplimiento de metas y objetivos, su
consistencia y resultados, con el fin de obtener informacién que retroalimente la logica y congruencia en materia de
disefio, planeacion estratégica, cobertura y focalizacion, operacion, percepcion de la poblacion atendida y medicion
de resultados, la cual se sustentd en la evidencia proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad es
responsable; fue planeada y desarrollada conforme al objetivo y alcance establecidos, y se aplicaron los

procedimientos de auditoria que se estimaron necesarios.

En conclusion, sobre el desempefio del Programa U 194 Atencion Ciudadana correspondiente a los recursos del
ejercicio 2021, éste Si CUMPLIO con el objetivo mediante la entrega de apoyos sociales, generando asi beneficios
que contribuyen a erradicar las situaciones de vulnerabilidad debido a carencias como rezago educativo, acceso a
los servicios de salud, calidad de espacios en la vivienda o por bajos ingresos; ademas de acciones de gestoria para
canalizar peticiones a otras dependencias gubernamentales. En su disefio incorpora la Metodologia de Marco
Logico, muestra planeacion y orientacion a resultados, dando cumplimiento a la implementacion de la Estrategia
PbR. Lo anterior, de conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion
(NPASNF No. 100 y 300), en atencion al marco normativo del programa, lo dispuesto en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, la Ley del Gasto Publico del Estado de Tamaulipas, la Metodologia de Marco Logico y

el Presupuesto Basado en Resultados.
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