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En cumplimiento a lo establecido en los articulos 116 fraccion Il parrafo sexto de la Constitucion Politica de 165
Estados Unidos Mexicanos; 58 fraccion VI parrafo segundo y tercero y 76 parrafos primero y segundo y cuarto,
fracciones |y Il de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas; articulos 1, 2, 3, 4, 12 fraccion XXI y 16
fraccion V, 36, 37, 38, 84 fraccion III. 90 fraccion XVII de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado
de Tamaulipas vigente, me permito remitir a esa Comision de Vigilancia de la Auditoria Superior del Estado del
Congreso Libre y Soberano de Tamaulipas, el Informe Individual de la Auditoria de Desempefio No.
AED/008/2020 al E165 “Programa de Proteccion y Atencion a Victimas de Violencia”, correspondiente a los
recursos del ejercicio 2019, respecto al cumplimiento de metas y objetivos, su consistencia y orientacion a
resultados.

La Auditoria Superior del Estado como Organo Técnico de fiscalizacion, control y evaluacién gubernamental del
Congreso Libre y Soberano del Estado de Tamaulipas, con personalidad juridica y patrimonio propio; autonomia
técnica y de gestion, en el ejercicio de sus atribuciones conforme lo dispuesto en los articulos 116 fraccion Il parrafo
sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 58 fraccion VIy 76 de la Constitucion Politica del
Estado de Tamaulipas; el articulo 3 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas
(LFRCET); para la practica de auditorias de desempefio, sustenta su actuacion en el articulo 2 fraccion 1, 4 fraccion
IV, 12 fraccion Il'y 16 fraccion V de la LFRCET; articulo 12 y 15 del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del
Estado de Tamaulipas, las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion (NPASNF No.
100 y 300); en atencién a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (Articulos 53 y 54); Ley de Gasto Publico del Estado de Tamaulipas (LGPET) Articulo 1, 2° Bis,
fraccion XXX y XXXVI, 4 Bis y Articulo77; Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios; Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Tamaulipas (articulo 67); Ley para el
Desarrollo Familiar del Estado de Tamaulipas; Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Tamaulipas; Ley General de Victimas; Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social; Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores; los
Criterios para la Incorporacion de la Estrategia del Presupuesto Basado en Resultados en el Estado de Tamaulipas,

publicado el viernes 3 de agosto de 2018, en el P.O. Extraordinario Numero 08 y emitidos por la Secretaria de
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Finanzas; y con base en los siguientes marcos de referencia Guia MIR y el Presupuesto Basado en Resultados
(PbR) emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), y la Metodologia de Marco Logico (MML)
emitida por el Instituto Iberoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social' (ILPES).

l. Resumen Ejecutivo

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas a través del E165 “Programa de Proteccion
y Atencion a Victimas de Violencia”, identifica y define como problema de orden publico y que requiere de
atencion de politica publica del Gobierno del Estado, que las victimas de violencia y las personas en riesgo de
violencia en Tamaulipas, cuentan con limitados mecanismos de proteccion y atencion. En ese sentido, el objetivo
general del Programa presupuestario (Pp) esta orientado a brindar mecanismos de proteccion y atencion a las
victimas de violencia y las personas en riesgo de ser violentadas, con la finalidad de contribuir al ejercicio y

restitucion de sus derechos.

El E165 “Programa de Proteccion y Atencion a Victimas de Violencia” tiene cinco objetivos especificos y para dar

atencion a estos realizé las siguientes acciones:

» Proteccion y atencion brindada a niias, nifios, adolescentes y jovenes de Tamaulipas

huérfanos por delitos de alto impacto.

Se beneficio a 2,638 nifias, nifios, adolescentes y jovenes huérfanos por delitos de alto impacto con
apoyos alimentarios, apoyos de manutencion, utiles escolares, uniformes, valoraciones psicolégicas y

sesiones de en la Escuela de Reconciliacion y Paz.

» Proteccion y atencion brindada a menores fronterizos y menores migrantes en los Centros de
Atencion a Menores Fronterizos (CAMEF) y el Centro de Atencion a Menores Migrantes
(CAMEM).

Se beneficio a 3,519 nifias, nifios y adolescentes que fueron atendidos en CAMEF y CAMEM con

alimentacion, atencion médica y orientacion psicoldgica y que fueron reintegrados a su ntcleo familiar.

> Proteccion y atencion brindada a niiias, nifios y adolescentes de Tamaulipas, victimas de

violencia o en riesgo de serlo.

Se atendieron 1,197 nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia o en riesgo de serlo, valorados,

acompaiados o representados juridicamente.

L El Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES) es un organismo permanente y con identidad propia,
que forma parte de la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas). Fue concebido a principios de los afios
60 con el fin de apoyar a los gobiernos de la region en el campo de la planificacion y gestion publica, mediante la prestacion de servicios de
capacitacion, asesoria e investigacion.
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> Protecciéon y atencion brindada a mujeres victimas de violencia o en riesgo de serlo.

Se atendieron 1,517 mujeres victimas de violencia o en riesgo de serlo con acompafiamiento, terapia

psicolégica o en el refugio temporal.

> Proteccién y atencién brindada a adultos mayores victimas de violencia y en riesgo de serlo.

Se atendieron 1,319 adultos mayores con asesorias juridicas, terapia psicologica, registrados en la

base de datos y con pulseras de identificacion.

Para focalizar los recursos, el Sistema DIF, utiliza los datos del INEGI como referente de la poblacion potencial del
Programa, la cual esté definida a partir de lo reportado por la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Publica (ENVIPE, 2018). Para el ejercicio 2019 establecié un alcance del 30% de la poblacion potencial a
ser atendida, estimandose en una poblacion objetivo de 112,777 personas. La informacion esta sistematizada, utiliza
el Sistema de Gestion y Monitoreo Integral (SIGMI) a cargo de la Procuraduria de Proteccion a Nifias, Nifios y

Adolescentes y Familia, y de la Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor.

El Proposito del Programa se asocia con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 y el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) vigente. Por otra parte, existe vinculacion del Programa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

2030, impulsado por la Organizacion de las Naciones Unidas.

El presupuesto para operar el E165 “Programa de Proteccion y Atencion a Victimas de Violencia”, fue de 35 millones

994 mil 168 pesos, aplicados a traves de 18 Proyectos que conforman el Programa Presupuestario.

El Programa esté orientado a cumplir con la incorporacion de la Estrategia del Presupuesto Basado en Resultados
(PbR) en el Estado de Tamaulipas para el 2019, segln los Criterios emitidos por la Secretaria de Finanzas. De
acuerdo con los resultados documentados en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se aprecia un
cumplimiento efectivo de metas para el fin y el propésito. Por otra parte, logra producir los componentes en términos
de eficacia con un efecto positivo en las metas, lo que significa que las actividades contribuyen a producir éstos, los

cuales son suficientes para lograr el propésito del Programa, resultando congruentes con la légica vertical de la MIR.

Finalmente, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas a través del E165 “Programa de
Proteccion y Atencion a Victimas de Violencia”, realizé las acciones pertinentes para brindar mecanismos de
proteccion y atencion a las victimas de violencia y las personas en riesgo de ser violentadas en Tamaulipas, con la

finalidad de contribuir al ejercicio y restitucion de sus derechos.




Informe Individual de Auditoria de Desempeiio practicada al
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas
E165 “Programa de Proteccion y Atencion a Victimas de Violencia”
Ejercicio 2019

II. Criterios de seleccion

Esta Auditoria se realizé conforme a los criterios establecidos en el Programa Anual de Auditoria 2020, presentado y
aprobado por la Comision de Vigilancia de la Auditoria Superior del Estado mediante oficio nimero CVASE
LXIV/2019 008 con fecha 10 de diciembre 2019, recibido en este Organo Técnico de Fiscalizacion en la fecha antes
mencionada, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 fraccion IV y 90 fraccion Il y IV de la Ley de

Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas.

I1l. Objetivo

Verificar el cumplimiento de metas y objetivos del programa, asi como evaluar la consistencia y resultados, con el fin
de obtener informacion que retroalimente la l6gica y congruencia en materia de disefio, planeacion estratégica,

cobertura y focalizacion, operacion, percepcion de la poblacion atendida y medicion de resultados.

IV. Alcance

Realizar la revision del E165 “Programa de Proteccion y Atencion a Victimas de Violencia”, correspondiente al
ejercicio 2019, disefiado por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas, en términos del
objetivo de auditoria.

V. Servidores publicos que intervinieron en la Auditoria
Para la realizacion de la auditoria se designd formalmente por el Organo Técnico de fiscalizacion, control y
evaluacién gubernamental, a los auditores CC. Jorge Ubaldo Guzman Acufa, Erika Venus Ruiz Beltran, Eunice

Marylin Montalvo Santoyo y Karla Berenice Avalos Quintero.

VI. Procedimientos de auditoria aplicados, resultados y recomendaciones de aspectos susceptibles de

mejora (ASM) y acciones del programa evaluado

= E165 “Programa de Proteccion y Atencion a Victimas de Violencia”

Procedimiento 1.
Analisis de los resultados de Evaluacion al Marco Integrado de Control Interno realizada al Sistema para el Desarrollo

Integral de la Familia de Tamaulipas por parte de la Auditoria Superior del Estado.
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Resultado.

1. Ambiente de Control:
La institucion no cuenta con normas generales, lineamientos, acuerdos, u otros ordenamientos en materia de
control interno; no se tiene evidencia de procedimientos para la denuncia e investigacion de actos contrarios a la
ética y conducta institucional.

2. Administracion de Riesgos:
La institucion necesita actualizar y cumplimentar su Plan Estratégico institucional que oriente de manera ordenada y
coherente los esfuerzos hacia la consecucion de los objetivos relativos a su mandato, alineado a los demas
instrumentos normativos aplicables; es necesario revisar y actualizar en su caso la metodologia especifica para el
proceso general de administracion de riesgos, que permita identificar, evaluar, priorizar estrategias de mitigacion y
seguimiento; asi como los procedimientos por los cuales se informa al Titular de la institucion y deméas personal
responsable sobre la existencia o surgimiento de riesgos de fuentes internas o externas, incluidos los riesgos de
fraude y posibles actos de corrupcion.

3. Actividades de Control:
La institucion no considera disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de control
que contribuyan a mitigar y dar respuesta a los riesgos que dificultan el logro de los objetivos sustantivos y adjetivos
de la institucion, ademas carece de las politicas y lineamientos que permitan implementar, dar soporte y continuidad
a los sistemas de informacién de las actividades sustantivas, financieras y administrativas.

4. Informacion y Comunicacion:
La institucion necesita actualizar y cumplimentar las politicas, los mecanismos y los medios adecuados para
obtener, procesar, generar, clasificar, validar y comunicar de manera eficaz, eficiente y econémica, la informacion
financiera, presupuestaria, administrativa, operacional y de otro tipo, requerida en el desarrollo de sus procesos,
transacciones y actividades, que permita al personal comprender sus funciones, las responsabilidades y su
importancia para el logro de los objetivos institucionales de manera eficiente y eficaz, asi como para salvaguardar
los documentos e informacién que se deben conservar en virtud de su importancia. Es necesario revisar y revaluar
los aspectos generales en la institucion relativos a la existencia de un Plan de Desarrollo de Sistemas de
Informacion, la realizacién de evaluaciones de control interno y riesgos a los sistemas de informacién automatizados
relevantes (sustantivos, financieros y administrativos) y la implementacion de planes de recuperacion de desastres y
de continuidad de la operacion de la institucion.

5. Supervision:
La institucién no tiene implementados procedimientos que permitan realizar una adecuada supervision del control
interno institucional, asimismo de mecanismos de reporte, comunicacion y seguimiento de las evaluaciones a los
procesos internos. No se realizan autoevaluaciones de control interno por procesos, actividades o programas, en
particular a los sustantivos y adjetivos por los cuales se ejerce el gasto, asi como a los susceptibles a la corrupcién,

con el proposito de determinar si los controles establecidos son los idoneos para atender los riesgos
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correspondientes.

6. El control interno es suficiente para reducir los riesgos que se puedan presentar en el cumplimiento de metas y

objetivos.
Recomendaciones.

1. Presentar evidencia de la difusion del Codigo de Etica y Conducta entre los servidores publicos y establecer un
procedimiento formal para la investigacion de actos contrarios a la ética y conducta. Integrar al Manual de
Organizacion y al Manual de Procedimientos del ente publico, politicas especificas de control interno y sus
responsables.

2. Actualizar y cumplimentar su Plan Estratégico institucional que oriente de manera ordenada y coherente los esfuerzos
hacia la consecucion de los objetivos relativos a su mandato. Revisar y actualizar la metodologia para el proceso
general de administracion de riesgos, que permita identificar, evaluar, priorizar estrategias de mitigacion y
seguimiento.

3. Diseiar las actividades de control necesarias que contribuyan a mitigar y dar respuesta a los riesgos que dificultan el
logro de los objetivos sustantivos y adjetivos de la institucion; asi como politicas y lineamientos que permitan
implementar, dar soporte y continuidad a los sistemas de informacion.

4. Disefiar mecanismos y medios adecuados para obtener, procesar, generar, clasificar, validar y comunicar de manera
eficaz, eficiente y econdmica, la informacion financiera, presupuestaria, administrativa, operacional y de otro tipo
requerida en el desarrollo de sus procesos, transacciones y actividades.

5. Implementar adecuadamente el sistema de control interno institucional, que incluya la supervision, mecanismos de
reporte, comunicacion y un plan de accion como resultado de las evaluaciones a los procesos internos.

6. Formalizar cada afio un Programa de Control Interno Institucional.

Justificacion.

1. El Sistema DIF Tamaulipas da atencién a las recomendaciones relacionadas al Control Interno, sustentada en
evidencia pertinente y competente sobre la implantacion de las Normas Generales de Control Interno para la
Administracién Publica Estatal.

2. Informa que con fecha 27 de enero del 2020, envi6 Programa Anual de Control Interno a la Contraloria
Gubernamental, el cual da sustento a la recomendacion relacionada a dicho punto.

Procedimiento 2.

Anélisis y evaluacion del Diseio del E165 “Programa de Proteccion y Atencién a Victimas de Violencia®, conforme a la
Metodologia de Marco Logico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de
Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultado.

1. EI'E165 “Programa de Proteccion y Atencion a Victimas de Violencia®, cuenta con un Diagnostico situacional sobre la
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problematica que se pretende resolver, el cual describe de manera especifica las causas, efectos y caracteristicas del
problema, integra el arbol de problemas y objetivos y presenta la MIR con indicadores para cada nivel. Sin embargo,
el Diagnostico tiene inconsistencias al definir los efectos del problema con las causas.

La justificacion del Programa se sustenta en informacion soportada en estadisticas de la poblacion obtenidas de
fuentes oficiales, segin datos publicados en el Informe de Evaluacion de la Politca de Desarrollo Social por
CONEVAL (2018), mediante los cuales se analizan los datos mas significativos sobre los grupos vulnerables. La linea
de presentacion de la evidencia muestra consistencia parcial con el tipo de intervencion del Programa, se asocia a un
planteamiento tedrico o casuistico de dicha evidencia, que el Programa impactara en el problema detectado.

En el Diagndstico incluye la vinculacion con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (2016-2022), los cuales se
asocian al Plan Nacional de Desarrollo vigente y de la Institucion, sin embargo, no presenta la alineacion con el Plan
Nacional de Desarrollo (2019-2024).

Existe vinculacion del Programa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030, impulsado por la
Organizacion de las Naciones Unidas.

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y en el Diagnostico del Programa
Presupuestario.

En el Diagnostico del Programa Presupuestario es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (fin, propdsito,
componentes y actividades), el cual se asocia a los objetivos que establecen los Lineamientos del Programa de
Proteccion y Atencion a Victimas de Violencia.

El programa presenta similitudes con programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de

gobierno.

Recomendaciones.

1.

Actualizar y cumplimentar cada afio el Diagndstico, tomando en cuenta los resultados obtenidos y el alcance en las
metas establecidas, a fin de mejorar las estrategias de atencion. Ademas, deberéa revisar las causas, efectos y

caracteristicas del problema y asociarlos debidamente.

2. Informar en su opinion, de acuerdo con los resultados obtenidos, si existe una contribucion positiva y significativa
orientada al logro de metas nacionales y estatales, de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024).
Justificacion.
1. La entidad manifiesta su compromiso de continuar con la actualizacion del Diagnostico cada afio, para lograr un
Disefio del programa adecuado y oportuno.
2. El Programa E165 Proteccion y Atencion a Victimas de Violencia se alinea al Plan Nacional de Desarrollo en el Eje 1

Politica Social, Construir un pais con bienestar, pues busca que las personas victimas de la violencia (desposeidos,
oprimidos, despojados y discriminados) ejerzan y restituyan sus derechos, mismos que son ‘inmanentes a la persona,

irrenunciables, universales y de cumplimiento obligatorio”.
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Procedimiento 3.

Anélisis y evaluacion de la Planeacién y Orientacion a Resultados del E165 “Programa de Proteccion y Atencion a Victimas
de Violencia”, conforme a la Metodologia de Marco Logico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion
sustentado en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultados.

1. La Unidad Responsable del Programa cuenta con un plan estratégico, resultado de ejercicios de planeacion
institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento. Por otra parte, cuenta con un Plan
Anual de Trabajo 2019 y utiliza la MIR como herramienta de planeacion, sustentada en el Diagnéstico del Programa
Presupuestario, sin embargo, falta dar formalidad a la estrategia instrumentada por el Sistema DIF.

2. Establece los resultados que se quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propsito del Programa.

3. Cuenta con indicadores para medir los avances por nivel de la MIR e informa sobre el logro de los resultados a nivel
Componentes y Actividades.

4. Elente no utiliza informes de evaluaciones externas, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios
importantes al Programa Presupuestario.

5. No considera los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivado de la evaluacion externa.

6. El Programa recolecta informacion para monitorear su desempefio en forma periodica, sin embargo, no utiliza los
resultados para implementar acciones estratégicas de mejora a partir de éstos.

7. Elente no realiza evaluaciones internas de manera institucionalizada.

8. Parael 2019 no se contemplaron Evaluaciones al Programa Presupuestario por parte de la Contraloria Estatal.

Recomendaciones.

1. Formalizar los documentos del Plan Estratégico Institucional, el Diagnostico y la MIR, para sustentar la estrategia
orientada a brindar mecanismos de proteccion y atencion a las victimas de violencia y las personas en riesgo de ser
violentadas en Tamaulipas, con la finalidad de contribuir al ejercicio y restitucion de sus derechos.

Justificacion.

1. El sistema DIF Tamaulipas establecié como medio de verificacion la instrumentacion del Plan Institucional en el
Programa de Trabajo de Control Interno 2020 que fue formalizado el 24 de enero de 2020, quedando como fecha
compromiso el 04 de diciembre de 2020.

2. Respecto al Diagnostico y Matriz de Indicadores para Resultados, el Sistema DIF Tamaulipas manifiesta su

compromiso de formalizar los documentos para el ejercicio fiscal 2021.

Procedimiento 4.

Identificacion y anélisis de la Cobertura y Focalizacion del E165 “Programa de Proteccion y Atencion a Victimas de Violencia”,
conforme a la Metodologia de Marco Lagico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los
Términos de Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.
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Resultados.
1. El E165 “Programa de Proteccion y Atencion a Victimas de Violencia’, cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacion objetivo, sin embargo, requiere ser formalizada.
2. Se utilizan los datos del INEGI como referente de la poblacion potencial del Programa, la cual esté definida a partir de
lo reportado por la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE, 2018).
3. La informacion esta sistematizada, utiliza el Sistema de Gestion y Monitoreo Integral (SIGMI) a cargo de la
Procuraduria de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes y Familia, y de la Procuraduria de la Defensa del Adulto
Mayor. Resguardado en la Direccion de Planeacion e Innovacion del Sistema DIF Tamaulipas.
4. El programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios mediante cédula socioecondmica y estudio
socioeconomico, conforme a los procedimientos con que cuenta la Institucion.
Recomendaciones.
1. Formalizar la estrategia de cobertura del E165 “Programa de Proteccion y Atencion a Victimas de Violencia”, utilizada
para atender a la poblacion potencial y objetivo.
Justificacion.
1. El sistema DIF Tamaulipas manifiesta su compromiso de formalizar la Estrategia de Cobertura del E165 “Programa de

Proteccion y Atencion a Victimas de Violencia”.

Procedimiento 5.

Analisis de la Operacion del E165 “Programa de Proteccion y Atencion a Victimas de Violencia”, conforme a la Metodologia de
Marco Logico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de Referencia (TdR)
emitidos por el CONEVAL.

Resultados.

1. Elente describe, mediante Diagramas de Flujo, el proceso general por cada proyecto que conforma el Programa, para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir, los componentes del programa), asi como los procesos clave en la
operacion.

2. El Programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes.

3. El Programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo, sin embargo, no estan sistematizados.

4. Enlos Lineamientos se identifican los requisitos para recibir los apoyos.

5. El Programa cuenta con algunos mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios.

6. ElPrograma identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios que ofrece.

7. Las fuentes de financiamiento para la operacion del programa corresponden a 32% recurso estatal y 68% recurso
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federal.
8. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.
Recomendaciones.
1. Formalizar la operacion del Programa Presupuestario en un Manual de Procedimientos que integre los proyectos que
lo conforman.
2. Controlar en forma sistematizada, el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.
Justificacion.
1. El sistema DIF Tamaulipas manifiesta su compromiso de formalizar los procedimientos para la operacion del
“Programa de Proteccion y Atencién a Victimas de Violencia”.
2. La subdireccion de Informatica del Sistema DIF Estatal se encuentra desarrollando un sistema informatico para la
gestion de las solicitudes de la Procuraduria de Proteccion de Nifios y Adolescentes y Familia y de la Procuraduria de

la Defensa del Adulto Mayor.

Procedimiento 6.

Identificacion de la medicion de la Percepcion de la Poblacion Atendida del E165 “Programa de Proteccion y Atencion a
Victimas de Violencia”, conforme a la Metodologia de Marco Légico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de
Evaluacion sustentado en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultados.

1. El ente cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida, mediante la Evaluacion

Percepcion de la Calidad de los Servicios de los programas del Sistema DIF Tamaulipas 2019.
Recomendaciones.

1. Considerar la pertinencia de evaluar el Programa de manera especifica, en atencion a que éste integra diferentes

proyectos y no se aprecia su valoracion individual.
Justificacion.

1. El Sistema DIF Tamaulipas realizd la contratacion de evaluadores externos durante el segundo semestre del ejercicio
fiscal 2020, a fin de realizar la Evaluacion de Disefio del E165 “Programa de Proteccion y Atencion a Victimas de
Violencia”, una vez que se cuente con el Informe final, se clasificaran los Aspectos Susceptibles de Mejora,
estableciendo compromisos e implementando acciones para optimizar los servicios de atencion a personas victimas

de violencia o en riesgo de serlo.

Procedimiento 7.

Identificacion y analisis de la Medicién de Resultados del E165 “Programa de Proteccion y Atencion a Victimas de Violencia”,
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conforme a la Metodologia de Marco Ldgico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los
Términos de Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultados.

1

El ente documenta los resultados del Programa a través de la MIR con indicadores para cada nivel, muestra un
avance en las metas programadas y logra alcanzar el Fin y el Proposito del Programa.

Los resultados muestran hallazgos relevantes relacionados al Fin y al Proposito, debido a que se logran los objetivos
principales, ademas, se aprecia un efecto positivo con la intervencion del Programa, de acuerdo a la poblacion
atendida.

Cuenta con Fichas Técnicas de Indicadores que sustentan los resultados de la MIR integrados debidamente, sin
embargo, se aprecia un error de calculo en el Proposito y el Componente 1.

El Programa E165 no cuenta con evaluaciones externas e internas al Programa, con fines de mejora de la politica
publica.

Recomendaciones.

1.

Evaluar los resultados del Programa, a fin de mejorar la estrategia implementada en el ejercicio 2019, utilizar la Matriz
de Riesgos Institucional para establecer acciones ante hechos contingentes que afecten los procesos de operacion
sustantivos, lo anterior, para que se logre incrementar los servicios de proteccion y atencion a las victimas de
violencia y a las personas en riesgo de ser violentadas en Tamaulipas, con la finalidad de contribuir al ejercicio y
restitucion de sus derechos, con el proposito de reducir las brechas de desigualdad que propician que los
tamaulipecos y sus familias no logren alcanzar condiciones minimas de bienestar y calidad de vida.

Revisar las Fichas Técnicas de Indicadores para precisar el resultado del Propésito y el Componente 1.

Realizar evaluaciones al Programa de manera interna en cumplimiento al articulo 77 fraccion Il de la Ley de Gasto
Publico del Estado de Tamaulipas, ademéas de implementar un programa anual de atencion de Aspectos Susceptibles

de Mejora, como resultado de la evaluacion del Programa.

Justificacion.

1.

En atencion a la recomendacion 1, en el mes de junio de 2020 se elaboraron Matrices de Administracion de Riesgos
Institucionales de las unidades administrativas del Sistema DIF Tamaulipas, incluida la Procuraduria de Nifias, Nifios
y Adolescentes y Familia y la Procuraduria de la defensa del Adulto Mayor, por lo tanto, se anexan dichas Matrices de
Administracion de Riesgos Institucionales.

El sistema DIF Tamaulipas manifiesta su compromiso de actualizar las Fichas Técnicas de Indicadores para el
ejercicio 2021.

El Sistema DIF Tamaulipas realizd la contratacion de evaluadores externos durante el segundo semestre del gjercicio
fiscal 2020, a fin de realizar la Evaluacion de Disefio del E165 “Programa de Proteccion y Atencion a Victimas de
Violencia”, una vez que se cuente con el Informe final, se clasificaran los Aspectos Susceptibles de Mejora,
estableciendo compromisos e implementando acciones para optimizar los servicios de atencion a personas victimas

de violencia o en riesgo de serlo.
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Justificacion de la Entidad Sujeta de Fiscalizacion

El Sistema DIF Tamaulipas emitio respuesta de solventacion a las recomendaciones preliminares, previo a la
emision del presente Informe Individual de Auditoria de Desempefio practicada al E165 “Programa de Proteccion y
Atencion a Victimas de Violencia', correspondiente a los recursos del ejercicio 2019, mediante el cual presenta las

evidencias pertinentes y compromisos de atencion, en su caso.
VIl. Observaciones, Recomendaciones y Acciones Promovidas

Se turné OFICIO No. ASE/AED/0127/2020 de fecha 9 de noviembre de 2020, mediante el cual se le notific la
Cédula de Resultados y Observaciones Preliminares, y se establecio el plazo de 5 dias habiles para presentar la
solventacion y/o aclaracion de la misma, en términos de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado
de Tamaulipas, obteniendo repuesta mediante Oficio nimero DPI/0217/2020 recibido el dia 17 de noviembre de
2020.

La evidencia es suficiente para sustentar los hallazgos, y permite que la aplicacion de pruebas para verificarlos
resulte en una certidumbre logica y razonable de que la evidencia es satisfactoriamente comprobable, el margen de
error es el minimo bajo este postulado, se dio atencion a las recomendaciones emitidas, con evidencia pertinente,
estableciendo plazos para implementar acciones de mejora en algunos casos, lo que tendra como efecto la mejora
de la politica publica en términos de economia, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas del gasto

publico.

A través de las recomendaciones planteadas, se espera una mejora en el desempefio del Programa Presupuestario,
el incremento de la eficiencia, economia y eficacia de éste, traduciéndose en una aplicacion efectiva del recurso y
una mayor transparencia en la generacion de informacion al publico y partes interesadas respecto al cumplimiento de
las metas establecidas, prioridades del gasto y la contribucion del E165 hacia la produccion de un cambio social

positivo.

VIIl. Dictamen

La Auditoria de Desempefio No. AED/008/2020 practicada al E165 “Programa de Proteccion y Atencion a
Victimas de Violencia”, correspondiente a los recursos del ejercicio 2019, instrumentado a través del Sistema

para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas, para verificar el cumplimiento de metas y objetivos, su
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consistencia y resultados, con el fin de obtener informacion que retroalimente la logica y congruencia en materia de
disefio, planeacion estratégica, cobertura y focalizacion, operacion, percepcion de la poblacion atendida y medicion
de resultados, la cual se sustent6 en la evidencia proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad es
responsable; fue planeada y desarrollada conforme al objetivo y alcance establecidos, y se aplicaron los

procedimientos de auditoria que se estimaron necesarios.

En conclusion, sobre el desempefio del E165 “Programa de Proteccion y Atencion a Victimas de Violencia”,
correspondiente a los recursos del ejercicio 2019, éste Si CUMPLIO con los objetivos tendientes a contribuir al
ejercicio y restitucion de los derechos de las victimas de violencia o personas en riesgo mediante la instrumentacion
de mecanismos de proteccion y atencion realizados por servidores publicos profesionalizados. En su disefio utiliza la
MIR como herramienta de planeacion estratégica reuniendo los aspectos importantes de la Metodologia de Marco
Logico y muestra congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo (2016-2022). Por otra parte, durante el ejercicio
fiscalizado, no se practicaron evaluaciones al Programa de manera externa con fines de mejora de la politica publica.
Lo anterior, de conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion
(NPASNF No. 100 y 300), en atencién al marco normativo del Programa, lo dispuesto en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, la Ley de Gasto Publico del Estado de Tamaulipas, la Metodologia de Marco Logico y

el Presupuesto Basado en Resultados (PbR).
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