En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 90 fracciones VIII, Xl y XIIl de la Ley de Fiscalizacion y

Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas, se remite el siguiente

ACUERDO GENERAL

Mediante el cual se autoriza a la Auditoria Especial de Desempefio el contenido y formatos sefialados en el
presente acuerdo, solicitados a las entidades sujetas de fiscalizacion para el ejercicio auditado, sefialados

en el articulo 8 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas:

Con fundamento en los articulos 116 parrafo segundo fraccion Il parrafo sexto de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 58 fraccion VI'y 76 Fraccion | de la Constitucion Politica del Estado de
Tamaulipas; 1,2,3,4 fracciones XIIl y XVIII, 8, 9, 16 fraccion XIl, 24 26, y 91 de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas publicada en el Periddico Oficial del estado Anexo
extraordinario nimero 10 del 02 de junio de 2017, 9, 12 y 15 fracciones Ill, X, XI, Xl y XXIV del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado vigente a partir del 1 de diciembre de 2017, y a
efecto de dar cumplimiento a la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas,
Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina Financiera de la entidades Federativas y
los municipios, asi como a la normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONAC), debera atender lo siguiente:

En cumplimiento del articulo 8 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Tamaulipas, las entidades sujetas de fiscalizacion que reciban o ejerzan recursos publicos, deberan
proporcionar la informacién y documentacion que solicite la Auditoria para efectos de sus auditorias e
investigaciones, de no proporcionar la informacion, los responsables seran sancionados en los términos de
dicha Ley, debiendo acompaiiar a la informacion solicitada, los anexos, estudios soporte, memorias de

calculo y deméas documentacion soporte relacionada con el requerimiento de informacion.



A. INFORMACION AL INICIO DE LA AUDITORIA

Los Entes Publicos Estales y Municipales, de acuerdo con el Programa Anual de Auditoria 2021, deberan

presentar a solicitud de la Auditoria Superior del Estado, la siguiente documentacion digitalizada, relativa a

la Auditoria de Desempefio del Programa suijeto de fiscalizacion sefialado en el documento antes referido,

correspondiente a los recursos del ejercicio 2020:

1. Diagnostico de la problemética que se pretende atender a través de los recursos del programa, el cual

debe contener:

1.1. Antecedentes

1.2. Identificacion, definicion y descripcion del problema o necesidad

1.3. Objetivos

1.4. Cobertura

Definicion del problema.
Estado actual del problema.
Evolucion del problema.

Experiencias de atencion.

Arbol del Problema (causas y efectos del problema a atender).

Arbol del Obietivo (los fines, contribucion del programa y medios para lograr el
objetivo).

Determinacion de los objetivos del programa (listado de objetivos).

Aportacion del programa a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, Estatal y

de la Institucion.

Identificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque potencial.
Identificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque objetivo.
Cuantificacion de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo.

Frecuencia de actualizacion de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo.

1.5. Analisis de alternativas



Se identificaran las principales alternativas para solucionar el problema o necesidad de politica publica,
sefialando la justificacion de la que fue seleccionada.
1.6. Disefio del programa propuesto o con cambios sustanciales.
Propuesta inicial del disefio del programa o con cambios sustanciales, guardando congruencia con la
informacion proporcionada en las secciones previas del diagnéstico, conforme a lo siguiente:
= Modalidad del programa.
= Disefio del programa (cémo debe operar o los cambios propuestos, relacion de
unidades responsables y las caracteristicas de operacion).
= Previsiones para la integracion y operacion del padron de beneficiarios (estrategia
para la integracion y actualizacion del padron de beneficiarios).
= Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
1.7. Analisis de similitudes o complementariedades
Mediante un anélisis de los objetivos de los programas vigentes federales de la Administracion Plblica
Federal (APF), se identificaran aquellos que cuenten con objetivos similares al programa propuesto o con
cambios sustanciales; ello podria identificar posibles similitudes o coincidencias entre programas.
1.8. Presupuesto
= |mpacto presupuestario y fuentes de financiamiento. En esta seccion se
establecera el monto estimado, por capitulo del gasto, para iniciar la operacion del
programa propuesto o cambios sustanciales, y en su caso la fuente de

financiamiento conforme al Anexo B.

2. Marco Juridico del Programa.

3. Presentar el Anexo A. Ficha de Datos de Datos Generales del Programa.

4. MIR del Programa con el avance en el cumplimiento de metas.

5. Fichas Técnicas de Indicadores con cifras al cierre del ejercicio.



6. Cuestionario de Evaluacion' presentado en formato Excel, debiendo anexar la documentacion soporte

digitalizada.

7. Programa Operativo Anual 2020.

8. Relacion de las obras, acciones o apoyos que se realizaron con los recursos del programa, indicando
nombre de las obras o beneficiarios, importes aplicados, niimero de beneficiados, porcentaje de
cumplimiento de metas y objetivos al cierre del ejercicio en revision.

9. Documentos de aprobacion de las obras, acciones o apoyos para ejercer con los recursos del programa.

10. Documentacion comprobatoria de la aplicacion del recurso, y en el caso de acciones relacionadas con

la obra publica, presentar los expedientes unitarios.

11. Evidencia fotogréfica y/o documental de las obras, acciones o apoyos realizadas con los recursos del

programa.

12. Evidencia de los Informes trimestrales reportados a la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado,

sobre los avances al cumplimiento de metas y objetivos del programa del ejercicio en revision.

13. Reporte de cierre presupuestal que contenga el importe aprobado, ampliaciones, ejercido, pagado y el

subejercicio del gasto en su caso.

14. Documento de Evaluacion Externa realizada al Programa correspondiente al ejercicio 2020. De no
contar con los resultados de la evaluacion 2020, sefialar fecha probable de envio a la ASE, y

provisionalmente remitir la correspondiente al ejercicio inmediato anterior.

1 Realizado con base en los términos de Referencia del CONEVAL.



15. Programa de Seguimiento a los Aspectos Susceptiblés de Mejora (ASM) derivados de la Evaluacion
Externa practicada al Programa.

16. Presentar el Anexo B Complementariedades y Coincidencias entre Programas.
17. Presentar el Anexo C Listado de Documentacion presentada a la ASE.
B. INFORMACION GENERAL

Presentacion de la Informacion:

La informacion debera ser remitida mediante oficio, “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD’, anexando
archivo electronico en USB que contenga la evidencia de los puntos antes referidos, integrados por
carpeta, y de manera certificada; en el caso de los documentos digitalizados que sustenten el cuestionario,

deberé dividirlos por apartado en una carpeta respectivamente.

El oficio antes referido debera contener lo siguiente:
e Membrete del ente emisor.
e Nombre del destinatario.
e Fechay lugar donde se expide.
e Numero de oficio del ente.
e Asunto que se trate.
e Nombre, cargo y firma del remitente de la informacion.
e Sello oficial del ente.
e En caso de ser respuesta a un oficio emitido por esta Auditoria, mencionar el niimero de oficio de

referencia y asunto.

En el cuerpo del oficio deberd describir la informacion que se entrega (nimero de fojas, dispositivos
electronicos: CD, USB, disco duro externo, en su caso, cartapacios, carpetas, engargolados, sobres,

paquetes, entre otros).



-
AUDITORIA ERIOR
DEL ESTADO

La informacion presentada en dispositivos electronicos debera relacionarse de la siguiente manera:
I Descripcion fisica:
= Tipo de dispositivo
= Marca
= Color
= Numero de identificacion o serie
= Capacidad
Il.  Contenido digital:
= Tipo (Archivos PDF, Excel, Word, XML)
= NUmero de archivos

= Tamafo (bytes)

Toda la informacion solicitada en el presente acuerdo de la que se remita copia o archivo electrénico de
datos, debera estar debidamente certificada por el servidor publico facultado para ello o bien ante fedatario

publico.

Se apercibe que el incumplimiento total o parcial en la entrega de la informacion requerida en el presente,
daré lugar al fincamiento de responsabilidades y a la imposicion de multas conforme a lo establecido por
los articulos 70 fraccion 1V, 71, 72, y 73 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del estado de
Tamaulipas vigente, independientemente de las sanciones administrativas y penales establecidas en la Ley

de Responsabilidades Administrativas del Estado de Tamaulipas y las leyes penales aplicables.

Se firma el presente Acuerdo General el dia 06 de enero de 2021 en Ciudad Victoria, Tamaulipas.

ATENTAMENTE
vEG/
¥ N%“’A DITOR SUPERIOR DEL ESTADO
Ef' g ,»_.‘:.;:‘ Z\ [
Lo %’.f v
AN 2 % ‘ﬁ
"‘4"'Auw‘>~/
DEL ESTADO



Anexo A

FICHA DE DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

Datos Generales del programa

Clave y Ramo al que pertenece (Clave a dos digitos y denominacion del ramo al que pertenece el

el programa: programa)

Modalidad del programa : (Registrar la modalidad presupuestaria a una letra del programa
propuesto)

Denominacion del programa: (Especificar el nombre del programa)

Unidades Administrativas Responsables (UR) del programa

Nombre de la UR Funciones de cada UR

Recursos presupuestarios del programa requeridos para operar durante el

ejercicio

Capitulo
1000 Servicios personales
2000 Materiales y suministros
3000 Servicios generales
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
5000 Bienes Muebles, inmuebles e intangibles
6000 Inversion publica
7000 Inversiones financieras y otras provisiones
8000 Participaciones y aportaciones
9000 Deuda publica

Monto en pesos corrientes

Total



Fuente u origen de los recursos mediante los cuales se financia el programa

Fuente de recursos Porcentaje respecto al presupuesto estimado

Total 100

Poblacion

= Definicion de la poblacion o area de enfoque objetivo

(Especificar cudl seria la poblacién o area de enfoque y sus caracteristicas)
= Cuantificacién de la poblacién o area de enfoque objetivo
(Cuantificar la poblacion o érea de enfoque objetivo con base en la tltima informacion disponible,

sefialando fecha y fuente)

= Poblacion a ser atendida

(Cantidad de personas o unidad de medida del area de enfoque o equivalente)

= Metas propuestas en el ejercicio para los indicadores de nivel propdsito y componentes de la
MIR

Nivel Nombre del indicador Meta estimada

Comentarios

Nombre y Firma de la UR
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Anexo C

LISTADO DE DOCUMENTACION PRESENTADA A LA ASE
Ente Publico:
Nombre del Programa:
No. de Auditoria:
Fecha:

Numeral Si
1. Diagnostico
2. Marco Juridico del Programa

3. Anexo A. Ficha con Datos de Identificacion del Programa Propuesto o con Cambios
Sustanciales

4. MIR del Programa con el avance en el cumplimiento de metas
5. Fichas Técnicas de Indicadores con cifras al cierre del ejercicio
6. Cuestionario de Evaluacion

7. Programa Operativo Anual 2020

8. Relacion de las obras, acciones o apoyos

9. Documentos de aprobacién de las obras, acciones o apoyos

10. Documentacion comprobatoria de la aplicacién del recurso, y en el caso de acciones
relacionadas con la obra publica, presentar los expedientes unitarios

11. Evidencia fotografica y/o documental de las obras, acciones o apoyos

12. Informes trimestrales reportados a la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado,
sobre los avances al cumplimiento de metas y objetivos del programa

13. Reporte de cierre presupuestal

14. Evaluacion Externa practicada al Programa

15. Programa de Seguimiento de ASM

16. Anexo B. Complementariedades y Coincidencias entre Programas

17. Anexo C. Listado de Documentacion Presentada a la ASE

Comentarios

Nombre y Firma de la UR

No



Anexo C
LISTADO DE DOCUMENTACION PRESENTADA A LA ASE

Ente Publico:
Nombre del Programa:
No. de Auditoria:

Fecha:

Numeral Si
1. Diagnéstico
2. Marco Juridico del Programa

3. Anexo A. Ficha con Datos de Identificacion del Programa Propuesto o con Cambios
Sustanciales

4. MIR del Programa con el avance en el cumplimiento de metas
5. Fichas Técnicas de Indicadores con cifras al cierre del ejercicio
6. Cuestionario de Evaluacion

7. Programa Operativo Anual 2020

8. Relacion de las obras, acciones o apoyos

9. Documentos de aprobacion de las obras, acciones o apoyos

10. Documentacién comprobatoria de la aplicacion del recurso, y en el caso de acciones
relacionadas con la obra publica, presentar los expedientes unitarios

11. Evidencia fotografica y/o documental de las obras, acciones o apoyos
12. Reporte de cierre presupuestal

13. Evaluacion Externa practicada al Programa

14. Programa de Seguimiento de ASM

15. Anexo B. Complementariedades y Coincidencias entre Programas.

16. Anexo C. Listado de Documentacion Presentada a la ASE

Comentarios

Nombre y Firma de la UR

No



AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO
AUDITORIA ESPECIAL DE DESEMPENO

APARTADOS DEL CUESTIONARIO DE EVALUACION

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Disefio 1-13 13
Planeacién y Orientacién a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacién 26-42 17
Percepcién de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51

Fuente: TdR del CONEVAL / ECR.



AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO
AUDITORIA ESPECIAL DE DESEMPENO

CUESTIONARIO DE EVALUACION

Ente:
Nimero de la auditorfa:
Nombre del Programa:

Apartado/ Pregunta
1. DISENO

Ejercicio:

Responsable del Programa:

Fecha:
Elaboré:
Si/No

Evidencia

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento que cuenta
con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.

c) Ubicacién territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacién.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a
cabo?

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional
considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial, especial o institucional, por
ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional.

5. éCon cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente, estd
vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

6. ¢C6mo esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del problema y
cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revisién y actualizacién.

8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (Padrén de Beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios, establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracidn y actualizacién.

9. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo
a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades)?.

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacién:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de Célculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicién.

f) Linea Base.

g) Metas.

h) Comportamiento del Indicador (ascendente, descendente).

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estdn orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el

programa.
13. ¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en qué aspectos
el programa evaluado podria tener compl tariedad y/o coincidencias?

Recomendacién de evidencia que podra anexar al cuestionario:
1.- Justificacion de la creacién y disefio del programa.

2.- Las Reglas de Operacién (ROP) o documento normativo, informes, diagnésticos, estudios, diagramas de drbol de problema del programa y/o documentos utilizados por el programa,

que contengan informacion sobre el problema o necesidad, su poblacidn, su cuantificacién, entre otros.
3.- Documentos institucionales que avalen la sistematizacion de los proceso de revisién o actualizacion.

4.- Agregar toda aquella informacién que funja como evidencia para soportar su respuesta afirmativa.
S.- Alineacion.
6.- Reglas de Operacién del Programa o Normatividad vigente.

7.- Términos de referencia o documento que acredite el proceso de cuantificacién y medicién de la poblacion, el proceso de entrega.

8.- Manual Técnico de la operacién del Padrén de Beneficiarios y evidencia sobre el proceso de actualizacién y seguimiento.

9.- Manual Operativo del Sistema del Padrén de Beneficiarios.
10.- Reporte de Actualizacién y Depuracién que el Sistema brinda.

11.- Reporte del Sistema que muestre las caracteristicas del beneficiario, el apoyo, el tiempo de entrega, su clave de identificacion y las actualizaciones.

Versién 0.
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Ente:
Numero de la auditoria:
Nombre del Programa:

Apartado/ Pregunta
1. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

ASE-FOR-AED-02-04-02

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO
AUDITORIA ESPECIAL DE DESEMPENO

CUESTIONARIO DE EVALUACION

Ejercicio:

Responsable del Programa:
Fecha:

Elaboré:

Si/No Evidencia

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
rocedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del
programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
ue:

a) Son resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad
de planeacidn y/o evaluacién.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres afios, équé porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
- [institucionales?

18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que
a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de informes vy|
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal
de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?

19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacidn(es) externa(s) de los dltimos tres
afios no han sido atendidas y por qué?

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su

experiencia en la temdtica équé temas del programa considera importante evaluar
. . . 3

21. El Programa recolecta informacién acerca de:

a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con
fines de comparacidn con la poblacién beneficiaria.

22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Estd sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestién, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e) Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Version 0.
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Ente:
Numero de la auditoria:
Nombre del Programa:

Recomendacién de evidencia que podra anexar al cuestionario:
1.- Plan Institucional.
2.- MIR.

3.- Actas, minutas o evidencia de las reuniones de control y seguimiento.

4.- Manual técnico del Sistema de control y monitoreo.
5.- Resultado de las evaluaciones al programa.

6.- Programa Operativo Anual.

7.- Otros.

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO
AUDITORIA ESPECIAL DE DESEMPENO

CUESTIONARIO DE EVALUACION

Ejercicio:

Responsable del Programa:

Fecha:
Elaboro:

ASE-FOR-AED-02-04-02

Versién 0.
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AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO
AUDITORIA ESPECIAL DE DESEMPENO

CUESTIONARIO DE EVALUACION

Ente: Ejercicio:
Nimero de la auditoria: Responsable del Programa:
Nombre del Programa: Fecha:

Elaboré:

1ll. COBERTURA Y FOCALIZACION

ASE-FOR-AED-02-04-03

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo
con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

24, ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cudles y qué informacién utiliza para hacerlo.

25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la poblacién atendida, ¢écudl
ha sido la cobertura del programa?

Recc dacidn de evidencia que podré anexar al cuestionario:

1.- Diagnéstico

2.- Fuentes de informacién y estadisticas oficiales que utiliza para definir la estrategia de cobertura.
3.- Manual Operativo, Reglas de Operaci6n del Programa.

4.- Otros.
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Ente:
Numero de la auditoria:
Nombre del Programa:

Apartado/ Pregunta
1V. OPERACION

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO
AUDITORIA ESPECIAL DE DESEMPENO

CUESTIONARIO DE EVALUACION

Ejercicio:

Responsable del Programa:
Fecha:

Elaboré:

Si/No

ASE-FOR-AED-02-04-04

Evidencia

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los
bienes y los servicios (es decir, los Componentes del programa), asi como los procesos clave en
la operacién del programa.

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas
fisicas y especificas en el caso de personas morales)

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan
con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Estdn sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estdn difundidos publicamente.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos
y/o beneficiarios.

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estdn sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

34. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estdn sistematizados.

c) Estén difundidos publicamente.

d) Estdn apegados al documento normativo del programa.
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Ente:
Numero de la auditoria:
Nombre del Programa:

Apartado/ Pregunta
35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién de
obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO
AUDITORIA ESPECIAL DE DESEMPENO

CUESTIONARIO DE EVALUACION

Ejercicio:

Responsable del Programa:
Fecha:

Elaboré:

Si/No

ASE-FOR-AED-02-04-04

Evidencia

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estdn sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

36. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los tltimos tres
afos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

37. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa
para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso,
ué estrategias ha implementado?

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacién: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios
y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y
gastos en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacidn, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el esténdar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades mdviles, edificios,
etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000. (Ej.: terrenos,
construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/Poblacion Atendida (Gastos Totales= Gastos en Operacion +
Gastos en Mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en Capital.

39. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcién
del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion
capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las
variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estén integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o
sistemas.

41. ¢{Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestidn (Actividades y Componentes)
y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la
pagina electrdnica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su
desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
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ASE-FOR-AED-02-04-04

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO
AUDITORIA ESPECIAL DE DESEMPENO

CUESTIONARIO DE EVALUACION

Ente: Ejercicio:
Numero de la auditoria: Responsable del Programa:
Nombre del Programa: Fecha:

Elaboré:

Apartado/ Pregunta Evidencia
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la
informacidn acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma
de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los
términos que sefiala la normatividad aplicable.

Recomendacién de evidencia que podra anexar al cuestionario:

1.- Documentos que indiquen las fuentes de financiamiento del programa; los montos de cada una de ellas (asignados y ejercidos), y en caso de que existan
diferencias entre el presupuesto ejercido y el asignado, se deben detallar e identificar las causas.

2.- Documentos oficiales y entrevistas con funcionarios encargados de la operacién del programa para determinar las causas.

3.- Bases de datos, sistemas de informacidon y manuales de procedimientos.

4.- MIR del ejercicio fiscal evaluado y anteriores y Cuenta Publica del ejercicio fiscal evaluado y anteriores.

5.- Indicar los mecanismos de transparencia existentes, medios de difusién de dichos mecanismos y propuestas para las areas de oportunidad identificadas.

6.- ROP o documento normativo del programa, documentos oficiales, pagina de Internet, asi como recursos de revisién de las solicitudes de informacion y las
resoluciones de los recursos de revision.

7.- Estudios y/o evaluaciones (internas o externas); metodologias e instrumentos, asi como resultados de las encuestas de satisfaccion aplicadas a la poblacién
atendida.

8.- Otros.
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ASE-FOR-AED-02-04-05
AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO
AUDITORIA ESPECIAL DE DESEMPENO

CUESTIONARIO DE EVALUACION

Ente: Ejercicio:
Numero de la auditoria: Responsable del Programa:
Nombre del Programa: . Fecha:
Elaboré:
Apartado/ Pregunta Si/No Evidencia

V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su poblacién
atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacidn se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Recomendacién de evidencia que podra anexar al cuestionario:
1.- La documentacién de fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, MIR, evaluaciones externas y diagndstico.

2.- Encuestas de satisfaccion.
3.- Otros.
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Ente:
Numero de la auditoria:
Nombre del Programa:

Apartado/ Pregunta

VI.-MEDICION DE RESULTADOS

ASE-FOR-AED-02-04-06

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO
AUDITORIA ESPECIAL DE DESEMPENO

CUESTIONARIO DE EVALUACION

Ejercicio:

Responsable del Programa:
Fecha:

Elaboré:

Evidencia

44. ¢{Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso
a) de la pregunta anterior, ¢Cudles han sido sus resultados?

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y
que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa, inciso
b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y
después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algtn tipo de relacién entre la situacién actual
de los beneficiarios y la intervencién del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccidén de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con
ellos.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones
de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propdsito del programa, écudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?
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48. En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la

pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:
I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas

similares.
Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion

disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.
1. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

49. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados

se han demostrado?
50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas

de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:
a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas

similares.
b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa vy la

informacion disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de sesgos
en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.
c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos
las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cudles son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

Recomendacién de evidencia que podra anexar al cuestionario:

Pregunta 44

En la respuesta se debe sefialar con qué documenta el programa sus resultados y por qué ha utilizado esos medios.

Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, MIR, evaluaciones externas y diagndstico.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16, 19, 20, 22, 41, 42, 45, 46, 47, 48,49, 50y 51.
Pregunta 45

En la respuesta se deben sefialar los resultados especificos identificados por indicador y argumentar, en su caso, la suficiencia de los resultados, asi como la
vigencia de los mismos, es decir, si la medicién se realizé utilizando fuentes de informacién actualizadas. Detallar cuando se cuenta con un resultado positivo.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, MIR y documentos oficiales.
La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 41y 44.
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Pregunta 46
Si el programa no cuenta con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el

Fin y/o el Propésito del programa que cuenten con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo

tanto, la respuesta es “No”.
En la respuesta se debe indicar el tipo de evaluacién(es) revisada(s) y cudles de las caracteristicas establecidas en la pregunta si tiene(n). Se debe revisar la

metodologia utilizada, las fuentes de informacidn, asi como sefialar las fortalezas y las debilidades de la(s) evaluacién(es) externa(s).

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas del programa.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17, 19, 20, 44 y 47.

Pregunta 47

En la respuesta se deben sefialar los hallazgos especificos identificados y, en caso de considerarlo, las dreas de oportunidad identificadas en las fuentes de
informacion utilizadas.

Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas y/o documentos oficiales.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17, 19, 20, 42, 44 y 46.

Pregunta 48

Si el programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestren impacto de programas similares que tengan al
menos la primera caracteristica (comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares), se considera informacidn
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

En la respuesta se deben indicar cudles de las caracteristicas anteriores tiene la evaluacién o estudio. Se deben sefialar las razones por las cuales se considera
que son programas similares y las principales diferencias. Adicionalmente, se deben especificar las limitaciones en la comparacién. Del estudio se debe revisar la
metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacidn y el disefio muestral de la evaluacién. Se
requiere sefialar las fortalezas y debilidades de la evaluacion y las implicaciones que estas tienen sobre la validez de los resultados.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas de programas similares.
La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 3, 27, 44 y 49.

Pregunta 49
En la respuesta se debe indicar el impacto demostrado en programas similares, asi como las caracteristicas del estudio o de la evaluacidn rigurosa existente. Se

debe revisar la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacion y el disefio muestral de la

evaluacion.
Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, manuales de operacidén del programa, MIR, documentos oficiales y/o

entrevistas con funcionarios encargados de la operacidn del programa.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 3, 44 y 48.

Pregunta 50

Si el programa no cuenta con evaluaciones que tengan al menos la primera caracteristica (comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares), se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

En la respuesta se deben indicar cudles de las caracteristicas anteriores tiene la evaluacion del programa que le permiten estimar el impacto del mismo. Se debe
revisar la metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacién y el disefio muestral de la
evaluacién. Se requiere sefialar las fortalezas y debilidades de la evaluacidn y las implicaciones que estas tienen sobre la validez de los resultados.
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El método debe estar sustentado en literatura especializada en el tema que se pretende evaluar y debe estar justificada la eleccion de dicho método.

Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas del programa.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 19, 20, 27, 44 y 51.

Pregunta 51

Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto que cumplan con al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a y b de la pregunta

anterior, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
En la respuesta se deben sefialar los resultados especificos que indica la evidencia existente y las areas de oportunidad identificadas en la metodologia utilizada

para generar esta evidencia.
Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones de impacto y/o documentos oficiales.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 45.
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