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H. CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE TAMAULIPAS. & ecibe; JJQY\DLQ R —

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 116 fraccion |l parrafo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 58 fraccion VI péarrafo segundo y tercero y 76 parrafos primero y segundo y cuarto,
fracciones | y Il de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas; articulos 1, 2, 3, 4, 12 fraccion XXI y 16
fraccion V, 36, 37, 38, 84 fraccion IIl. 90 fraccion XVII de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado
de Tamaulipas vigente, me permito remitir a esa Comision de Vigilancia de la Auditoria Superior del Estado del
Congreso Libre y Soberano de Tamaulipas, el Informe Individual de la Auditoria de Desempefio No.
AED/021/2019 al Programa Fortalecimiento Familiar correspondiente a los recursos del ejercicio 2018, practicada
al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Reynosa, respecto al cumplimiento de metas y

objetivos y su consistencia y orientacion a resultados.

La Auditoria Superior del Estado como Organo Técnico de fiscalizacion, control y evaluacion gubernamental del
Congreso Libre y Soberano del Estado de Tamaulipas, con personalidad juridica y patrimonio propio; autonomia
técnica y de gestion, en el ejercicio de sus afribuciones conforme lo dispuesto en los articulos 116 fraccion |1 parrafo
sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 58 fraccion VI y 76 de la Constitucion Politica del
Estado de Tamaulipas; el articulo 3 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas
(LFRCET); para la préctica de auditorias de desempefio, sustenta su actuacion en el articulo 2 fraccion II, 4 fraccion
IV, 12 fraccion Il y 16 fraccion V de la LFRCET; articulo 12 y 15 del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del
Estado de Tamaulipas, las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion (NPASNF No.
100 y 300); en atencion a la Ley General de Contabilidad Gubernamental Articulos 53 y 54; ademas de los siguientes
marcos de referencia Guia MIR, Metodologia de Marco Logico (MML) y el Presupuesto Basado en Resultados (PbR),
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP); la Ley de General de Desarrollo Social (art. 72 al
80), respecto a la revision periodica al cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones, para
corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente, asi como la normatividad
aplicable al programa y los Terminos de Referencia (TdR) del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL).
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l. Resumen Ejecutivo

El Programa Fortalecimiento Familiar se instrument6 a través del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Reynosa, durante el ejercicio fiscal 2018 con recursos de subsidio municipal, el cual, se
destiné a reforzar mediante acciones formativas y educativas, los valores éticos, sociales y culturales que aseguren
una sana convivencia entre los miembros de la familia y la comunidad, a través de pléticas de valores, organizar
loterias para la sana convivencia, llevar a cabo actividades de promocién de valores, convocar a concursos y la
creacion del grupo de “Difusores Infantiles”. Las caracteristicas de las familias a atender son aquellas que presentan
rasgos vulnerables por la situacion de pobreza, violencia o discriminacion en la que viven. El DIF Municipal, identifica
el problema a ser atendido, sin embargo, el Diagnéstico no muestra la vinculacion con el Plan Estatal y las fuentes
de informacion oficial que sustentan la problematica. De igual manera, no presenta la alineacion del Programa, pese
a ello, mediante el trabajo realizado en la auditoria, se identificé alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo (PED)
2016-2022, Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018 y el Plan de Desarrollo DIF Reynosa 2016-2018 (Institucional).
El presupuesto asignado al programa fue de 1 millon 263 mil 082 pesos.

Por otra parte, no cuenta con herramientas de Planeacion Estratégica como la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), no muestra orientacion a resultados en términos de la Metodologia de Marco Logico (MML),
ademas, no aportan informacion significativa sobre la contribucion del Programa y su impacto social, y éste, no

documenta los resultados a través de evaluaciones externas.

La poblacion objetivo se integra por nifios, jovenes, adultos y familias, las caracteristicas de las familias a atender
son aquellas que presentan rasgos vulnerables por la situacion de pobreza, violencia o discriminacion en la que
viven. El programa atiende alrededor de 7 mil 500 personas por afio, y en el ejercicio fiscalizado superd la meta

estimada de 9 mil 488 personas, atendiendo a 13 mil 908 beneficiados con el Programa.

En el analisis de los resultados, el Programa, logra el cumplimiento de metas y objetivos, al reforzar mediante
acciones formativas y educativas los valores éticos, sociales y culturales para una sana convivencia entre los
miembros de la familia y de la sociedad. A continuacion, se muestra el logro alcanzado en el ejercicio 2018,

conforme a lo programado:
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Acciones de Fortalecimiento Familiar:
Mayor |
Nombre del indicador Meta estimada Logro Menor
Asistentes a las Platicas de Valores 1,750 2,868 1,118
Platicas de Valores 47 62 15
Asistentes a las Loterias 1,495 1,740 245
Loterias de Valores organizadas 20 14 -6
Actividades de Promocion de Valores 1 5 4
Participantes en las Actividades de Promocion de Valores 80 1,166 1,086
Nifias, Nifios y Adolescentes Difusores 52 52 0
Concurso sobre Elaboracion de Carteles de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes 1 1 0
Participantes en el Concurso Elaboracion de Carteles de los Derechos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes 350 137 213
Eventos del Dia de |la Familia organizados 1 1 0
Participantes en los festejos del Dia de la Familia 500 350 -150
Exhibicion Municipal de Rondas Infantiles y Salto de Cuerda organizados 1 1 0
Participantes en la Exhibicion Municipal de Rondas Infantiles y Salto de Cuerdas 200 121 -79
Participantes en la Exhibicion Estatal de Rondas Infantiles y Salto de Cuerda 35 32 -3
Personas en fotal beneficiadas en Fortalecimiento Familiar 4,954 7,357 2,403
Municipios cubiertos con el programa Fortalecimiento Familiar 1 1 0
9,488 13,908

En concusion, el Programa Fortalecimiento Familiar cumple con las metas y objetivos programados, al reforzar

mediante acciones formativas y educativas los valores éticos, sociales y culturales para una sana convivencia entre

los miembros de la familia y de la sociedad. El Programa Presupuestario no muestra una estructura de consistencia y

resultados, debido a que no cuenta con una MIR, indicadores estratégicos y de gestion, ademés, no documenta los

resultados a través de evaluaciones externas, por lo tanto, no existe un referente para conocer los resultados del

programa a fin de mejorar la estrategia de la politica publica.

II. Criterios de seleccion

Esta Auditoria se realizd conforme a los criterios establecidos en el Programa Anual de Auditoria 2019, presentado y

aprobado por la Comision de Vigilancia de la Auditoria Superior del Estado mediante oficio numero CVASE-001/2018

con fecha 5 de diciembre 2018, recibido en este Organo Técnico de Fiscalizacion en la fecha antes mencionada, de
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conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 fraccion IV y 90 fraccion Il y IV de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion

de Cuentas del Estado de Tamaulipas.

lll. Objetivo

Verificar el cumplimiento de metas y objetivos del programa, asi como evaluar la consistencia y resultados, con el fin
de obtener informacion que retroalimente la légica y congruencia en materia de disefio, planeacion estratégica,
cobertura y focalizacion, operacion, percepcion de la poblacion atendida y medicion de resultados.

IV. Alcance

Realizar la revision del Programa Fortalecimiento Familiar correspondiente al ejercicio 2018, instrumentado a
través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Reynosa, en términos del objetivo de
auditoria.

V. Servidores publicos que intervinieron en la Auditoria

Para la realizacion de la auditoria se designé formalmente por el Organo Técnico de fiscalizacion, control y
evaluacion gubernamental, a los auditores CC. Jorge Ubaldo Guzman Acufia, Erika Venus Ruiz Beltran y Eunice

Marylin Montalvo Santoyo.

VI. Procedimientos de auditoria aplicados, resultados y recomendaciones de aspectos susceptibles de

mejora (ASM), acciones, por programa evaluado

=  Programa Fortalecimiento Familiar

Procedimiento 1.

Analisis y evaluacion al I. Control Interno, conforme al Marco Integrado de Control Interno, practicado por la ASE.

Resultado.
1. Laentidad fiscalizada ha realizado acciones para la implementacion de un sistema de control interno, sin embargo se
destaca que estas no han sido suficientes para establecer un sistema que esté integrado con los procesos

institucionales y sujeto a la autoevaluacion y mejora continua, por lo que se considera necesario establecer y
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fortalecer en el ente la cultura en materia de Control Interno Institucional y administracién de riesgos, para garantizar

el cumplimiento de los objetivos , la normativa y la transparencia en su gestion.

Recomendaciones.
1. Presentar el Programa Anual de Control Interno, sefialando los avances de implantacion del Sistema de Control

Interno en la entidad.

Procedimiento 2.

Analisis y evaluacion al Il. Disefio del Programa Fortalecimiento Familiar, conforme a la Metodologia de Marco Logico (MML) y
mediante la revision del Cuestionario de Evaluacién sustentado en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por &l
CONEVAL.

Resultado.

1. El Diagnostico no muestra la consistencia con el Plan Estatal, no sefiala las fuentes de informacion que documentan
la problematica, define la situacion actual del problema que se pretende atender con los recursos del Programa
Fortalecimiento Familiar y sus objetivos, sin embargo, no es un documento formal.

2. La poblacion esta identificada y se muestra de manera estimada.

3. No se identifica el uso de la Metodologia de Marco Logico (MML), no integra el arbol del problema y objetivos y la

MIR.
No presenta evidencia de un proceso de sistematizacion para la actualizacion y evolucion del problema.
No cuenta con un Plan Esfratégico.

El Sistema DIF Municipal refiere en el Anexo B, ofros programas que presentan complementariedad con el Programa.

-

No muestra la Alineacion del Programa, sin embargo, se identificd alineacion con el Plan Estatal de Desarrolio (PED)
2016-2022, Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018 y el Plan de Desarrollo DIF Reynosa 2016-2018 (Institucional).

Recomendaciones.

1. Disefiar un Diagnostico Situacional que identifique el uso de la Metodologia de Marco Logico (MML).

Procedimiento 3.

Analisis y evaluacion de la lll. Planeacion y Orientacion a Resultados del Programa Fortalecimiento Familiar, conforme a la
Metodologia de Marco Ldgico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de
Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultados.

1. El DIF Reynosa no utiliza como herramienta de Planeacion Estratégica la Matriz de Indicadores para Resultados
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(MIR).

2. Elente no realiza evaluaciones externas para la toma de decisiones sobre cambios al programa.

3. El Programa recolecta informacion acerca los fipos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo; las
caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios, pero no informa sobre la confribucion del programa a los
objetivos nacional y estatal de acuerdo a los Planes de Desarrollo.

4. El programa recolecta informacion para monitorear el desempefio del Programa Presupuestario (Pp) a través del
Sistema de Gestion y Monitoreo de Indicadores (SIGMI).

5. El DIF Reynosa establece en el Programa Anual de Actividades 2018 las metas que pretende alcanzar con el
programa, sin embargo no utiliza indicadores estratégicos y de gestion, por lo tanto, no es posible medir la
contribucién del programa.

Recomendaciones.
1. Utilizar la MIR como herramienta de Planeacién Estratégica.
2. Establecer metas de atencion del programa para cada nivel de la MIR, ademas, definir metas en el mediano y largo

plazo a fin de medir el impacto social producido a través de las acciones que abordan la atencién del problema.

Procedimiento 4.

Identificacion y analisis de la IV. Cobertura y Focalizacion del Programa Fortalecimiento Familiar, conforme a la Metodologia
de Marco Logico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de Referencia (TdR)
emitidos por el CONEVAL.

Resultados.

1. El programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo, establece
metas de cobertura anual y es congruente con el disefio y el diagnostico, sin embargo, no establece metas de
horizonte a mediano y largo plazo.

2. El programa no cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo, las caracteristicas de las familias a
atender son aquellas que presentan rasgos vulnerables por la situacion de pobreza, violencia o discriminacion en la
que viven. ‘

3. Las diversas actividades que se realizan dentro de las modalidades del Programa brindan atencion a nifios, jovenes,
adultos y familias.

4, La cuantificacion de la poblacion o area de enfoque objetivo es un estimado con base en la poblacion atendida de 7
mil 500 personas por afio.

Recomendaciones. -
1. Disefiar una estrategia de cobertura documentada con mecanismos para identificar su poblacion objetivo, sustentada
en estadisticas de fuentes de informacion oficial.
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Procedimiento 5.

Analisis de la V. Operacion del Programa Fortalecimiento Familiar, conforme a la Metodologia de Marco Légico (MML) y
mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por el
CONEVAL.

Resultados.

1. El Sistema DIF Municipal cuenta con un Diagrama de Flujo para describir el proceso general del programa.

2. El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes.

3. Los procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes estan definidos en formatos disponibles para la
poblacién objetivo, estan estandarizados, se procesan mediante un sistema y se realiza una adecuada difusion.

4. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de beneficiarios,
estan estandarizados, sistematizados y son conocidos por los operadores del mismo.

5. El programa cuenta con procedimientos para la entrega de apoyos.

6. Los apoyos que reciben los beneficiarios del Programa, se realizan por modalidades de acuerdo a lo siguiente:
L. Fomento a las Tradiciones: Concurso Estatal de Rondas Infantiles y Salto de Cuerda y Concurso Estatal de

Danza Folklérica.
1. Platicas de valores: Loteria de Tamaulipas y Platicas de valores.
M. Fortalecimiento de la Familia: Festejo del Dia Nacional de la Familia.
V. Derechos de la Nifiez: Participacion Infantil y Promocion de los Derechos, Concurso de Cartel de los
Derechos de la Nifiez, Encuentro Estatal de Difusores Infantiles y Feria de Derechos de la Nifiez.

7. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios que ofrece.

8. El Programa identifica las fuentes de financiamiento.

9. Muestra avance en los indicadores de servicios y de gestion.

Recomendaciones. S - -

1. Coordinarse con la Sistema DIF Estatal a fin de valorar la pertinencia de disefiar las Reglas de Operacion del
Programa Fortalecimiento Familiar.

2. Formalizar el Manual de Operacion del Programa Fortalecimiento Familiar, a fin de contar con una base normativa

oficial que documente la gestion del Programa Presupuestario.

Procedimiento 6.
Identificacién de la medicion de la VI. Percepcion de la Poblacion Atendida del Programa Fortalecimiento Familiar, conforme

a la Metodologia de Marco Logico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de

Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.




Informe Individual de Auditoria de Desempefio practicada al

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Reynosa,
Programa Fortalecimiento Familiar

Ejercicio 2018

Resultados.
1. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida.
2. No presenta evidencia de encuestas realizadas a los beneficiarios del programa.
Recomendaciones. -
1. Presentar evidencia de las encuestas de satisfaccion realizadas a beneficiarios del programa, a fin de conocer la

percepcion que tienen respecto al programa.

Procedimiento 7.

Identificacion y analisis de la VII. Medicion de Resultados Programa Fortalecimiento Familiar, conforme a la Metodologia de
Marco Logico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de Referencia (TdR)
emitidos por el CONEVAL.

Resultados.
1. El Sistema DIF Municipal, documenta los resultados de gestion del programa con indicadores de las actividades
contenidas en su Programa Anual de Trabajo, los cuales sirven para medir la eficacia.
2. No utiliza informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales que muestra estadisticas sobre la poblacion
objetivo y su situacion de vulnerabilidad.
No realiza evaluaciones de impacto del programa.
No muestra una estrategia de cobertura.
No presenta un esquema de futuro deseado al mediano o largo plazo.
Cuenta con un sistema de control y monitoreo de los objetivos y metas del programa (SIGMI).

No cuenta con una MIR.

@ N o 0 B~ w

No cuenta con indicadores estrategicos.

Recomendaciones. . -

1. Disedar la MIR en apego a la Metodologia de Marco Logico (MML), incluyendo indicadores estratégicos y de gestion
para cada a nivel (fin, propésito, componentes y actividades) a fin de medir la contribucién del programa a las metas,
nacionales, estatales municipales y las establecidas en agendas internacionales, medios de verificacion y supuestos.

2. Presentar en la MIR los datos de identificacion del programa.

Establecer la alineacion del programa a los planes de desarrollo de los tres ordenes de gobierno y agendas
internacionales.

4. Disefiar una estrategia de cobertura en el mediano y largo plazo a efecto de medir la evolucion del programa y el

cambio social producido a fravés de la politica publica.
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Procedimiento 8.

Identificacion y anélisis de la VIII. Evaluaciones Externas Programa Fortalecimiento Familiar, conforme a la Ley de General de
Desarrollo Social (art. 72 al 80), respecto a la revision periddica al cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y
acciones, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente, asi como la
normatividad aplicable al programa y los Términos de Referencia (TdR) del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL).

Resultados.

1. El Programa no cuenta con evaluaciones externas.

2. Noimplementa Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

3. No existe un referente para evaluar los resultados del programa a fin de mejorar la estrategia.
Recomendaciones. ' . B
1. Valorar la pertinencia de realizar una Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Fortalecimiento Familiar,

que sirva como referente para evaluar los resultados del programa.

Justificacion de la Entidad Sujeta de Fiscalizacion

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Reynosa, no presenta la solventacién de
observaciones preliminares emitidas por éste Organo Técnico de Fiscalizacion Superior, sin embargo, emite Oficio
Nam. DIF/DG/0242/2020 de fecha 5 de febrero del presente afio, mediante el cual evidencia las gestiones ante las
unidades responsables a fin de que las recomendaciones sean consideradas y se rinda cuentas de las mejoras que

se implementen.

VII. Observaciones, Recomendaciones y Acciones Promovidas

Se turnd Oficio No. ASE/AED/0041/2020 del 22 de enero de 2020, mediante el cual se le notifico la Cédula de
Resultados y Observaciones Preliminares, y se estableci6 el plazo de 5 dias habiles para presentar la solventacion
ylo aclaracion de la misma, en términos de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Tamaulipas, estando pendiente la repuesta por parte del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Reynosa.

La evidencia es suficiente para sustentar los hallazgos, y permite que la aplicacion de pruebas para verificarlos
resulte en una certidumbre logica y razonable de que la evidencia es satisfactoriamente comprobable, el margen de

error es el minimo bajo este postulado; por lo que se recomienda que, para mejorar la economia, eficiencia y eficacia

10
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del gasto publico se atiendan las “Recomendaciones” sugeridas derivadas de los hallazgos encontrados, referidos

en el punto anterior como “Resultados”.

VIIl. Dictamen

La Auditoria de Desempefio practicada al Programa Fortalecimiento Familiar, ejercido a través del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Reynosa, para verificar el cumplimiento de metas y objetivos
y su consistencia y resultados, con el fin de obtener informacion que retroalimente la ldgica y congruencia en materia
de disefio, planeacion estratégica, cobertura y focalizacion, operacion, percepcion de la poblacion atendida y
medicién de resultados, la cual se sustentdé en la evidencia proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya
veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada conforme al objetivo y alcance establecidos, y se aplicaron

los procedimientos de auditoria que se estimaron necesarios.

En conclusion, sobre el desempefio del Programa Fortalecimiento Familiar, éste Si CUMPLIO con las metas y
objetivos en términos de eficacia, al reforzar mediante acciones formativas y educativas los valores éticos, sociales y
culturales para una sana convivencia entre los miembros de la familia y de la sociedad, en las areas de enfoque. Por
otra parte, el Programa Presupuestario no muestra una estructura de consistencia y resultados, debido a que no
cuenta con una MIR, indicadores estratégicos y de gestion, ademas, no documenta los resultados a través de
evaluaciones externas, por lo tanto, no existe un referente para conocer los resultados del programa a fin de mejorar
la estrategia de la politica publica. Lo anterior, de conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del
Sistema Nacional de Fiscalizacion (NPASNF No. 100 y 300), en atencion al marco normativo del programa, lo
dispuesto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley del Gasto Publico del Estado de Tamaulipas, las

Reglas de Operacion del Programa, la MML, el Presupuesto Basado en Resultados (PbR).
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