Informe Individual de Auditoria de Desempefio practicada a la
Secretaria de Bienestar Social, Programa Bienestar Alimenticio (8123)
Ejercicio 2018

Ciudad Victoria, Tamaulipas, a 28 de junio de 2019.
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En cumplimiento a lo establecido en los articulos 116 fraccion I parrafo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 58 fraccion VI parrafo segundo y tercero y 76 parrafos primero y segundo y cuarto,
fracciones | y Il de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas; articulos 1, 2, 3, 4, 12 fraccién XXI y 16
fraccion V, 36, 37, 38, 84 fraccion Il1. 90 fraccion XVII de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado
de Tamaulipas vigente, me permito remitir a esa Comision de Vigilancia de la Auditoria Superior del Estado del
Congreso Libre y Soberano de Tamaulipas, el Informe Individual de Ia Auditoria de Desempefio No.
AED/002/2019 al “Programa Bienestar Alimenticio” (8123), correspondiente a los recursos del ejercicio 2018,

respecto al cumplimiento de metas y objetivos y su consistencia y orientacion a resultados.

La Auditoria Superior del Estado como Organo Técnico de fiscalizacién, control y evaluacion gubernamental del
Congreso Libre y Soberano del Estado de Tamaulipas, con personalidad juridica y patrimonio propio; autonomia
tecnica y de gestion, en el ejercicio de sus atribuciones conforme lo dispuesto en los articulos 116 fraccion Il parrafo
sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 58 fraccion VI y 76 de la Constitucion Politica del
Estado de Tamaulipas; el articulo 3 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas
(LFRCET); para la practica de auditorias de desempefio, sustenta su actuacion en el articulo 2 fraccion II, 4 fraccion
IV, 12 fraccion Il y 16 fraccion V de la LFRCET; articulo 12 y 15 del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del
Estado de Tamaulipas, las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion (NPASNF No.
100 y 300); y en atencion al marco normativo del programa, lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad
Gubemamental Articulos 53 y 54; Ley del Gasto Plblico del Estado de Tamaulipas (LGPET) ARTICULO 1, 2° Bis,
fraccion XXX y XXXVI, 4 Bis y ARTICULO 77; Reglas de Operacion del Programa Bienestar Alimenticio (publicadas
en el P.O. del Estado el 31 de diciembre de 2018); ademés de los siguientes marcos de referencia Guia MIR,
Metodologia de Marco Logico (MML) y el Presupuesto Basado en Resultados (PbR), emitidas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Ley General de Desarrollo Social (articulos 72 al 80), respecto a la revision
periddica al cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones, para corregirlos, modificarlos,
adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente; y en atencion a los Términos de Referencia del

CONEVAL (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social).
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l. Resumen Ejecutivo

El “Programa Bienestar Alimenticio” (S123) implementado por la Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del
Estado de Tamaulipas durante el ejercicio fiscal 2018, pretende atender en general la carencia alimentaria en
atencion al Objetivo 2.1. “Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion”, conforme a
la estrategia 2.1.1. “Asegurar una Alimentacién y nutricion adecuada de los mexicanos...”, de la Meta Nacional I
México Incluyente del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND), ademas, “Atender aspectos estructurales como
la marginacion, la exclusion social y la pobreza, asi como instrumentar politicas publicas en materia de
alimentacion... para garantizar la equidad entre los diversos sectores sociales” (Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2022, Objetivo 2.1.1.). El objetivo del programa S123, es contribuir en la seguridad alimentaria de las y los
tamaulipecos que presentan carencia por acceso a la alimentacion, mediante la enfrega de insumos alimenticios
(despensas) equivalentes a la canasta basica alimentaria, coadyuvando en el poder adquisitivo de los hogares
tamaulipecos mediante la dotacion bimestral y a través del acceso fisico a leche liquida subsidiada, al cual puede

acceder toda persona en el Estado que presente carencia por acceso a la alimentacion.

Para el ejercicio 2018 se asigné un presupuesto con recurso estatal de $ 682,125,973.60 en atencion a dos rubros:
en la vertiente de despensas, la Secretaria de Bienestar Social, establecidé como meta la incorporacion de 350 mil
titulares de derecho, con lo que beneficio indirectamente a 1 millén 295 mil personas de forma bimestral: en la
vertiente leche liquida, proyectd la incorporacion de 21 mil 840 titulares de derecho, beneficiando mensualmente a 76
mil 440 personas (esta accion atiende potencialmente al 11% de la poblacion con carencia por acceso a la

alimentacion), cumpliendo con los criterios de economia y eficacia.

De acuerdo con las metas propuestas en el ejercicio 2018 para los indicadores a nivel propésito y componentes de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), el indicador del propésito (estratégico), mide la atencion de personas
con carencia por acceso a la alimentacion que mejoran su canasta basica alimenticia; los indicadores para el nivel de
componente, miden las despensas con productos similares a la canasta bésica entregadas y las cajas de leche

subsidiada con carencia por acceso a la alimentacion.

De los resultados de la Evaluacion del Programa Bienestar Alimenticio efectuados por la Secretaria de Bienestar
Social en 2018, se observo el diagnostico, debido a que sustenta la problemética que pretende atender en cuatro
causas: carencia por acceso a la alimentacion, inseguridad alimentaria, ingresos por debajo de la linea de bienestar
y vulnerabilidad, encontrando inconsistencias entre lo planteado en el objetivo general del programa establecido en
las Reglas de Operacion del Programa (ROP) y lo establecido como propésito en la MIR, circunstancia que motivo la
recomendacion relativa a documentar un nuevo diagnostico situacional, y una nueva MIR fundamentado en una
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problemética especifica que se pretende resolver mediante la intervencion del programa, destacando la carencia por

acceso a la alimentacion.

Finalmente, el programa $123, cumplié con las metas y objetivos planteados en la MIR a nivel de sus componentes
con la enfrega de despensas y cajas de leche subsidiadas durante el gjercicio 2018. En su disefio, incorpora
aspectos de la Metodologia de Marco Logico (MML), sin embargo, debera establecer una problemética especifica y
redefinir los indicadores que miden el programa. Al orientar los recursos a toda persona en el Estado de Tamaulipas
que presente carencia por acceso a la alimentacion, no es posible la focalizacién de la poblacion o &rea de enfoque y
por lo tanto no podra medirse la contribucion al propésito y el fin en la linea del tiempo, y en consecuencia, el cambio
social producido con los recursos del programa.

Il. Criterios de seleccion

Esta Auditoria se realizé conforme a los criterios establecidos en el Programa Anual de Auditoria 2019, presentado y
aprobado por la Comision de Vigilancia de la Auditoria Superior del Estado mediante oficio nimero CVASE-001/2018
con fecha 5 de diciembre 2018, recibido en este Organo Técnico de Fiscalizacion en la fecha antes mencionada, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 fraccion IV y 90 fraccion Il y IV de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Tamaulipas.

lll. Objetivo
Verificar el cumplimiento de metas y objetivos del programa, asi como evaluar la consistencia y orientacion a
resultados, con el fin de obtener informacion que retroalimente la logica y congruencia en materia de disefio,

planeacion estratégica, cobertura y focalizacion, operacion, percepcion de la poblacion atendida y medicion de

resultados.
IV. Alcance

Realizar la revision del “Programa Bienestar Alimenticio” (S123) correspondiente al ejercicio 2018, disefiado por la
Secretaria de Bienestar Social del Estado de Tamaulipas, en términos del objetivo de auditoria.
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V. Servidores puiblicos que intervinieron en la Auditoria
Para la realizacion de la auditoria se designé formalmente por el Organo Técnico de fiscalizacion, control y

evaluacion gubernamental, a los auditores CC. Jorge Ubaldo Guzman Acufia, Erika Venus Ruiz Beltran y Eunice
Marylin Montalvo Santoyo.

VI. Procedimientos de auditoria aplicados, resultados y recomendaciones de aspectos susceptibles de
mejora (ASM), acciones, por programa evaluado

= “Programa Bienestar Alimenticio” (S123).

Procedimiento 1.

Evaluacion del Disefio del “Programa Bienestar Alimenticio” (S123), conforme a la Metodologia de Marco Logico (MML) y
mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por el
CONEVAL.

Resultado.

1. El diagnéstico no establece una problematica especifica, refiriéndose a 4 problemas distintos: carencia por acceso a
la alimentacion, inseguridad alimentaria, ingresos por debajo de la linea de bienestar y vulnerabilidad.

2. El Arbol del Problema y de Objetivos no ésta debidamente estructurado. No se encontrd justificacion tedrica o
empirica para sostener la efectividad de la intervencién propuesta o que pudiera demostrar las causas y efectos
establecidos en el Arbol del Problema.

3. No se encontré evidencia que se haya contemplado en el analisis la insercion de Ia perspectiva de género como eje
transversal en el programa.

4. No presenta evidencia documental de la confribucién al cumplimiento a metas y objetivos establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND), Plan Estatal de Desarrollo (PED), Objetivos de Desarrollo del Milenio y la Agenda de
Desarrollo post 2015.

5. Revision del MICI: De acuerdo a los resultados de la evaluacion de control interno practicada por la ASE, éste no es
suficiente para garantizar el cumplimiento de objetivos, la observancia normativa y la transparencia en su gestion.

'Recomendaciones.
1. Elaborar un nuevo diagnéstico situacional, sustentado en una problematica especifica que se pretende resolver
mediante la intervencion del programa.
2. Reestructurar el Arbol del Problema y Objetivos, orientado al cumplimiento de metas y objetivos del programa,

establecidos en un documento formal (Plan Estratégico, Reglas de Operacion del Programa, Manual de Operacion del

Programa, entre otros).
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3. Presentar evidencia documentada sobre como seré integrada la perspectiva de género al programa.
4.

Mostrar evidencia de los resultados y su contribucién con metas y objetivos nacionales, estatales, sectorial y Objetivos
de Desarrollo del Milenio y la Agenda de Desarrollo post 2015,

Presentar el Programa de Control Interno Institucional, ademas de Ia evidencia correspondiente a la implementacion
de acciones.

Procedimiento 2.

Andlisis y evaluacion de la Planeacién y Orientacién a Resultados del “Programa Bienestar Alimenticio” ($123), conforme a
la Metodologia de Marco Logico (MML) y mediante Ia revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de
Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultados.

1. Plan Estratégico: No se presenté evidencia documental relativa a mecanismos para la planeacion estratégica del
programa orientada hacia resultados.

2. No se establecen metas a largo plazo, por o tanto, no se puede comparar el programa y su evolucion de atencion a la
poblacion potencial y objetivo.

3. La Evaluacion de Disefio del $123 "Programa de Bienestar Alimenticio”, muestra un analisis FODA claro y preciso de
las acciones de atencion al programa para la mejora del mismo, sin embargo, no presenta evidencia de cambios al
programa a partir de la evaluacion.

4. Falta de informes periodicos que den cuenta de los avances del programa, y que retroalimente su operacion para
asegurar el debido cumplimiento de metas y objetivos.

“Recomendaciones. ' - o

1. Elaborar el Plan Estratégico de gestion del programa, en el que se especifique el uso de la Matriz de Marco Légico
(propésito, fin, componentes y metas).

2. Establecer metas a largo plazo dentro del plan estratégico documentado y fundamentado en la MIR del programa.

3. Implementar los hallazgos y las recomendaciones relevantes detectados a través del analisis FODA y mosirar
evidencia de las acciones de mejora.

4. Emitir informes periodicos para documentar los avances al cumplimiento de metas y objetivos del programa de
manera interna, formalizando las acciones que deban implementarse para enfrentar los riesgos que se presenten.

Procedimiento 3.

|dentificacion y andlisis de la Cobertura y Focalizacion del “Programa Bienestar Alimenticio” (8123), conforme a la
Metodologia de Marco Logico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de
Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.
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'Resultados.

1. El diagnéstico no identifica a una sola poblacion potencial y objetivo.

2. No se presenta evidencia de los mecanismos utilizados para la cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo a ser
atendida con los recursos del programa.

3. No presenta evidencia de la existencia de un padron de beneficiarios, que permita conocer e identificar la pablacién
objetivo a ser atendida con los recursos del programa, su sistematizacion, asi como periodo de actualizacion.

4. No presenta evidencia del proceso de recoleccion de informacién socioecondmica del beneficiario Yy su proceso de
actualizacion.

5. Lainformacion de los beneficiarios no esta accesible al plblico en general, por Io tanto, no se cumple con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica en el Estado, respecto a la difusion de la informacién.

Recomendaciones.

1. De acuerdo con el diagnéstico del programa, identificar la poblacion potencial y objetivo a ser atendida.

2. Disefiar mecanismos para la cuantificacion de la poblacion, ademas de una estrategia de cobertura de mediano y
largo plazo, para atencion de la poblacion potencial y objetivo.

3. Presentar evidencia de la existencia de un padron de beneficiarios, que permita conocer e identificar la poblacién
objetivo a ser atendida, si la informacion esta sistematizada Y su periodo de actualizacion.

4. Presentar evidencia del proceso de recoleccion de informacion socioeconomica del beneficiario y su proceso de
actualizacion.

9. Difundir en medios oficiales la informacion relativa al padron de beneficiarios del programa, asi como los formatos
para acceder a [os recursos del programa social.

Procedimiento 4.

Andlisis de la Operacion del “Programa Bienestar Alimenticio” (§123), conforme a la Metodologia de Marco Logico (MML) y
mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por el
CONEVAL.

Resultados.

1. Cuenta con Reglas de Operacién del Programa, de acuerdo a lo sefialado en la Evaluacion del Disefio al $123
"Programa de Bienestar Alimenticio", sin embargo, no presenta dicho documento, asi como tampoco evidencia
suficiente relativa a la operacion del programa.

2. No presenta un Diagrama de Flujo sobre el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los servicios
(componentes del programay), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

3. No presenta evidencia de que el programa cuente con informacion sistematizada que permita conocer la demanda

total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

4. No presenta evidencia de los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.
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5. No presenta evidencia de mecanismos “documentados para verificar el procedimiento de enfrega de apoyos a |
beneficiarios.

'Recomendaciones.
1. Presentar las Reglas de Operacion del Programa.

2. Disefiar un documento formal que incluya el procedimiento interno de operacion del programa, diagrama de flujo de

operacion general, que defina las actividades, actores involucrados, responsabilidades, una matriz de riesgos, medios

t de comunicacion interna y externa.

Procedimiento 5.

Identificacion de la medicion de la Percepcion de la Poblacién Atendida del ‘Programa Bienestar Alimenticio” (5123),
conforme a la Metodologia de Marco Légico (MML) y mediante la revisién del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los
Términos de Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultados.

1. No presenta evidencia de mecanismos de medicion de la percepcion de la poblacion atendida.

Recomendaciones.
1. Disefiar mecanismos de evaluacion de la percepcion de la poblacion que se beneficia con el programa, a efecto de

determinar el impacto social que generé la aplicacion del recurso.

Procedimiento 6.

Identificacion y analisis de la Medicion de Resultados del “Programa Bienestar Alimenticio” (S123), conforme a la Metodologia
de Marco Logico (MML) y mediante la revision del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de Referencia (TdR)
emitidos por el CONEVAL.

Resultados.
1. No se cuenta con una MIR acorde a una problemética congruente con el objetivo general del programa.
2. No se puede medir a través de indicadores estrategicos la contribucion a las metas nacionales, estatales o
sectoriales.
No se puede medir el impacto social que se generd con la entrega de los componentes del programa.
No se tiene bien definida la operacion del programa.

No presenta las fichas técnicas de indicadores para verificar su integracion.

L L S <

No cuenta con mecanismos de monitoreo de medicion de resultados.

Recomendaciones.
1. Redisefiar la MIR con base en la MML, previo a la identificacién de una problematica especifica que se pretende

atender con los recursos del programa.
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. Establecer metas y objetivos del programa con un propésito coherente con &l fin.

Revisar los indicadores y proponer indicadores estratégicos y de gestion a nivel componente.

2

3

4. Incluir las actividades que considere pertinentes para lograr producir los componentes.
5. Elaborar fichas técnicas de indicadores.
6

Establecer los mecanismos de monitoreo de resultados contenidos en un documento formal.

Justificacion de la Entidad Sujeta de Fiscalizacién

La Secretaria de Bienestar Social no emitié una respuesta de solventacion de observaciones y recomendaciones
preliminares, previa a la emision del presente Informe Individual de Auditoria de Desempefio practicada al $123
Programa Bienestar Alimenticio (S123) correspondiente a los recursos del gjercicio 2018.

VIl. Observaciones, Recomendaciones y Acciones Promovidas

Se tuné Oficio No. ASE/AED/048/2019 de fecha 17 de mayo de 2019, recibido por la entidad fiscalizada el dia 21 de
mayo de 2019, mediante el cual se le notifico la Cédula de Resultados y Observaciones Preliminares, y se establecio
el plazo de 5 dias habiles para presentar la solventacion y/o aclaracion de la misma, en términos de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Tamaulipas, sin haber obtenido respuesta a la fecha del

presente documento.

La evidencia es suficiente para sustentar los hallazgos, y permite que la aplicacion de pruebas para verificarlos
resulte en una certidumbre logica y razonable de que la evidencia es satisfactoriamente comprobable, el margen de
error es el minimo bajo este postulado; por lo que se recomienda que, para mejorar la economia, eficiencia y eficacia
del gasto publico se realicen al 100% las “Recomendaciones” sugeridas derivadas de los hallazgos encontrados,

referidos en el punto anterior como “Resultados”.

VIll. Dictamen

La Auditoria de Desempefio practicada al “Programa Bienestar Alimenticio” (8123), ejercido a través de la
Secretaria de Bienestar Social del Estado de Tamaulipas, para verificar el cumplimiento de metas y objetivos y su
consistencia y orientacion a resultados, con el fin de obtener informacion que retroalimente la logica y congruencia
en materia de disefio, planeacion estratégica, cobertura y focalizacion, operacion, percepcion de la poblacion
atendida y medicion de resultados, la cual se sustentd en la evidencia proporcionada por la entidad fiscalizada, de
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Cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada conforme al objetivo y alcance establecidos, y se

aplicaron los procedimientos de auditoria que se estimaron necesarios.

En conclusién, sobre el desempefio del “Programa Bienestar Alimenticio” (8123), éste cumplio con las metas y
objetivos planteados respecto a la entrega de despensas y cajas de leche subsidiadas, establecidas en su programa
presupuestario (Pp) durante el ejercicio 2018 en términos de eficacia del gasto publico. En su disefio, incorpora
aspectos de la Metodologia de Marco Légico (MML); es congruente en la vinculacion con los planes nacional y
estatal, sin embargo, deberd establecer una problematica especifica y redefinir los indicadores que miden el
programa; no cuenta una planeacion estratégica, ni con criterios y mecanismos de focalizacion de la poblacion
objetivo, asi como con metodologia para la cuantificacion de la poblacion, por lo que no se percibe el cambio social
en atencion a las personas tamaulipecas que presentan carencia por acceso a la alimentacion. Lo anterior, de
conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion (NPASNF No. 100 y
300), en atencién al marco normativo del programa, lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
la Ley del Gasto Pablico del Estado de Tamaulipas, las Reglas de Operacion del Programa Bienestar Alimenticio, la
MML, el Presupuesto Basado en Resultados (PbR), y la Ley de General de Desarrollo Social.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO
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