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Evaluacion de Resultados de los Recursos
Econémicos de que disponen los Entes

Publicos




La Obligacion de Evaluar
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MARCO LEGAL

Recursos
Federales

Articulo 134
CPEUM /

Recursos
Locales

LCF —_  Art.:48y 49

LFPRH | =—>  Art.:85y 110

LGCG

O

Lineamientos:

1

2

Art.:46 fracc. Il y 47; 54, 61,64y 79

Sobre los indicadores para
medir los avances fisicos
y financieros.

Construccion y disefio de
indicadores de desempeno
mediante la MML.




Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 134

La Federacion,

Los estados,

Los municipios,

El Distrito Federal y

Los recursos
econoémicos de que

dispongan . o e : .
Los 6rganos politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales
Eficiencia,

Se Eficacia, . Lo
administraran Economia, para satlsface’r los ol_ojetlvos alos
con Transparencia y que estén destinados.

Honradez

la Federacion,

Los’ resultados instancias técnicas que H los estados y
seran evaluados i b establezcan i el Distrito Federal

Con el objeto de propiciar que los en los respectivos

La evaluaciéon sobre que ejerzan los gobiernos por las instancias
el ejercicio de locales se realizara técnicas de las entidades
recursos federales federativas




Proceso de Planeacion con Enfoque de Resultados

¢, Como se
realizael @ o—ccooo_--_- |
vinculo?

Estructura general
de los Programas
Plan de derivados del PdeD

Desarrollo 1

Objetivos de Politi I

Publica -
Estrategias Estrategias res




éComo se vincula la Planeacion del Desarrollo con la

-’
Programacion?
Metas
PD
O . Lineas de
Estrategias accion
Programas del PD:
*Sectoriales, Metas
*Especiales
Q *Regionales Estrategias H Lineas de
accion

Planeacion
estratégica en
dependencias y | Metas
organismos
Programas Met
presupuestarios clas

i

Propésito E E E i Matriz de

—— Marco
Componentes |} ! |} 1 Légico
Actividades i i i i

SHCP




Plan Nacional de Desarrollo
Programas Nacionales

Plan Estatal de Desarrollo Objetivos Estatales
Ejes Rectores de la Politica Publica

PLAN MUNICIPALDE | " ojetivos
DESARROLLO + Estrategias
* Lineas de Accion
I» . Objetivos Estratégico de cada
P . Objetivos Estratégico de cada
rogramacion dependencia Programas Presupuestarios categor
gorias y elementos
programéticos
| | L. Funcion
Programas Presupuestarios Categorisy clomentos Matriz de Indicadores (Marco Légico) S:bmmén
rograma
programaticos Fin - Obgjelivo/meta
o3 Indicador
3 . L. Funcién Propésito ® |8
Matriz de Indicadores (Marco Légico) Subfuncion S a
Programa Componentes 8|8
Fin P’ = Obje.tivo/me(a Actividad @
é’ a Indicador
Propésito g §
- N Objetivos Estratégico de cada
Componentes 2|8 Prog denandenc:
g p
Actividad
Programas Presupuestarios Cotagoris yslenentos
programéticos
Umdade§ centralizadas Matriz de Indicadores (Marco Légico) Fs:mj:cié,.
y 6rganos Pl
descentralizados Fin o = Objetivoimeta
_0_' a Indicador
Propésito ® | g
< o
Componentes -]
g

Actividad




Componentes del Modelo de Gestidon para Resultados en México
GpR
Planeacién del Desarrollo

) _ Planeacion Estratégica * « Indicadores para resultados
Vinculacién con PdD y sus programas Presu puesto « Nueva organizacién del proceso

Objetivos estratégicos de cada dependencia™~—__ presupuestario
. * basado en s Asignacion con base en evaluacion
Programas presupuestarios ¢ de resultados
Metodologia de Marco Légico ¢ Resu |tad oS
Sistema de
Evaluacion de Evaluacion del Mejoramiento
Politicas Desempeiio de la Gestién
Publicas y (SED) del Gasto
Programas
Presupuestario
4 \S -
Programa Anual de \_ -/ Pro.gramg de
Evaluacién (PAE) e Mejoramiento de la
Convenios de compromiso: Gestion

* Para resultados
* De mejoramiento de la gestion

Manual del SED,
SHCP, 2008




¢ Qué es evaluacion?

AesuLao©®

Es el proceso de valoracion de las condiciones y/o causas de una
situacion o accion, con la finalidad de proporcionar informacién util para
la toma de decisiones.

Evaluacion: al analisis sistematico y objetivo de los programas
coordinados por los entes publicos y que tienen como finalidad
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como
su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad;

LINEAMIENTOS para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la MML
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¢ Qué es un Programa?
PAISANO

“Es un conjunto de elementos relacionados logica, tecnologica y
cronoldégicamente, que tiene como objetivo resolver un problema,
cubrir una necesidad o aprovechar una oportunidad”. Un Programa
tiene costos y beneficios que pueden ser identificados.

Programas: a los programas aprobados conforme a los ordenamientos
de los entes publicos, con base en los cuales se ejecutan las acciones
para el ejercicio de sus recursos; asimismo las estrategias que integran
a un conjunto de programas.

LINEAMIENTOS para la construccion y disefio de indicadores de desempeiio mediante la MML
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Tipos de evaluacion
1. Evaluacién diagnéstica:

Consiste en hacer una caracterizacion del fenobmeno que se pretende conocer o
transformar y establecer las causas que lo generan.

2. Evaluacion de seguimiento:

Es el examen continuo o peridédico que efectua la administraciéon, en todos sus
niveles jerarquicos, de la manera en que se esta ejecutando una actividad.

3. Evaluacion de resultados:

Mide los cambios logrados a partir del programa desde el alcance de los
objetivos hasta los efectos netos de la intervencion (impacto).
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Tipos de evaluacion de Programas Federales

» Aquellas
evaluacio-
nes no
comprendi-
das en el
presente
lineamiento
y que se
realizaran

» |[dentifica
con
metodologi-
as rigurosas
el cambio
en los
indicadores
a nivel de
resultados

» Analiza
mediante
trabajo de
campo si el
programa
lleva a cabo
sus
procesos
operativos :
de manera atribuible a mediante

federal para eficaz y la ejecucion trabajo de

gestion y el logro de eficiente y si del gabinete y/o

medir el resultados. contribuye programa de campo.

logro de sus al federal

resultados mejoramien

con base en -to de la

la Matriz de gestion

Indicadores.

* Analiza
mediante
trabajo de
campo la
pertinencia
y alcance
de los
indicadores
de un
programa

Analiza
sistematica-
mente el
disefio y
desempeno
global de
los
programas
federales,
para
mejorar su

Evaluacion de Indicadores
Evaluacion de Procesos
Evaluacion de Impacto
Evaluacion Especifica
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Conceptualizacion y Tipos de Indicadores

INEGI

FRACCION VI del articulo
25 del Reglamento de la
LFPRH.

Lineamientos generales
de operaciéon para la
entrega de los recursos
del Ramo General 33
Aportaciones Federales
para Entidades
Federativas y Municipios.

LINEAMIENTOS para la
construccion y disefio de
indicadores de desempefo
mediante la MML.

Es un nimero que establece una relacién entre dos o mas datos
significativos de dominios semejantes o diversos y que
proporciona informacion sobre el estado en que se encuentra un
sistema.

Consiste en la expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa,
que establece un parametro del avance en el cumplimiento de
los objetivos y metas correspondientes a un indice, medida,
cociente o formula con base anual.

El la expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa, que
representa un medio sencillo y fiable para medir los logros y los
cambios vinculados con las acciones del programa respectivo,
asi como para dar seguimiento a los avances alcanzados y
evaluar los resultados obtenido.

Expresién cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona
un medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios
vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar
sus resultados;




f
.Indetec

¢Para qué sirve un indicador?

eInstrumento administrativo
para tomar decisiones
oportunas y fundamentadas

*Permite saber si estamos en la
trayectoria y con la dinamica

pertinente

‘Forma parte de los Indicador

instrumentos de seguimiento y es de

evaluacion To gestion Ty
*Aporta elementos para la — Pregramacién — Awance — Referencia
planeacion del periodo , internacional
siguiente

» Avances vs. metas programadas
* Planes de contingencia y toma de decisiones oportuna
* Rendicion de cuentas
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Tipos de Indicadores®
Tipo de indicadores
P Fovatigioos
—> Impacto
Resultados _

N Cobertura

Procesos e De Gestion

—> Calidad

Cumplimiento

—

Equidad
*RLFPRH
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Indicadores de Desempeiio

Miden el grado de cumplimiento de los objetivos de

Indicadores las politicas publicas, y de los programas _)
Estratégicos presupuestarios, los cuales contribuyen a fortalecer 92.3%

o corregir las estrategias y la orientacion de los

recursos.

Gestion es decir; la forma en que los bienes y servicios
publicos, son generados y entregados.

| . e o
Indicadores de Miden el avance y logro en procesos y actividades, l g ‘”
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gestion?

Linea base
Sefala el valor inicial del indicador y sirve de parametro para medir el avance hacia la meta,

debe incluir la unidad de medida.

Meta (cantidad y periodo de cumplimiento)
Indica el valor que debera alcanzar el indicador, como resultado de la gestion institucional, en

un determinado periodo de tiempo.

Comportamiento del indicador hacia la meta

Se refiere al tipo de trayectoria que se espera tenga el indicador, los valores posibles son
ascendente, descendente y constante.

Rango de gestion

Se refiere al margen de variacion permitido para el indicador. Permite establecer la
semaforizacién del indicador.




MATRIZ DE INDICADORES DE EVALUACION
DEL DESEMPENO DE LOS PROGRAMAS
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PRESUPUESTARIOS
Nivelde Desempefio | Objetivos Indicadores Metas | Mediosde Supuestos
verificacion
FIN
PROPOSITO
COMPONENTES
ACTIVIDADES

Unidad Responsable del Seguimiento y Evaluacién de la MIR




El propésito es el cambio esperado en la poblacion objetivo como resultado de recibir los bienes o servicios
que produce el programa.

El propésito debe responder a la pregunta ;qué cambio deseo lograr en la poblacién objetivo?

Para construir el propdsito, es necesario identificar a la poblacion objetivo y expresar la situacion deseada
como algo ya logrado.

- o - . Incorrecto
Iniciar la definicion del propdsito con un verbo es incorrecto,
ya que éste denota accién y asi no se estaria

representando como algo ya logrado. Ellmunor la desnutricion de los _nuﬁo_s que
habitan en zonas de alta mcrgmacnén.

Correcto
Poblacién objetivo Efecto obfenido

Nifios de hasta cinco afios que habitan
en zonas de alfa marginacién.

Al redactarlo de esta forma se hace hincapié en que lo
importante es resolver el problema de la poblacién
objetivo, ademas de que permite identificar la poblacion

Mehidos. en la cual se debe medir el resultado buscado.

No incluir expresiones como “mediante”, “a través de”, “por medio de”, “y”, porque generalmente
encierran un segundo objetivo de menor jerarquia y hacen alusion a los componentes del programa.

A diferencia del objetivo de fin, el programa es responsable del cumplimiento total del objetivo de proposito;
por lo tanto, el cambio deseado en la poblacion objetivo dependera de las acciones desarrolladas por el
programa.




El fin establece el objetivo de desarrollo u objetivos estratégicos de la dependencia o
entidad al que el programa busca contribuir para su solucién en el mediano o el largo
plazo.

Para identificar el fin, se toma como punto de partida el propdsito y se responde a la
pregunta ¢ para qué se busca lograr el objetivo principal del programa (propédsito)?

De entre los objetivos de desarrollo u objetivos estratégicos se debe seleccionar el fin a
cuyo logro del programa contribuye de manera mas significativa y directa.

La aplicacion del programa no es suficiente para conseguir el objetivo en el fin; el alcance de
éste depende de la suma de muchas intervenciones desarrolladas por otros programas,
instituciones o incluso otros niveles de gobierno.

La contribucién del programa al logro del fin no se materializa de inmediato; por tanto, el
cambio se podra observar una vez que el programa ha estado en operacién durante un
periodo prolongado




Los componentes son los bienes y servicios que deberan ser producidos o entregados por medio del programa a la
poblacion objetivo para cumplir con el propésito

Para la identificacion de los componentes, es necesario responder a la pregunta: ;qué bienes y servicios se
deben entregar para lograr el propdsito?

Apoyos Entregados

Los componentes se redacten como objetivos logrados: Viviendas construidas

Inspecciones Realizadas

Fin Contribuir a la reduccion de la mortalidad infantil en las zonas de alta marginacion.

Propésito Nifios de hasta cinco afios que habitan en zonas de alta marginacién presentan buena nutricién.
1. Apoyo econdmico para alimentacién enfregado.

Componenies 2. Cursos de buenos hdbitos alimenticios impartidos.

Actividades

Los componentes deben ser los necesarios y suficientes para alcanzar el propdsito del programa.

Necesarios, en el sentido de que todos los componentes deben aportar a la realizaciéon del
proposito.

Suficientes, en términos de que una vez que todos los componentes han sido implementados,
siempre que se cumplan los supuestos, el propoésito del programa debe lograrse.




Las actividades son las principales acciones que se deben realizar para producir o entregar los componentes.

Para identificar las actividades, es conveniente preguntarse, para cada uno de los componentes: ;qué se necesita
hacer para producir el bien o servicio que se le entrega a la poblacion objetivo?

Fin Contribuir a la reduccién de la mortalidad infantil en las zonas de alta marginacién.

Propésito Nifios de hasta cinco afios que habitan en zonas de alta marginacién presentan buena nutricién.

1. Apoyo econdmico para alimentacién entregado.

Componentes 2. Cursos de buenos hdbitos alimenticios impartidos.
ATC1 Realizar el padrén de beneficiarios.
A2C1 Identificar los centros de enfrega del apoyo.
Actividades A3C1 Supenvisar la entrega del apoyo.

A1C2 Determinar los contenidos del curso.
A2C2 Seleccionar a los capacitadores.
A3C2 Realizar la programacién de las capacitaciones.

Deben incluirse todas las actividades de tal forma que se cumpla con los criterios de “necesarias” y “suficientes”

Es comun encontrar “actividades compartidas”, esto es, que aplican a mas de un componente. En estos casos se
deben anotar primero las actividades transversales y después aquellas que son especificas de cada componente.




Los supuestos son los factores externos que estan fuera del control del programa, pero que

inciden en el logro de los objetivos de éste

Los riesgos se expresen
como situaciones que
tienen que cumplirse para
que se alcance el
siguiente nivel en la
jerarquia de objetivos

Que la Secretaria de Educacién no
cumpla con su compromiso de imprimir

Falta de accidn de otras instituciones

Eventos de la naturaleza Que llueva mucho y se afecten las

Que por una crisis econdmica el precio
de los materiales para la construccion
del centro de salud se eleven.

Inestabilidad politica, econdmica, social

Supuesto

La Secretaria de Educacién cumple en
fiempo y forma con el convenio que lo
compromete a imprimir los folletos.

El nivel de las lluvias se mantiene en dos
metros cdbicos por temporada.

Los costos de los materiales para la
construccion del centro de salud se
mantienen estables.

El cumplimiento de los supuestos que se incorporan a la MIR esta fuera del ambito de gestion
del programa. Si en dicha gestiéon se pudiera hacer algo para que éstos ocurrieran, entonces

deben incorporarse a la estructura de la MiR del programa como un componente o actividad.

Las preguntas que
debe plantearse el
equipo del programa
antes de incorporar
un riesgo.

poco probable

St

La ocurrencia
del riesgo es:

muy probable probable

Redactar SUPUESTO
de que no ocurre
el ries:go

iRiesgo fatfal!
Abandonar proyecto




En el fin se mide la contribucién del programa a la solucion de un problema de desarrollo o
a la consecucion del objetivo estratégico de la dependencia o entidad. Este resultado
conocido como el impacto, solo puede ser observado en el largo plazo.

En el propdsito se mide el cambio generado por el programa en la poblacion objetivo.
Este resultado puede ser medido en el mediano plazo.

En los componentes se mide la provision de los bienes o servicios por parte del
programa. debe considerarse al menos un indicador para cada componente y,

pueden medirse con mayor Ambito d ol
frecuencia de manera mensual, e e Objetivos
trimestral, semestral o anual.

Impacto

En las actividades se miden
los procesos que se llevan a Resultados
cabo para la produccién de los
componentes y su medicidn
puede hacerse con una
periodicidad menor que la de
los indicadores de los otros
niveles de objetivo.

Resultados

Productos

Procesos
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Ejercicio

Evaluacién de la Columna de Objetivos

PREGUNTAS DE CALIDAD éSI1? |¢NO?
o ¢Las actividades especificadas para cada componente
Actividades  |son necesarias para producir el componente?
¢, Cada componente es necesario para lograr el
proposito?
Componente ¢No falta ninguno de los componentes necesarios para
lograr el propésito?
. ¢, Si se logra el propdsito del proyecto , contribuira al
Proposito logro del fin?
. Se indican claramente el fin, el propésito, los
componentes y las actividades?
Fin

El fin ¢es una respuesta al problema mas importante del
sector?

¢Es necesario reelaborarla?
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Ejercicio

EVALUACION DE LA COLUMNA DE OBJETIVOS

PREGUNTAS DE CALIDAD ¢SI? ¢(NO?

1.Actividades ¢Las actividades especificadas para cada
componente son necesarias para producirel
componente?

¢Cada componente es necesario para lograrel

2.Componente propésito del proyecto?

¢No falta ninguno de los componentes necesarios

3. Componente para lograr el propésito del proyecto?

¢ Sise logra el propésito del proyecto , contribuira

4.Propésito al logro del fin?

5.Fin ¢ Se indican claramente el fin, el propésito, los
componentesy las actividades?

6.Fin El fin ¢ es una respuesta al problema mas

importante del sector?

¢Es necesario reelaborarla?
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Objetivo

Proposito. L,; poblacién indigena en localidades
de menos de cinco mil habitantes dispone de
servicio de drenaje y saneamiento.

Objetivo

Fin. Contribuir a mejorar el ingreso de las
mujeres que habitan en las localidades rurales.

Objetivo

Fin. Contribuir a integrar una perspectiva de
género en las politicas publicas de las entidades
federativas.

Objetivo

Actividad. Proyectos en materia de liberacion de
presos y representacion legal dictaminados.
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Objetivo

Proposito. L,; poblacién indigena en localidades
de menos de cinco mil habitantes dispone de
servicio de drenaje y saneamiento.

Objetivo

Fin. Contribuir a mejorar el ingreso de las
mujeres que habitan en las localidades rurales.

Objetivo

Fin. Contribuir a integrar una perspectiva de
género en las politicas publicas de las entidades
federativas.

Objetivo

Actividad. Proyectos en materia de liberacion de
presos y representacion legal dictaminados.
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Un

indicador debe representar la relacién Un ntfm(?ro no es
v entre dos o mas variables. un indicador.

herramienta que permite medir el avance en el logro de los objetivos
monitorear y evaluar los resultados

Los indicadores se establecen como una relacion entre dos variables, una
de las cuales se refiere a los objetivos alcanzados por el programa, mientras
que la otra sefnala el marco de referencia contra el cual se compara el
desempefio del programa.

Es necesario integrar en la MiR los indicadores que permitan medir aspectos
relevantes de los cuatro niveles de objetivo planteados (fin, propdsito,
componentes y actividades), considerando que cada indicador mide un
aspecto diferente en la MiR




’

INDICADORES DE SEGUIMIENTO, MONITOREO Y‘?'Irrl.]%eq%l\é
DEL DESEMPENO »

Los indicadores de seguimiento, monitoreo y evaluacion del desempeiio de
los programas presupuestarios, son fundamentales para una buena
administraciéon de la ejecucién y correccion del programa. Estos, forman
parte del disefio de la Matriz de Indicadores y se ubican en la segunda
columna de la matriz

Su funcion principal es estimar e indicar en qué medida se cumplen los
objetivos de cada ambito de desempeiio del programa, en cuatro
dimensiones, que son: eficacia, eficiencia, calidad y economia.

Los indicadores de evaluacidon del desempeino son la medida de resultado
gue se compara con las metas asociadas a cada objetivo, cuya funcion es de
primordial importancia para la toma de decisidn respecto al curso del
programa, y a los recursos financieros asociados al mismo. De ahi, la
nomenclatura de “Presupuesto con base en Resultados”.
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En el fin se mide la contribucion del programa a la solucion de un problema de desarrollo o
a la consecucién del objetivo estratégico de la dependencia o entidad. Este resultado
conocido como el impacto, sélo puede ser observado en el largo plazo.

En el propdsito se mide el cambio generado por el programa en la poblacion objetivo.
Este resultado puede ser medido en el mediano plazo.

En los componentes se mide la provision de los bienes o servicios por parte del
programa. debe considerarse al menos un indicador para cada componente vy,

pueden medirse con mayor Ambito de control
frecuencia de manera mensual, mide:
trimestral, semestral o anual.

Objetivos

Impacto

En las actividades se miden
los procesos que se llevan a Resultados
cabo para la produccion de los
componentes y su medicion
puede hacerse con una Productos
periodicidad menor que la de
los indicadores de los otros
niveles de objetivo.

Resultados

Procesos




Etapas para definir los indicadores:

medir.

f

Identificar los factores relevantes a medir para cada objetivo. El factor relevante corresponde a la o las
palabras clave que estan en cada objetivo y que se refieren a las caracteristicas que minimamente se desean

Formular los indicadores. Para ello, es importante tener en cuenta tres aspectos: qué se esta midiendo, cual
es la medicién que se debe utilizar (porcentaje, tasa de variaciéon, promedio, indice), y cual es el universo con
que se va a comparar el desempefo del indicador

En quién se estd

midiendo

Cudl es la medicién

Universo

Nifios menores de cinco
anos gue habitan en
zonas de alta marginacién
presentan buena
nufricién.

Personas gue se dedican
a actividades productivas
en el medio rural cuenfan
con mayor acceso a
servicios financieros.

Cursos de educacion
inicial impartidos a nifios
y jovenes de sectores
vulnerables.

Nifios [...] presentan
buena nutricién.

Personas [...] con
Mayor acceso a Servicios
financieros.

Cursos impartidos.

Nifios menores de
cinco afios que habitan
en zonas de alta
marginacion.

Personas que se dedican
a actividades productivas
en el medio rural.

Nifios y jovenes de
sectores vulnerables.

Porcentaje

Tosa de variacion

Promedio

Poblacién potencial

Ao agricola anterior

Costo total de los cursos
de educacion inicial

Porcentaje de nifios
menores de cinco afios
que habitan en zonas

de alta marginacién que
mejoraron su alimentacién
respecto al total de nifios
que presentan dicha
problemdtica.

Variacién del nimero

de personas que se
dedican a acfividades
productivas en el medio
rural gue tuvieron acceso
a servicios financieros

en 2012 respecto al
nimero de personas que
se dedican a actividades
productivas en el medio
rural gue tuvieron acceso
en2011.

Costo promedio de cursos
de educacion inicial por
nifo y joven de sector
vulnerable.
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Etapas para definir los indicadores: Q,E naeeec

Agregar metas y frecuencia de medicion. Es necesario fijar metas para cada indicador, para lo cual hay que
especificar una cantidad, magnitud o variacion que se espera lograr como resultado de la intervencion y
senalar con qué periodicidad se calculara el indicador.

Establecer una linea base. La importancia de esta linea radica en que es el punto de referencia de los
indicadores a partir del cual se les dara seguimiento. Es posible que para indicadores nuevos no se tenga
informacion anterior, por lo que se pueden buscar referencias en programas similares en otros paises o en
organizaciones internacionales, o bien, tomar como linea base la primera medicion del indicador.

Caracteristicas de los indicadores:

Claridad: el indicador debe ser preciso e inequivoco, es decir, debe ser interpretado sin ambigiedades y del
mismo modo por cualquier persona.

Relevancia: el indicador debe reflejar una dimension relevante del logro del objetivo. de nada sirve un buen
indicador si lo que mide no es importante respecto al objetivo.

Economia: la informacion necesaria para generar el indicador debe estar disponible a un costo razonable.
Monitoreable: el indicador debe ser sujeto a una verificacion independiente.

Adecuado: el indicador debe medir lo que efectivamente se desea medir, es decir, debe cuantificar lo que
cada nivel de objetivos plantea.
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/ Los indicadores deben ser claros, relevantes, monitoreables y adecuados

Claridad_ Relevanda
 Es autoexplicativo /Refleja un factor relevante del
«Variables son claras objetivo
v Método de cilculo, nombre y /Permite andlisis longitudinales
(" unidad de medida coherentes
Monitoreabilidad
/Linea base, frecuencia de
medicién y medio de Adecuacion
verificacién coherentes v'Es una relacién de variables,
v/ Metas congruentes
v Dimensién del indicador




v Los indicadores proporcionan diferente tipo de informacién

CRITERIOS MINIMOS DE UN BUEN INDICADOR

/

andetec

Eficacia
Miden el grado del cumplimiento del
objetivo establecido
% de nifios menores de 5 afios
integrantes de las familias beneficiarias
recuperados de desnutricion

Eficiencia
Miden la relacidn entre el logro del programa
y los recursos utilizados para su
cumplimiento
Costo promedio por residente capacitado

Economia
Miden la capacidad del programa para
administrar, generar o movilizar de
manera adecuada los recursos
financieros
Tasa de recuperacion de los créditos
rurales otorgados

Calidad
Miden los atributos, las capacidades o las
caracteristicas que tienen o deben tener los
bienes y servicios que se producen
% de beneficiarios satisfechos con la
atencion médica recibida




EJEMPLOS DE INDICADORES:

,
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EFICACIA

EFICIENCIA

CALIDAD

CALIDAD

ECONOMIA

Porcentaje de
cobertura de
atencion en
zonas criticas

Costo promedio
por beneficiario
atendido

Porcentaje de
beneficiarios
que declaran
estar satisfechos
con el servicio

Porcentaje de
raciones
alimenticias
entregadas que
estan por
encima de la
norma
internacional

Porcentaje de
centros que
proveen las
raciones con un
nivel de
ejecucion
presupuestaria
entre 95y 100%




EFICACIA

Es un concepto ligado al logro de objetivos.

Consta de dos partes:
Logro de objetivos de la politica publica.

Si los acontecimientos deseados han ocurrido, y si pueden atribuirse a la

politica aplicada.

Utiliza indicadores estratégicos como parametros de medicion.

Objetivos

propuestos

Objetivos
alcanzados




EFICIENCIA

Mide y califica el recorrido entre medios y fines.

Se refiere a la proporcion entre la utilizacion de los insumos,
recursos, costos, tiempo y forma en que se relacionan los
medios con los fines.

A mayor eficiencia mas racionalidad y optimizacion.

Utiliza indicadores de gestion como parametros de medicion.

~__Relacion 2




ECONOMIA

Miden la capacidad del programa para administrar, generar o
movilizar de manera adecuada los recursos financieros. Estos
indicadores cuantifican el uso adecuado de estos recursos,
entendido como la aptitud del programa para atraer recursos
monetarios ajenos a él que le permitan potenciar su capacidad
financiera y recuperar recursos financieros prestados.

Resultados

obtenidos

Relacion

S——




CALIDAD

Miden los atributos, las capacidades o las caracteristicas que tienen o deben tener
los bienes y servicios que se producen.

Los programas establecen las caracteristicas minimas que han de cumplir los bienes
y  servicios que entrega a la poblacion; los indicadores de calidad permiten
monitorear los atributos de estos productos desde diferentes perspectivas: la
oportunidad, la accesibilidad, la percepcién de los usuarios y la precisidon en la
entrega de los servicios.

Oportunidad Apropiado

de la del bien o
entrega B servicio
-~ Relacion o




Indicadores de calidad

¢lndicadores de calidad?

Observacién |

Objetivo

Componente. Cursos de capacitacion vy
actualizacion para emprendedores en zonas
rurales implementados.

Indicador

(Percepcion) Porcentaje de emprendedores en
zonas rurales que clasifican los cursos de
capacitacion con satisfaccion alta y muy alta.

por el programa, por lo cual el indicador e
apropiado para medir los atributos de los servicio
entregados por el programa, ya que cuantifica la
proporcion de participantes que califican como
satisfactorio el desempefio del curso.

El objetivo se refiere a los cursos implementado%

Objetivo

Propdsito. Las instituciones de educacion superior
publicas cuentan con programas educativos de
calidad.

Indicador

Porcentaje de instituciones de educacion
superior publicas con al menos el 80 por ciento de
sus programas educativos acreditados por,
organismos competentes.

El objetivo se refiere a que las instituciones cuenten

con programas educativos de calidad; sin embargo,
el indicador permite medir el cumplimiento del
objetivo (eficacia), pero no la calidad de los servicios
Indicador que entrega el programa.

Objetivo

Componente. Canastas de apoyo alimentario
basico en zonas rurales entregadas.

Indicador

Costo promedio de las canastas de apoyo
alimentario en las zonas rurales.

El objetivo se refiere a la entrega de canastas con
apoyo alimentario; no obstante, el indicador permite|
medir el cumplimiento del objetivo (eficacia), pero no
Indicador la calidad de los servicios que entrega el
programa.

Objetivo

Componente. Asesoria juridica en localidades
indigenas impartidas.

Indicador

(Oportunidad) Tiempo promedio (horas) de
atencion en la asesoria.

El objetivo se refiere a la imparticion de asesorias|
juridicas, por lo cual el indicador es apropiado para
medir los atributos de los servicios entregados por el
programa, dado que cuantifica el tiempo promedio
de atencidn prestado en cada asesoria.

Objetivo

Componente. Carreteras en zonas metropolitanas
rehabilitadas.

Indicador

(Precision) Porcentaje de kildmetros de carretera
rehabilitados que sufren dafios representativos
antes de noventa dias después de ser habilitados.

El objetivo se refiere a la rehabilitacion de|
carreteras, por lo cual el indicador es apropiad
para medir los atributos de los servicios entregados
por el programa, porque cuantifica la proporcion de|
la carretera que sufre dafios después en un
intervalo.
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Trabajamos por el desarrollo integral y permanente de las
Haciendas Publicas de MEXICO

Lerdo de Tejada 2469, Col. Arcos Sur
Guadalajara, Jalisco. C.P. 44500

T. (33) 36 69 55 50 al 59
Ext. 205

jguizarj@indetec.gob.mx

www.indetec.gob.mx




