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En cumplimiento a lo establecido en los articulos 116 fraccién |l parrafo sexto de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 58 fraccion VI parrafo segundo y tercero y 76
parrafos primero y segundo y cuarto, fracciones | y Il de la Constitucién Politica del Estado de
Tamaulipas; articulos 1, 2, 3, 4, 12 fraccion XXl y 16 fraccion V, 36, 37, 38, 84 fraccion Ill. 90
fraccion XVII de la Ley de Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas del Estado de Tamaulipas
vigente, me permito remitir a esa Comision de Vigilancia de la Auditoria Superior del Estado del
Congreso Libre y Soberano de Tamaulipas, el Informe Individual de la Auditoria de
Desempeiio No. AED/003/2018 practicada al Ayuntamiento del Municipio de Victoria,
Tamaulipas, a dos de sus programas orientados a la Politica de Desarrollo Social
ejecutados durante el Ejercicio 2017 con recursos provenientes de Participaciones y/o Ingresos
Propios: “Programa Apoyos Alimentarios” y “Programa Libre 17”, respecto a su

Consistencia y Orientacién a Resultados.

La Auditoria Superior del Estado como Organo Técnico de fiscalizacion, control y evaluacion
gubernamental del Congreso Libre y Soberano del Estado de Tamaulipas, con personalidad
juridica y patrimonio propio; autonomia técnica y de gestion, en el ejercicio de sus atribuciones
conforme lo dispuesto en los articulos 116 fraccion Il parrafo sexto de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 58 fraccion VI y 76 de la Constitucion Politica del Estado de
Tamaulipas; el articulo 3 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Tamaulipas (LFRCET); para la practica de auditorias de desempefio, sustenta su actuacién en
el articulo 2 fraccion Il, 12 fraccion Il y 16 fraccion V de la LFRCET; y en atencién a los criterios
que rigen la contabilidad gubernamental establecidos en la Ley General de Contabilidad

Gubernamental.
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|l. Resumen Ejecutivo

El Programa “Apoyos Alimentarios” lleva a cabo la entrega mensual de 6200 paquetes de
apoyo alimentario a familias de escasos recursos y/o en situacion vulnerable o de adversidad
laboral y disminucién de ingreso. El apoyo alimentario se conforma por: un kilogramo de harina
de maiz, medio kilogramo de arroz en grano, medio litro de aceite vegetal comestible y una
bolsa de 200 gramos de pasta para sopa integral. El presupuesto para 2017 fue de
$3,307,845.00, del cual $2,419,545.00 corresponde a participaciones y el resto a ingresos
propios. El Programa constituye una linea de acciéon contemplada en el Programa Estratégico
‘Bienestar y Calidad de Vida” en el Plan de Desarrollo Municipal 2016 — 2018. Asi mismo,
presenta complementariedad con programas federales tales como Cruzada Nacional contra el
Hambre y Comedores Comunitarios, asi como con el Programa Estatal Bienestar Alimenticio.
Aunque el Programa cuantifica la poblacion potencial a partir del Informe Anual sobre la
situacion de pobreza y rezago social 2017 emitido por la Subsecretaria de Planeacion,
Evaluacién y Desarrollo Regional de la Secretaria de Desarrollo Social y el Mapa de
Marginacién con base en estimaciones del CONAPO a partir del Censo de Poblacién y Vivienda
2010 del INEGI, no existe una adecuada focalizacién de la poblacién objetivo ante la ausencia
de procesos estandarizados y adecuados que definan los criterios de seleccion e indicadores de
elegibilidad de los beneficiarios potenciales. El Programa cuenta con Reglas de Operacion del
Programa (ROP), dentro de las cuales se establece el propésito de atender al publico en
general, es decir, a toda aquella persona que solicite el beneficio, limitando la orientacion del
programa en atencion prioritaria de las personas de escasos recursos. De acuerdo a la
informacién proporcionada por el Municipio, con base en estadisticas de la medicién de pobreza
establecida por el CONEVAL, existen en Victoria un total de 87,654 personas en situaciéon de
pobreza. Pese a que el Municipio sefiala que los apoyos otorgados representan un 7.07% de
dicho total, no es posible establecer que los apoyos alimentarios son entregados en

exclusividad a personas en situacién de pobreza.

El Programa “Libre 17” consiste en la habilitacion de un corredor cultural y deportivo que
constituye un espacio de convivencia y recreacion para la poblacién victorense, en el que se
desarrollen actividades divididas en cinco areas: Zona Kids, Dance Central, Adultos en Plenitud,
Educarte y Joévenes Participando. Para el afio 2017 se destind un presupuesto de
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$2,381,258.00, correspondiendo el importe de $1,015,378.00 a participaciones y $1,365,880.00
a ingresos propios. El Programa no establece una vinculacion con metas y objetivos nacionales.
Asi mismo, no cuenta con un diagnéstico situacional que permita identificar plenamente el
problema social que se pretende atender. La falta de éste, previo a la implementacion del
Programa, conlleva a la ausencia de una focalizacién de la poblacién objetivo con base en
informacion estadistica, por lo que las actividades implementadas atienden a la poblacién
victorense de forma general, situacién que no permite orientar las actividades hacia un objetivo
especifico que tenga un impacto en la poblacion oportuna. Sin embargo, el Programa cumple
con el proposito para el cual fue creado, aportando al bienestar subjetivo de la poblacion, por lo
que una evaluacion de la percepcion de la poblacion contribuiria a la justificacion de la politica

publica.

Ambos programas carecen de una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), que
establezca indicadores estratégicos y de gestion, lo que limita la Evaluacion del Desempeiio
bajo los principios de verificacion del cumplimiento de metas y objetivos.

En conclusiéon, ambos programas cuentan con una débil estructura de enfoque de consistencia
y resultados, que contribuya a una evaluacion de los resultados del programa y su
retroalimentacion. Los programas no utilizan la Metodologia del Marco Légico, por lo que no se
ha logrado la coherencia y consistencia entre los medios, el objetivo y el fin, lo que implica que
estos deben ser estructurados bajo un esquema metodoldgico.

Il. Criterios de seleccion

Esta Auditoria se realizd conforme a los criterios establecidos en el Programa Anual de
Auditoria de Desempefio 2018, presentado y aprobado por la Comision de Vigilancia de la
Auditoria Superior del Estado mediante oficio nimero CVASE/LXIII/2017/007 del 5 de diciembre
de 2017, recibido en este C)rgano Técnico de Fiscalizacion el 7 de diciembre de 2017, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 fraccion IV y 90 fraccién Il y IV de la Ley de

fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del estado de Tamaulipas.
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lll. Objetivo

Evaluar la consistencia y orientacién a resultados de los programas con el fin de obtener
informacion que retroalimente la légica y congruencia en el disefio, su vinculacion con los
planes sectoriales, nacional y estatal, si cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion
hacia resultados, de cobertura y focalizacién, de operacién, de mediciéon de la percepcion de

satisfaccion de la poblacion atendida y de medicidn de resultados.

IV. Alcance

Realizar la revision de dos programas enfocados a la Politica de Desarrollo Social realizados

durante el Ejercicio 2017 con recursos provenientes de Participaciones y/o Ingresos Propios:

Presupuesto

Programa 2017 Participaciones Ingresos Propios
“Programa Apoyos Alimentarios” 3,307,845.00 2,419,545.00 888,300.00
“Programa Libre 17" 2,381,258.00 1,365,880.00 1,015,378.00

V. Servidores publicos que intervinieron en la Auditoria

Para la realizacién de la auditoria se designé formalmente por el Organo Técnico de
fiscalizacion, control y evaluacion gubernamental, a los auditores CC. Jorge Ubaldo Guzman

Acufia, Erika Venus Ruiz Beltran y Eunice Marylin Montalvo Santoyo.

VI. Procedimientos de auditoria aplicados, resultados y recomendaciones de aspectos

susceptibles de mejora (ASM), acciones, por programa evaluado

* Programa Apoyos Alimentarios

Procedimiento 1.

Evaluacién del Disefio del Programa Apoyos Alimentarios, conforme a la Metodologia de Marco Logico
(MML) y mediante la aplicacion del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de
Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.
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Resultados.

1. No cuenta con un Diagnostico Situacional que permita identificar el problema o necesidad que se
pretende atender, asi como la poblacion objetivo, a partir de un estudio de la poblacién de
€SCasos recursos.

2. No presenta la alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Plan Estatal de
Desarrollo 2016 - 2022.

3. EIl Control Interno del Municipio presenta un nivel medio con base en los resultados de la
evaluacion, por lo que no es suficiente para garantizar el cumplimiento de objetivos, la
observancia normativa y la transparencia en su gestion.

'Recomendaciones. -

1. Establecer a través de un documento, la metodologia para la elaboracién de un diagnéstico que
permita identificar claramente el problema/necesidad que se quiere atenuar, la causa, la
creacion de valor publico y el impacto.

2. l|dentificar y establecer la alineacién con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional, logrando una mayor coordinacion del trabajo con el Ejecutivo Federal y
Estatal, que permita la consecucién de grandes objetivos y metas nacionales, en torno a
prioridades claras y estratégicas.

3. Fortalecer el control interno mediante el establecimiento de un Manual de Procedimientos que
contenga los elementos fundamentales para la operacion del programa, asi como el redisefio de
las reglas de operacion del programa, incorporando los criterios de elegibilidad que conduciran a
la consecucion de metas y fines de los planes rectores, asl como al fortalecimiento de las

actividades de operacion, control, seguimiento y evaluacion de las acciones del programa.

Procedimiento 2.

Analisis y evaluacion de la Planeacién y Orientacién a Resultados del Programa Apoyos Alimentarios,
conforme a la Metodologia de Marco Légico (MML) y mediante la aplicacién del Cuestionario de
Evaluacion sustentado en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultados.
1. No lleva a cabo una planeacion estratégica orientada a resultados, que permita plasmarse en un
plan a mediano / largo plazo, con sus respectivos objetivos, metas e indicadores.
Recomendaciones. ' - '
1. Llevar a cabo una planeacion estratégica que contribuya a una mejora continua del programa,
estableciendo objetivos de caracter prioritario, a través de estrategias para alcanzar dichos
objetivos, en el que se especifique la Metodologia de Marco Légico, a fin de comparar el

programa y su evolucién de atencion a la poblacién objetivo.
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Procedimiento 3.

Identificacion y analisis de la Cobertura y Focalizacion del Programa Apoyos Alimentarios, conforme a
la Metodologia de Marco Légico (MML) y mediante la aplicacion del Cuestionario de Evaluacion
sustentado en los Terminos de Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultados.

1. No define una estrategia de cobertura de mediano y largo plazo, que permita cumplir de forma
adecuada con el fin y el propdsito del programa.

2. No establece procesos estandarizados y adecuados para los criterios de seleccion e indicadores
de elegibilidad de los beneficiarios potenciales del programa, por lo que no existe una
focalizacion adecuada de la poblacion objetivo que permita que las actividades y los
componentes estén orientados a atender en orden prioritario de las personas de escasos
recursos.

Recomendaciones.

1. Elaborar un documento basado en la Metodologia de Marco Logico, que permita definir la
poblacion objetivo, a fin de detectar el total de las personas que demandan la asistencia social y
la estrategia de cobertura del programa.

2. Establecer a través de un documento normativo, los criterios y mecanismos de focalizacién de la
poblacién objetivo, que aseguren que el programa provea en exclusividad a la poblacion
objetivo, de los satisfactores basicos requeridos.

3. Establecer a través de un documento, el proceso metodolégico para la recoleccion vy
actualizacién de informacion estadistica que permita definir la poblacién objetivo, a fin de
cuantificar con mayor claridad la poblaciéon potencial y objetivo del programa, para mejorar la
estrategia de cobertura.

Procedimiento 4.

Analisis de la Operacion del Programa Apoyos Alimentarios, conforme a la Metodologia de Marco
Légico (MML) y mediante la aplicacion del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de
Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultados.
1. No cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados.
2. No establece Indicadores Estratégicos y de Gestion, que permitan medir el desempefio e
impacto del programa.
3. No cuenta con Manual de Procedimientos y de Operacion, por lo que no hay un establecimiento

detallado, ordenado, sistematico e integral de los elementos que constituyen el programa,

resultando en una falta de definicién clara y precisa de las actividades, actores involucrados,
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aptitudes y responsabilidades y una falta de sistematizacion adecuada en la administracion y
operacion del programa.

No establece, mediante documento normativo, un Diagrama de Flujo que constituya el
procedimiento de forma mas especifica y permita definir de manera integral las acciones,
responsabilidades y actores involucrados en el Programa.

No cuenta con una Matriz de Riesgos, que permita visualizar los riesgos inherentes al programa,
su magnitud y probabilidad de ocurrencia.

No establece procedimientos adecuados para recibir y procesar solicitudes de apoyo.

No presenta evidencia documental del cumplimiento de los procesos de ejecucion, que permita
dar seguimiento oportuno a la ejecucion de acciones.

No identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y servicios que
ofrece.

No cuenta con mecanismos de acceso a la informacién sobre su operacion ni realiza una
difusién de los resultados del programa en medios oficiales que garanticen su transparencra

Recomendaciones.

1.

Elaborar, mediante documento normativo, una Matriz de Indicadores para Resultados con base
en la Metodologia de Marco Loégico, que atienda a un fin y proposito alineados a los Planes
Rectores (en atencién a la poblacion en pobreza y/o situacion vulnerable) y al Objetivo
Especifico del Programa.

Disefiar Indicadores Estratégicos y de Gestidon con base en la Metodologia de Marco Légico, a
fin de que sean capaces de medir el impacto del programa y el cambio social generado, en
cumplimiento al objetivo especifico del programa.

Elaborar el Manual de Procedimientos y de Operacion del Programa que contenga los elementos
necesarios para el fortalecimiento de las actividades de control, seguimiento y evaluacion de las
acciones del programa, debiendo contener como minimo los criterios de elegibilidad, la
cobertura, descripcion de procesos, control y monitoreo y proceso de evaluacion y
retroalimentacion.

Llevar a cabo, mediante documento formal, el redisefio del diagrama de flujo de operacion del
programa, que contemple de forma integral, clara y precisa, las actividades a desarrollar, asi
como los actores involucrados en el programa.

Elaborar una Matriz de Riesgos, que asista en la realizacion de un diagnéstico objetivo del
programa y sirva de apoyo en la planificacion, asignacion de recursos y actividades, asi como en
la evaluacion, control y monitoreo del programa.

Establecer, a través de un documento normativo, la metodologia, asi como los instrumentos para
la recepcién y procesamiento de las solicitudes de apoyo.

Definir de manera clara y precisa, a través de un documento formal, las actividades a desarrollar,
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los actores involucrados, sus responsabilidades tanto en la operacién como en la evaluacion y
seguimiento de las acciones del programa.

8. Implementar un sistema de costos que permita la identificacion y registro, de manera clara e
integral, de los costos generales y especificos que involucra el programa.

9. Implementar mecanismos de difusion del programa, que permitan el acceso a la informacion por
parte del publico y las diversas partes interesadas.

Procedimiento 5.

Identificacion de la medicion de la Percepcion de la Poblacion Atendida del Programa Apoyos
Alimentarios, conforme a la Metodologia de Marco Loégico (MML) y mediante la aplicacion del
Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultados.
1. No establece los instrumentos o metodologia para medir la percepcién y el grado de satisfaccién
de los usuarios del servicio.
Recomendaciones.
1. Establecer instrumentos y mecanismos de medicién, que permitan conocer la percepcion y el
grado de satisfaccion de la poblacién beneficiaria.

Procedimiento 6.

Identificacion y analisis de la Medicidon de Resultados del Programa Apoyos Alimentarios, conforme a
la Metodologia de Marco Légico (MML) y mediante la aplicacion del Cuestionario de Evaluacion
sustentado en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultados.

1. No existe evidencia documental de la elaboracion de informes de resultados y de seguimiento de
resultados, que permitan el analisis y evaluacién respecto al cumplimiento de metas y objetivos
del programa.

2. No establece los mecanismos e instrumentos de evaluacion del programa.

No establece los mecanismos para la evaluacion y actualizacion del Padrén de Beneficiarios.
No cuenta con un sistema de control y monitoreo, que dé seguimiento al comportamiento o al
cambio social generado en los beneficiarios.

Recomendaciones. ' -

1. Establecer mediante un documento normativo, los mecanismos y la metodologia para el
monitoreo, seguimiento y evaluaciéon de resultados y del programa, asi como la elaboracién de
informes de resultados, que conlleven a una definicion de los criterios para la aplicacion,
seguimiento, control, transparencia y rendicion de cuentas de los recursos del Programa.

8




ASE

| AUDITORIA S
DELE

Informe Individual de auditoria de desempefio a programas del
Municipio de Victoria, Tamaulipas, Ejercicio 2017

2. Establecer de manera especifica, mediante un documento normativo, los mecaniémoé;
instrumentos, criterios y metodologia para la actualizacion constante del Padron de Beneficiarios
del programa.

3. Establecer un sistema de seguimiento para cada uno de los beneficiarios del programa en el que
se identifique plenamente el cambio social producido a raiz del beneficio brindado.

= Programa Libre 17

Procedimiento 1.

Evaluacion del Disefio del Programa Libre 17, conforme a la Metodologia de Marco Logico (MML) y
mediante la aplicacién del Cuestionario de Evaluaciéon sustentado en los Términos de Referencia (TdR)
emitidos por el CONEVAL.

Resultados.

1. No cuenta con un Diagnéstico Situacional que permita identificar el problema o necesidad que se
pretende atender, asi como la poblacion objetivo, a partir de un estudio de la poblacion.

2. No presenta la alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Plan Estatal de
Desarrollo 2016 - 2022.

3. El Control Interno del Municipio presenta un nivel medio con base en los resultados de la
evaluacion, por lo que no es suficiente para garantizar el cumplimiento de objetivos, la
observancia normativa y la transparencia en su gestion.

Recomendaciones.

1. Establecer a través de un documento, la metodologia para la elaboracion de un diagndstico,
utilizando el arbol del problema y técnicas de identificacion de problemas, que permita identificar
claramente el problema/necesidad que se quiere atenuar, la causa, la creacion de valor publico y
el impacto.

2. ldentificar y establecer la alineacién con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional, logrando una mayor coordinacion del trabajo con el Ejecutivo Federal y
Estatal, que permita la consecucion de grandes objetivos y metas nacionales, en torno a
prioridades claras y estrategicas.

3. Fortalecer el control interno mediante el establecimiento de un Manual de Procedimientos que
contenga los elementos fundamentales para la operacion del programa, incorporando los
criterios de elegibilidad que conduciran a la consecucién de metas y fines de los planes rectores,
asi como al fortalecimiento de las actividades de operacion, control, seguimiento y evaluacion de

las acciones del programa.
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Procedimiento 2.

Analisis y evaluacion de la Planeacion y Orientacién a Resultados del Programa Libre 17, conforme a
la Metodologia de Marco Légico (MML) y mediante la aplicacion del Cuestionario de Evaluacion
sustentado en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultados.

1. No lleva a cabo una planeacion estratégica orientada a resultados, que permita plasmarse en un

plan a mediano / largo plazo, con sus respectivos objetivos, metas e indicadores.
Recomendaciones. - '

1. Llevar a cabo una planeacion estratégica que contribuya a una mejora continua del programa,
estableciendo objetivos de caracter prioritario, a través de estrategias para alcanzar dichos
objetivos, en el que se especifique la Metodologia de Marco Légico, a fin de comparar el
programa y su evolucidn de atencion a la poblacion objetivo.

Procedimiento 3.

Identificacién y analisis de la Cobertura y Focalizacion del Programa Libre 17, conforme a la
Metodologia de Marco Logico (MML) y mediante la aplicacion del Cuestionario de Evaluacion sustentado
en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultados.

1. No define una estrategia de cobertura de mediano y largo plazo, que permita cumplir de forma
adecuada con el fin y el propésito del programa.

No define una poblacién objetivo con base en informacion estadistica.

3. No existe una focalizacion de la poblacién objetivo que permita que las actividades y los
componentes estén orientados a atender en orden prioritario.

Recomendaciones. ' ' ' ' B

1. Elaborar un documento basado en la Metodologia de Marco Légico, que permita definir la
poblacién objetivo, mediante una base de informacion estadistica presentada por el INEGI,
CONEVAL, entre otros, como fuente de informacién inicial, a fin de detectar el total de las
personas que demandan la asistencia social y la estrategia de cobertura del programa.

2. Establecer a través de un documento, el proceso metodolégico para la recoleccion vy
actualizacion de informacion estadistica que permita definir la poblacion objetivo, a fin de
cuantificar con mayor claridad la poblacion potencial y objetivo del programa, para mejorar la
estrategia de cobertura.

3. Establecer mediante documento normativo, los criterios y mecanismos de focalizacion de la
poblacidn objetivo, que aseguren que el programa provea en exclusividad a la poblacién
objetivo, de los satisfactores basicos requeridos.
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Procedimiento 4.

Analisis de la Operacién del Programa Libre 17, conforme a la Metodologia de Marco Logico (MML) y
mediante la aplicacion del Cuestionario de Evaluacion sustentado en los Términos de Referencia (TdR)
emitidos por el CONEVAL.

Resultados.

1. No cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados.

2. No establece Indicadores Estratégicos y de Gestion, que permitan medir el desempefio e
impacto del programa

3. No cuenta con Manual de Procedimientos y de Operacion, por lo que no hay un establecimiento
detallado, ordenado, sistematico e integral de los elementos que constituyen el programa,
resultando en una falta de definicidn clara y precisa de las actividades, actores involucrados,
aptitudes y responsabilidades y una falta de sistematizacion adecuada en la administracion y
operacion del programa.

No cuenta con Reglas de Operacion del Programa.
No cuenta con una Matriz de Riesgos, que permita visualizar los riesgos inherentes al programa,
su magnitud y probabilidad de ocurrencia.

6. No presenta evidencia documental del cumplimiento de los procesos de ejecucién, que permita
dar seguimiento oportuno a la ejecucion de acciones.

7. No identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y servicios que
ofrece.

8. No cuenta con mecanismos de acceso a la informacion sobre su operacién, que garanticen su
transparencia.

Recomendaciones.

1. Elaborar, mediante documento normativo, una Matriz de Indicadores para Resultados con base
en la Metodologia de Marco Logico, que atienda a un fin y proposito alineados a los Planes
Rectores y al Objetivo Especifico del Programa.

2. Disefar Indicadores Estratégicos y de Gestion con base en la Metodologia de Marco Légico, a
fin de que sean capaces de medir el impacto del programa y el cambio social generado, en
cumplimiento al Objetivo Especifico del Programa.

3. Elaborar el Manual de Procedimientos y de Operacion del Programa que contenga los elementos
necesarios para el fortalecimiento de las actividades de control, seguimiento y evaluacion de las
acciones del programa, debiendo contener como minimo los criterios de elegibilidad, la
cobertura, descripcion de procesos, control y monitoreo y proceso de evaluacién y
retroalimentacion.

4. Establecer, mediante documento normativo, las Reglas de Operacion del Programa, que precise
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de forma clara y transparente, los mecanismos de operacion y administracion del programa,
debiendo contener como minimo los criterios de elegibilidad, la cobertura, descripcion de
procesos, control y monitoreo y proceso de evaluacion y retroalimentacion.

5. Elaborar una Matriz de Riesgos, que asista en la realizacion de un diagnoéstico objetivo del
programa y sirva de apoyo en la planificacion, asignacién de recursos y actividades, asi como en
la evaluacion, control y monitoreo del programa.

6. Definir de manera clara y precisa, a través de un documento formal, las actividades a desarrollar,
los actores involucrados, sus responsabilidades tanto en la operacién como en la evaluacion y
seguimiento de las acciones del programa.

7. Implementar un sistema de costos que permita la identificacion y registro, de manera clara e
integral, de los costos generales y especificos que involucra el programa.

8. Implementar mecanismos que permitan el acceso a la informacion por parte del publico y las

diversas partes interesadas.

Procedimiento 5.

Identificacion de la medicién de la Percepciéon de la Poblacion Atendida del Programa Libre 17,
conforme a la Metodologia de Marco Loégico (MML) y mediante la aplicacion del Cuestionario de
Evaluacion sustentado en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultados.
1. No establece los instrumentos o metodologia para medir la percepcion y el grado de satisfaccion
de los usuarios del servicio.
Recomendaciones. -
1. Establecer instrumentos y mecanismos de medicion, que permitan conocer la percepcion y el

grado de satisfaccion de la poblacién beneficiaria.

Procedimiento 6.

Identificacion y analisis de la Medicion de Resultados del Programa Libre 17, conforme a la
Metodologia de Marco Logico (MML) y mediante la aplicacion del Cuestionario de Evaluacion sustentado
en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultados.
1. No contempla la elaboracién de informes de resultados y de seguimiento de resultados, que
permitan el analisis y evaluacion respecto al cumplimiento de metas y objetivos del programa.
2. No establece los mecanismos e instrumentos de evaluacién del programa.
No cuenta con un sistema de control y monitoreo, que dé seguimiento al comportamiento o al

cambio social generado en los beneficiarios.
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Recomendaciones.

1. Establecer mediante un documento normativo, los mecanismos y la metodologia para el
monitoreo, seguimiento y evaluacion de resultados y del programa, asi como la elaboracion de
informes de resultados, que conlleven a una definicion de los criterios para la aplicacion,
seguimiento, control, transparencia y rendicién de cuentas de los recursos del Programa.

2. Establecer un sistema de seguimiento de los beneficiarios del programa en el que se identifique
plenamente el cambio social producido a raiz del beneficio brindado.

Justificacion de la Entidad Sujeta de Fiscalizacion

De acuerdo a la informacién presentada por el Municipio, de cuya veracidad es responsable,
éste no solventa las observaciones realizadas a los Programas Apoyos Alimentarios y Libre 17.
Mediante oficio emitido por la Presidencia Municipal de Victoria, se informé a esta Auditoria que
el ejercicio 2017 es responsabilidad absoluta de la anterior administracion 2016 - 2018. Asi
mismo sefiala que, en lo correspondiente al dltimo trimestre del ejercicio 2018 y ejercicios
subsecuentes, se acataran las recomendaciones emitidas; esto en caso de que se decida

continuar con la implementacion de los programas arriba mencionados.

VIl. Observaciones, Recomendaciones y Acciones Promovidas

La evidencia presentada por el Municipio dentro del Cuestionario de Evaluacion relativo a los
programas, es suficiente para la aplicacién de pruebas que permitan la verificacion de hallazgos
que resulten en una certidumbre légica y razonable de que éstas son satisfactorias. Por lo
anterior, es recomendable que el Municipio lleve a cabo el disefio de sus programas de
conformidad con la Metodologia invocada, a través de la implementacion de las
“Recomendaciones” establecidas en el apartado anterior, a fin de contribuir al mejoramiento

de sus programas.

Los programas presentados por el Municipio de Victoria, Tamaulipas, no cuentan con una
orientacion a resultados a raiz de la falta de un diagnéstico previo a la implementacién de los
mismos, que muestre un estudio de la poblacién y permita la identificacién del problema que se
presenta en la region, a fin de establecer el cambio social deseado. Asi mismo no existe una
planeacion estratégica de los programas ni el establecimiento de criterios y mecanismos de
focalizacion de la poblacién objetivo, derivando en la falta de certeza de que los programas
puedan medirse con base en indicadores estratégicos y de gestion, en términos del impacto que
13
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estos generan, aportando a una débil estructura de enfoque de consistencia y resultados, por lo
que se recomienda presentar una justificacion relativa a la focalizacién de la poblacién atendida

con los recursos del programa.

Los objetivos nacionales planteados en el Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018 constituyen
la base para el disefio de los programas. De ahi la importancia en que el municipio identifique y
determine de manera expresa, la alineacidén congruente de sus programas con los ejes de la
politica publica del PND y, en consecuencia, con el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2022,
logrando una mayor coordinacién del trabajo con el Ejecutivo Federal y Nacional, hacia la
consecucion de los objetivos establecidos y metas nacionales, en torno a prioridades claras y
estratégicas.

A través de las recomendaciones planteadas, se espera una mejora continua en los Programas
“‘Apoyos Alimentarios” y “Libre 17” asi como un incremento de la eficiencia, economia y
eficacia de éstos, traduciéndose en una aplicacién efectiva de los recursos del programa asi
como una mayor transparencia en la generacién de informacién al publico y partes interesadas
respecto al cumplimiento de las metas establecidas, prioridades del gasto y la contribucion del

programa hacia la producciéon de un cambio social positivo.
VIil. Dictamen

La Auditoria de Desempefio realizada al Ayuntamiento del Municipio de Victoria,
Tamaulipas, a sus programas orientados a la Politica de Desarrollo Social ejecutados
durante el Ejercicio 2017 con recursos provenientes de Participaciones y/o Ingresos Propios:
“Programa Apoyos Alimentarios” y “Programa Libre 17", respecto a su Consistencia y
Orientacién a Resultados, se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad
fiscalizada, de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada conforme al objetivo
y alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria que se estimaron

necesarios.

En conclusion, sobre el desempefio de los programas revisados a la entidad fiscalizada,
“Apoyos Alimentarios” y “Libre 17” éstos no muestran una orientacién a resultados, asi
como vinculacién con los planes nacional, estatal y sectorial, ademas, no existe una planeacion
estratégica de los programas ni el establecimiento de criterios y mecanismos de focalizacion de

la poblacion objetivo, derivando en la falta de certeza de que los programas puedan medirse
14
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con base en indicadores estratégicos y de gestion, de conformidad con la Metodologia de
Marco Logico, el Presupuesto Basado en Resultados emitidos por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, asi como los Términos de Referencia del Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social. Sin embargo, ejercié los recursos de conformidad con los criterios
establecidos en la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO
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