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‘Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se
mide, no se puede mejorar. Lo que no
se mejora, se degrada siempre”

(William Thomson Kelvin )
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4 La importancia de la Auditoria de Evaluacion del h

Desempeno

(Qué es?

La Auditoria de desempefio es una revision del impacto social
de la gestion publica, tanto de las actividades gubernamentales

enfocadas en la ejecucion de una politica general, sectorial o

regional, como de aquellas inherentes al funcionamiento de los entes
publico. )

(Por qué se realizan las auditorias de desempeiio? ﬂ:‘
SN

Para evaluar las poh’ticas pﬁblicas implementadas por los gobiernos

nacionales y subnacionales a fin de garantizar la eficiencia, eficacia y

economia del gasto publico, dictado por mandato constitucional.
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® De acuerdo con el articulo 134 de la Constitucion, los recursos economicos de que dispongan
la Federacion, los estados, los municipios, y los 6rganos politico-administrativos
de sus demarcaciones territoriales, se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados........ Los
resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias tecnicas que

establezcan, respectivamente, la Federacion, los Estados y el Distrito Federal.

® En la actual Constitucion Politica del Estado de Tarnaulipas en el articulo 76 se establece:

“....La Auditoria Superior del Estado tendra a su cargo: I.- Fiscalizar en forma posterior, los ingresos,
egresos y deuda publica; el manejo, custodia y aplicacion de fondos y recursos de los poderes del Estado, de
los Ayuntamientos, de los organos con autonomia de los poderes y de las entidades estatales y municipales,
asi como realizar auditorias sobre el desempeno en el cumplimiento de los objetivos contenidos en los

programas respectivos, a través de los informes que se rendirdn en los términos que disponga la ley...”.

La auditoria de desempefio, que es practicada por el Poder Legislativo mediante la ASE,

legalmente se sustenta en la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley General

de Contabilidad Gubernamental y la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado
K de Tamaulipas.
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;Qué me van a evaluar?

Auditoria de Consistencia y Resultados.- La Evaluacion
de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional,
organizacional y de gestion de un programa. Esta evaluacion
puede efectuarse a partir de los dos anos de la creacion del

programa. La evaluacion contiene seis temas:
Diseno.

Planeacion estratégica.
Operacion.

Cobertura y focalizacion.
Percepcion de beneficiarios.

Resultados.
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;Qué me van a evaluar?

¢ Auditoria Especfﬁca.- Es una evaluacion de gabinete en la que se
analizan los resultados o avances en la atencion del problema para el
que fue creado el programa, el avance en la entrega de bienes o
servicios a la poblacion beneficiada y el ejercicio del presupuesto,
los cambios en los recursos ejercidos por el programa, la
cobertura y el avance en los compromisos de mejora.

El impacto de |a alimentacion
en el rendimiento escolar
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* Auditoria de Impacto.- Las evaluaciones de impacto
permiten medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los
efectos que un programa puede tener sobre su
poblacion beneficiaria y conocer si dichos efectos son
en realidad atribuibles a su intervencion. Para Ia
realizacion de la misma, se requiere de wun grupo
interdisciplinario de Investigadores, quienes presentaran una
propuesta metodologica que sera aceptada por la ASE, asi como
la definicion del alcance y los plazos.
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¢Como, Municipio o dependencia del
Gobierno Estatal, me preparo para
responder una auditoria de Evaluacion del
Desempeno?
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IIUAT ;. Como atiendo la Auditoria de XC'NOTAM
" Desempeno?

Entregar la evidencia relativa;:

* Plan de Desarrollo Municipal o Plan Institucional

® Estructura programética

* Diagnostico Situacional.

® Objetivos Generales y Metas para la consecucion del Plan.

e Mision.

® Vision.

® Documento que muestra la aplicacion de la MML para detectar el problema

social, su alternativa de solucion, las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades, Matriz de Involucrados.

e MIR.

* Sistema de Control y Monitoreo.

® Evaluaciones externas.

® Lineamientos de Operacion Reglas de Operacion.

® Portafolio de Evidencia de la Operacion y estudios de impacto.

e Portafolio de Evidencia del proceso de mejora en la gesti(')n.




CRITERIOS DE EVALUACION

e DISENO. Revisar la existencia sistematica de una logica y congruencia en el disefio del
programa, su vinculacion con la planeacion municipal (sea su caso), estatal, sectorial y
nacional, la consistencia entre el disefo y el marco normativo aplicable, asi como la
complementariedad y transversalidad con otros programas.

e PLANEACION ORIENTADA A RESULTADOS. Verificar que la planeacion y orientacion a

resultados del programa esté constituida en base a la Metodologl'a del Marco L(')gico.

* COBERTURA. Determinar la congruencia y consistencia de la estrategia de cobertura de
mediano y largo plazo, y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

* PROCESOS. Verificar que los procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
auditado o normatividad aplicables, sean suficientes para la consecucion de los resultados
deseados.

¢ CONTROL. Verificar la existencia de mecanismos de rendicion de cuentas.

o EVALUACION. Revisar que el programa cuenta con procesos claros y sistematizados que
permitan recabar informacion suficiente para determinar el grado de cumplimiento de los
resultados del programa y la satisfaccion del usuario.

* IMPACTO. Analizar la consistencia y congruencia entre el planteamiento del problema, el
programa y si los resultados que se obtienen son consistentes con el objeto de su creacion.
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Un factor que se evalua es la correcta definicion
del Problema, los criterios a revisar son:

a)

Una situacion de interes y competencia del estado o
municipio presentada de tal manera que los hechos

puedan ser revertidos.

Determinacion de la poblacion afectada.

Las causas y los efectos del problema.

La ubicacion territorial de la poblacion afectada.

Justificacion empirica y teorica respaldada sobre el

problema y alternativas de solucion.
Se define revision y actualizacion.
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TIPS PARA FORMULAR
CORRECTAMENTE UN PROBLEMA
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Asi como cuando estamos enfermos y el Dr. valora el estado del cuerpo y
lo compara para ver el estado actual, asi se desarrolla un diagnéstico de la
situacion que guarda la organizacion interna y externamente.

Internamente se analizan los factores que determinan el éxito de la
compaiia como aspectos financieros, mercadeo, tecnologia, procesos,
recursos humanos. Externamente se analizan factores como los cambios
en normatividad, politicos, sociales, estructuras econémicas.

ILIDADES Y
que contribuye a 1dentificar internamente

Con el diagnéstico, Se ela
OPORTUNIDADES de la

lizar las
contra la

del Conocimien
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Abstracto de un diagn(’)sticoz

En promedio, alrededor del 74% de los adultos entre 25 y 64 afos de edad en la
zona de la OCDE han obtenido el equivalente a un titulo de educacion media
superior. En 31 paises de la OCDE, Lituania y la Federacion de Rusia, el 60% o mas
de la poblacion entre 25 y 64 anos de edad han terminado por lo menos la
educacion media superior. Pero en algunos paises sucede lo contrario: en México y
Turquia, el 60% o mas de las personas entre 25 y 64 anos de edad no ha terminado

la educacion media superior




Para desarrollar el diagn(')stico se tendrian que utilizar

indicadores globales de corte longitudinal para poder
identificar la tendencia de la situacion actual.
Identificariamos Fortalezas, Amenazas, Oportunidades

y Debilidades.

Ejemplo:

Si queremos realizar un diagnostico sobre Bienestar Social, tendriamos que recurrir
a indicadores de manera global sobre el bienestar de la poblacion, como el indice
de calidad de vida promovido por Naciones Unidas, OCDE, Comision Europea,
Oficina Estadistica Europea, la medicion del progreso de las sociedades y el
bienestar de los individuos implica ampliar el marco de indicadores de desarrollo
economico utilizados tradicionalmente como medidas de crecimiento y bienestar.
(PIB, otros indicadores agregados de Contabilidad Nacional).

La medicion multidimensional de la calidad de vida comprende 9 dimensiones y
desagregados segun caracteristicas individuales (sexo, edad, tipo de hogar, nivel de
renta, nivel de educacion, nacionalidad, grado de urbanizacion) y ambito
geografico (CCAA, UE).
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Indice de Competitividad urbana 2016

Resultados generales

A confinuacién se muestran los resulfados histdricos para esta entidad federativa en cada uno de ios subindices y sus variables.

2012 2014
Posicion Posicidn Calificacidn

General T 35" 32° 4528 %
o Sistema De Derecho Confiable Y Cbjetivo 41° 36° 59.84 %
Sociedad Incluyente, Preparada Y Sana a° 2° 63.78 %
=F Gobiernos Eficientes Y Eficaces 59° B66*° 41.55 %
9 IManejo Sustentable Del Medio Ambiente 20° 3r- 53.74 %
o Aprovechamiento De Las Relaciones Internacionales 62" 61° 9.94 %
== Sistema Politico Estable ¥ Funcional 31° 22° TO0 %
=F Mercado De Factores 1 I 67.01 %
9 Economia Estable 47" 53 47.43 %
o Precursores 54° 36° 39.00 %
Innovacién De Los Sectores Econdmicos £9° 51° 13.54 %
=F Talento ¢ = %
+ General * ° = %

Fuente: indice de Competitividad Urbana , IMCO. Datos a 2014.

ciudad-victoria



http://imco.org.mx/indices/reeleccion-municipal-y-rendicion-de-cuentas/resultados/entidad/075-ciudad-victoria
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/ IDENTIFICAR LA A

Pobreza
Agua
Salud
Delincuencia
} : Educacion
é = Equidad
— — Desigualdad
584 Contaminacion
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Del diagnostico y de la planeacion participativa se detectan problemas, demandas ciudadanas que

requieren ser solucionadas, las dependencias instrumentan programas y proyectos que deben resolver

dicha problemética.

La MML como herramienta que se suma al proceso creativo, permite identificar correctamente un

problema, haciendo alusion a la teoria de causa y efecto.
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e Tres elementos:

a) Necesidad a satisfacer o
problema principal.

b) Magnitud del problema.

c) Delimitacion de
poblacion afectada por el
problema (poblacion
potencial).
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contra del
proyecto

Involucrado

Quiénes son
los interesados
a favor o en

Objetivos y
Metas

Cual seria el
objetivo o
meta que el
interesado
tuviera en el
proyecto

signﬁcativamente en el exito del proyecto.

Nivel de
Interés

Si es alto,
bajo o
medio el
interés que
tiene el
involucrado
al proyecto

Nivel de
Influencia

Si es alto,

medio o bajo

el nivel que
tiene de
influencia
sobre el
proyecto

MATRIZ DE INVOLUCRADQOS

La identificacion de interesados (stakeholders) consiste en seleccionar a todas las personas, los grupos o las entidades que

Positivas

Qué acciones
pueden
contribuir
para una
instrumenta-
cion correcta

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Acciones Posibles

Negativas

Qué
acciones
puede
emprender
para
entorpecer
el proyecto

seran impactados de alguna manera por el proyecto o su resultado. Esto implica no solo identificar a quienes recibiran beneficios
del proyecto, sino también a quienes seran impactados negativamente por él. Como sucede en todo tipo de intervencion social, no
todos los proyectos de desarrollo son recibidos positivamente, siempre existen personas, grupos o instituciones que se opondran por
diversas razones que responden a un amplio rango que va desde motivos politicos o economicos hasta sociales, religiosos, etcétera.

En cada proyecto existe un grupo de interesados (stakeholders) claves cuyo nivel de influencia puede impactar

Estrategias

Qué
estrategias
aplicar
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ANALISIS DEL PROBLEMA
RELACION CAUSA Y EFECTO

La relacion causa y efecto para problemas pl'lblicos es

compleja, ya que en la mayoria de las situaciones 105-1-.,_
efectos son confundidos como causas y al dar solucion a

traves de programas pﬁblicos a las causas no logra ¥

abatirse. Por ejemplo el problema de pobreza alimentaria |{f}
propicia la articulacion de una bateria de proyectos y _ i

programas que de manera paliativa como lo son las

despensas, desayunos escolares, etc; pero no se preguntan

cuales son las causas que originaron la falta de acceso a la Para encontrar la causa de un

alimentacion, que puede ser la falta de ingreso... Pero

problema debemos preguntarnos

/ .
¢P01' que las personas no pueden generar 1ngresos para Ué fue 10 que 10 orioi

temporal, y ;porque no pueden obtener un trabajo? Por la coﬁ%ﬁlgg“

falta de oportunidades laborales, y esto puede deberse / T
por la ausencia de competencias laborales que demanda el i

mercado o por una desaceleracion en la economia, y asi

alimentarse?, por la falta de trabajo permanente o

sucesivamente... Como podemos identificar, existen —DEMUHA

relaciones de causas y efectos que se convierten en un y
circulo vicioso... que para romperlo se requieren de ACCIGN /
intervenciones multidimensionales y transversales. CORRECTIVA

/




g Esquema del
diagrama de
arbol

; Que produce si no

se hiciera nada?

;Por qué esta

sucediendo?

;Cual es la

consecuencia final?

;Que esta sucediendo?

Origen del porqué esta sucediendo

;Qué produce si no

EFECTO
se hiciera nada?
PROBLEMA
;Por que esta
sucediendo? CAUSA
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/
Esquema del ;Cual es la

diagrama de

SOI UCién ;Que produce si se

logra el objetivo?

consecuencia final?

;Qué produce si se FIN

logra el objetivo?

De aplicar un programa o proyecto qué
objetivo se tendria en relacion a solucion OBJETIVO

del problema

;Como logro el ;Como logro ol

Ob] ethO? Ob] etlvo? MEDIO

CINOTAM
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El segundo factor que se evallia es la Contribucion a las
metas y objetivos nacionales, estatales y municipales.
Los criterios a revisar son:

a) Relacion del Proposito con los objetivos
Nacionales, estatales, municipales.

b) Determinacion de la incidencia del programa en
lineas estrategicas y objetivos del Plan Estatal,
Municipal e Institucional.

c) Determinacion de la incidencia del programa con

Objetivos Internacionales.

CINOTAM
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Se elabora la Mision

MISION

Contesta lo que se hace en la
organizacion, donde lo hace,

como lo hace y para quién se

hace.

Lo que S€ quiere lograr para

alcanzar la Vision.

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

, Vision, Objetivos

VISION

la

Organizacic')n en un Largo Plazo.

Estrategias

El Plan de accion que se realizara

para alcanzar los objetivos y

Determina como se ve

metas.

CINOTAM
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Cuando se comprende la dimension del Problema, la Situacion
Actual, las Fortalezas y Debilidades, se pronuncia una Vision
Global a donde se quiere llegar, una Mision Puablica y un
Objetivo a Largo Plazo.

VISION DEL ESTADO NUEVO LEON VISION DE MEXICO PLAN
PLAN ESTATAL DE DESARROLLO NACIONAL DE DESARROLLO
2015-2030 2013-2018

Hacer de Nuevo Lebn un estado lider con  Hacer de Mexico una sociedad de

niveles  sostenibles de desarrollo
economico, social, humano y ambiental,
garantizando asi el bienestar de todos sus
habitantes. Esto se lograra a traves de una
ciudadania comprometida e instituciones
eficaces que muestren respeto a la legalidad
en todas sus acciones. El desempefio en lo
economico, social, humano y ambiental

sera comparable al de paises desarrollados.

-

derechos, en donde todos tengan acceso
efectivo a los derechos que otorga la

Constitucion.
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a ELABORANDO UNA MISION

Mision del Ministerio de Educacion Chile:

El Ministerio de Educacion de Chile es el érgano rector del Estado encargado de fomentar el
desarrollo de la educacion en todos sus niveles, a través de una educacion humanista
democratica, de excelencia y abierta al mundo en todos los niveles de enseiianza;
estimular la investigacion cientifica y tecnolagica y la creacion artistica, y la proteccion
e incremento del patrimonio cultural de la Nacion. Del mismo modo, esta institucion es la
llamada a velar por los derechos de todos los estudiantes, tanto de establecimientos publicos como

privados.

La mision del Ministerio de Educacion es asegurar un sistema educativo inclusivo y de calidad
que contribuya a la formacion integral y permanente de o person | desarrollo del pais, mediante
la formulacion e implementacion de politicas, normas y regulacion, desde la educacion
parvularia hasta la educacion superior.

La Mision de la Secretaria de Gobernacion de CDMX
es:

., Ser una dependencia que conduzca eficazmente la
;Quien es?

-

™= ,Qué Hace?

ww  ;Como lo Hace?
;Para quien lo Hace?

politica interna del Estado, asi como la coordinacion de
los asuntos encomendados a las dependencias del
Ejecutivo Estatal, para la consolidaciéon de un gobierno
de resultados, preservando la estabilidad de las

UAT § CIN OTAM instituciones publicas y la solucion de las demandas

Centro de Innovacion y sociales, en un ambiente de seguridad.

Transferencia del Conocimiento /
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OBJETIVO A LARGO PLAZO, ESTRATEGIASY METAS

Abstracto de PND Costa Rica : 2015-2016

Infraestructura de calidad en Centros

Educativos

CONIOMISE, B PrOvecie, '8 GorEetiugsd, e dyvDeeace y &
dezsrchc ormetie.

Nyssre Zomnsteacon 3= ha DUOWETD Fstaer on of combate

Las brechas existentes entre los centros educativos en materia

cove e o coriex de b desgusidad ;@ pobes

de infraestructura y equipamiento constituyen un problema

Le scoesdad ot haoher conts ls Soegdin se Ledomeris =
= =econd D e

= Confaram e 108 CUTRINS ¥ CuteduTe o . etCones,
o o eslado de Soetho | o s grbenasies Die e condods
mecezane pars s covsimn o8 deTEoEIE L8 TorbRon s SuSecens
¥ m A patcoecon e m sacedes vl m i comstracson de
Povoiiz sz o dmaeis o :
racorm 3o Sdermeraes -

que afecta directamente las posibilidades de modernizar y

dinamizar la educacion nacional. En los ultimos anos, la

inversion promedio anual en construccion ampliacion y :;,, i, i s 2

ol o i, o saradciscs e o s cemeracoms 3
SOutS 2] OGRS 1 TSl es e i DRPCIE EXRCRD.
Esix cordecmes o con B xcsEnacas ygestce ddl
mewx, & agadec & mcumce oo pevvires ermavbemcs acs
8 soeded poapers y LSS S I8 QU SOrEmDS 08 (oSSTGenses

Presentacion

mantenimiento de instalaciones educativas paso de US$7 a
US$30 millones, con una cobertura del 68,34 %. No
obstante, el deficit de infraestructura se mantiene y este es
mayor para los centros educativos en zonas de menor JRSLERTEY realizado el diagnostico, identificando
desarrollo, donde el problema se atendio parcialmente y el fortalezas, oportunidades, debilidades 'y
aumento en la inversion no se tradujo en soluciones JREitUEFEEIEEE identifica una Vision y Mision

. . . 4 .
1ntegrales para esos centros educativos. donde se reﬂe]a a donde se quiere llegar- .-

La siguiente fase es definir prioridades, para

ello la planeacic')n participativa contribuye a

determinar cuales seran las prioridades.

OBJETIVO

° A 1 of ‘,
(Qué se quiere lograr?




/OB]ETIVO A LARGO PLAZO, \

ESTRATEGIASY METAS Lineas de accion
ACCIONES GLOBALES
Abstracto de PND Costa Rica : 2015-2016 ‘ QUE EJECUTARAN LAS
DEPENDENCIAS DE

El déficit de infraestructura y las brechas existentes MANERA TRANSVERSAL
obligan a priorizar y planificar inversiones que O UNIDIMENSIONAL
garanticen niveles apropiados y homogéneos de PARA ALCANZAR LOS
calidad y funcionamiento. Se busca priorizar la OB]ETIVO S NACIONALES
inversion en edificaciones educativas de
calidad en regiones de menor desarrollo para
corregir las asimetrias entre los centros educativos
que permita resolver no solo las necesidades mas
apremiantes, sino brindar soluciones integrales a la
altura de sus necesidades, para atender 16,061 nuevos
espacios educativos que corresponde a 75% de
soluciones para el 2018.

ESTRATEGIA METAS

Plan de accion para alcanzar

Sl L 16,061 ESPACIOS EDUCATIVOS

CINOTAM
Transferencia del Con gcimiento




/ ;Cual es la Planeacion \

Estratégica del

Gobierno de México?

PND 2013-2018

i -
México Incluyente
118 estrateoias
Mexico con educacion de

calidad 819 lineas de

/ . 7 o/
Mexico prospero accion
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Mexico con responsabilidad
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ESTRUCTURA DE LOS PROGRAMAS
DERIVADOS DEL PND 2013-2018

Programas especiales transversales

Programas sectoriales, institucionales,

Programas sectoriales

especiales y regionales

Objetivos sectoriales

Objetivos, estrategias, lineas de accion e

indicadores




Objetivo estratégico de la dependencia

Programa Presupuestario

GRUPO FUNCIONAL
FUNCION
SUBFUNCION
PROGRAMAS
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO




VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

V1.1, MEXICO EN PAZ

VI.2. MEXICO INCLUYENTE

VI3 MEXICOC
DE CALIDAD

ON EDUCACION

PMD
2013-2018

Auditoria Superior del Estado de Tamaulipas(1}/ N CI N O I AM

AREA AUDITADA: (4)

MAPA DE ALINEACION AL PND 2013-2018 DEL PROGRAMA ‘DESAFIO EMPRENDEDOR REYNOSA”.

No. DE AUDITORIA:

7
ESTRATEGIAS

4.1. Mantener |a estabilidad
macrosconamica del Pais.

4.6.1 Resctivar una politica
de fomento econdmico
enfocada en incrementar la
productividad de los
sectores dinamicos y
tradicionales de la
economia mexicana, de
Mansra

4.2 Demaocratizar el acceso
alfinanciamiento de
proyectos con potencial de
crecimienta

4.3. Promover el emplecde
calidad

4.6.2. Promover mayores
niveles de inversion y
competitividad sector minero

VI.4. MEXICO PROSPERO

V1.5, MEXICO COi
RESPONSABILIDAD GLOBAL

ESTRATEGIAS TRANSVERSALES [10)

4.4 Impulsary orientarun
crecimientoverde incluyente

4 5. Demaocratizar accesos a
senvicios de
telecomunicacion

| DEMOCRATIZAR L PRODUCTIVIDAD

GOBIERNO CERCAND Y MODERNO

4.6. Desarrollar Sectores
Estratégicos del Pals

453 Orientar el gasto
plblico para fortalecer el
mercado interno

454 Impulsar a los
emprendedores y fortalecer
a las micro, pequefias y
medianas empresas

45.5 Fomentar la economia
social

| PERSPECTIVA DE GENERD

Centrode Innovaciony
Transferencia del Conocimiento
CLAVE: (2}

(8 (9

LINEAS DE A

Apoyar la inserciin exitosa
g las micro, pequefias v
medianss empresas & las
cadenas de valor de los
sectores estratégicos... de
comin acuerdo Con
entidades federstivas del

Competitividad
| Jciobal

Impulsarla actividad
emprendedora mediante —
la generaciondeun
entorno educativo de
financiamiento, proteccion -
lamal Crédito

Intemo

Sector Privado
Disefar eimplemgtarun 1
sistema de seguimiento,
evaluaciony difusiondel
impactode
emprendedores

Impulsar programas que
desarrollen  capacidades
intensivas en tecnologia dela
informacion ¥ la
comunicacion, asi como la
innovacion para promover la
creacion de ecosistemas de
emprendimiento

Facilitar el acceso  af |
financiamientoy capital para

emprendedores MiFYmes,

Incrementar |a participacion
de MIPYMES en
encadenamientos

productives, asi  como|
capacidad exportadora

FUENTE: Plan Nacionsl de Desarollo, DOF 20 de mayo del 2013,

13

| ELABORO {11

REVISO {12

AUTORIZO (13)
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FUEMTE: ProgramaSectoral de Desamollo Social 2013-2018, DOF 13122013

LOGO ASE jauditoria superior del Estado de TAMAULIPAS. f” LOGO
AREA AUDITADA:  (4) No.DEAUDITORIA:  (3) CLAVE: () PROGRAMA
MAPA DE ALINEACIOM AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022 DEL PROGRAMA DE DESAFIO EMPREMDEDOR REYNCOSA
5
METAZ/OBJETIVOS PLANT &M o ESTRATEGIAS 16) LNEAS OF 7) ESTRATEGIWUNEA () INDICADORES (e
AZCION DEACCION
lil.- Desarrollo Economico Sostenible
o Desarrollar mecanismos y
Sector Primario apoyos gue fomenten la [F4.1.1 Pomover el desamolo
> 31 el desarrollo __|permanenciay crecimiento de [e capacidades y habilidades
Sﬁstentable ¥ |al las empresas existentes y de [empresariasles de ks
competitividad  del sector, reciente_ creacian, generapdo ernpfendadcres Yy empressnios
esquera oportunidades de negocio y mediante . programas de
P empleo lapacitaciin que permitan
Fiiﬁk{!lléu su gdministracidn DESAFIO EMPRENDEDOR
I I A4 10 Impulsar proyectos de
mpulsar dcclanes ¥ emprendimiento y consolidacian
[Competitividad g;%glr_:i”n":fms ¥ apoyo;i de negocios qUE s& caractericen
3.2 .1 Asegurar la participacidn fortalecimienta  de  las 3.4.1.2 Fomentar acciones de par sus componentes de valor
132 los municipios en la foma de emprendimiento — ;G!‘efaﬂb € Inréb\'éli:%n idéﬂcmfs de B
ldecisiones sobre politicas financiamiento dirigido a megracian ce X f .".e
piiblicas, afin de mejorar I “iévenes que les permitan desamollo Empresanial Municipal
lepordinacion desarrollaroportunidades de
- negocio
Cesarrolloindustral A4 11 Gensrar un sistema
g-3. Fomentarel coleborative de soporte del
crecimiento sostenido Instituto Nacional del Proyectos gue
Emprendedar, con la participan

rMit:rD: Pequena y Mediana
Empresa

2.4 1 Fomenisr el crecimienin
sostenido de la inversion
productiva en el estado

341 Impulsar & los
emprendedores ala
Ereacian ¢= EMpresas

13.4.2 .3 Coordinar acciones
en materia de asesoria,
nestion  y  estrategias  de[ ™[]
comercializacion  para la
consolidacian del

emprendedor y Mipyme

participaciin del gobiemo 2
municipsl, empresarial,
universidades v sociedsd civil
para brindar apoyo técnico,
capacitacion

3.4.2.4 Trabajar con el sechor|

empresarial en acciones de
promociony asesona que

Energiay Medio Ambiente
3.5 Impulsar politicas
sustentables de protecciony
conservacion del medio
ambiente

impulsen el emprendimientoy
fortalecimiento delos

2411 Internacionalizaremaos
los proyectos mas
prometedores para facilitarsu
encuentro con inversionistasy

Turismo

3.6 Desarrollary
promoverla oferta

turisfica

negacios sudesarrollo en economias de
escala deforma acelerada con
PROMEXICO
3435 Promaower -]
participscidn de la MiPymes, en
eventos Macionales ]
Internacionales
ELABORO ({10} REWVISO {11} BUTORIZO(TH
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El tercer factor que se evalia es la determinacion

de la Poblacion Objetivo:

i) Definicion de la poblacion potencial y objetivo, con una metodologia
que permita su cuantificacion y medida, asi como establecer
mecanismos para actualizarla (debe estar desagregada por localidad
segun sea el caso, ageb, sexo, edad, etc).

j) La existencia de un padron de beneficiarios y seguimiento del
proceso de entrega o recepcion del beneficio otorgado por el programa
(monetario, no monetario, ambos).

k) La recoleccion de informacion socioeconomica del beneficiario y su

proceso de actualizacion.

CINOTAM

Centro de Innovaciény
Transferencia del Conocimiento/
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En el Estado de Tamaulipas existen 208 mil
940 hogares con jefatura femenina, lo que
representa el 25% del total de hogares
(INEGI:2010), aplicando el indice de

vulnerabilidad por género se identifica que EOGARES CON OGARES BN
0 4 o

cl 64% (135 mil 620) de los hogares con REGION | MUJERES JEFAS ~ CONDICIONES DE

jefatura femenina se encuentran DE FAMILIA MARGINACION

vulnerables, y 52 mil 235 de ellos se 104,872 26,218

encuentran en situacion de marginacién 50%

(CONEVAL;2011), haciendo un analisis VALLE DE 3,497 874

de concentracion de la poblaci(')n se SAN 1.6%

de <o FERNANDO

identifica que el 72.11% de estos hogares 29,198 2300

se concentran en los municipios de Nuevo 13: 9% ,

Laredo, Matamoros, Reynosa, San o 2314 579

Fernando, Victoria, Tampico y Madero, de 1.1%

los cuales el 81% (en promedio) son 11,504 2,876

hogares familiares, y el 35% de ello son 5.5%

ampliados y 62% nucleares. 57,555 14,389
27.5%

Fuente: INEGI, Censo Poblacional de Vivienda 2010.

CINOTAM

Centro de Innovaciény
Transferencia del Conocimiento/
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VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

41.5%

liados

18%

CINOTAM |

Centro de Innovaciony
Transferencia del Conocimiento

81.60% de los Hogares son Familiares de
los cuales 66% son Nucleares y 30.3%
Ampliados

los Hogares son Familiares de los

58% son Nucleares y 35.6%

El 72.11% de las Mujeres en

jgares son Familiares de los cuales Vulnerabilidad se
ares y 39.49% Ampliados concentran en:

Nuevo Laredo, Matamoros,
Reynosa, San Fernando,

los Hogares son Familiares de Victoria,Tampico y Madero.
ales 57% son Nucleares y 39.2%
mpliados

Fuente: INEGI, Censo Poblacional de Vivienda 2010.
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Definiendo Poblacion Objetivo

1.- ;Quienes demandan los servicios o bienes publicos?
2- ;Cuales son las caracteristicas que definen a la poblacion demandante?
3.-;Donde se sitta la poblacion demandante?

4.- ;Con los recursos que se disponen cuanta poblacion demandante se va
atender?

5.- ;Cuanta poblacion quedara postergada?
6.- ;Cuales seran los criterios de elegibilidad?

7.-;Como se verificara que la poblacién beneficiada cumpla con los

criterios?

8.-¢Como se actualiza el padron?




4 N
El cuarto y quinto factor que se evalua es la

|6gica horizontal y vertical de la MIR:

VERTICAL

1.- Relacion causal entre actividades y componentes
2 .- Relacion causal entre componentes y prop(')sito

3.- Relacion causal entre prop(')sito y fin.

HORIZONTAL

1.- Relacion causal entre medios e indicadores

2.- Relacion entre los indicadores y las actividades
3.- Relacion de los indicadores y los componentes
4.- Relacion de los indicadores y el proposito

5.- Relacion de los indicadores y el fin

CINOTAM

Centro de Innovaciény
Transferencia del Con ocimiento/




La Metodologia del Marco Logico contempla el analisis del Problema, los involucrados, jerarquias de
objetivos y seleccion de una estrategia de implementacion optima, el producto de esta metodologia es
la Matriz de Marco Logico, la cual resume lo que el proyecto pretende hacer y como, cuales son los

supuestos claves y como los insumos y productos del proyecto seran monitoreados y evaluados.

Definir un Fin, proposito,
componentes y
Identificar el Problema actividades.

Es decir una Vision,

g

Objetivos, estrategias,

©
[~

metas y acciones.

i 3 “E::RMYIVO\ VERIFICACION CRITICOS
4 ] - . .
i\ /, ¢ mmm' e Matriz de Marco L(')glco
K% ’3 Quiénes son los involucrados ; f\\
OWCIOS ‘}
(‘
U INSUMOS —

Alternativas de solucién S E D Sistema de evaluacion del
desempeﬁo




COMPONENTES DE LA MATRIZ
DE MARCO LOGICO (MIR)

Como habiamos estudiado en el Modulo anterior, la MIR es la segunda fase de la
MML, y es el resumen de los aspectos mas importantes de un proyecto.

La MIR esta compuesta por cuatro columnas:

a. Resumen Narrativo (RN)

b. Indicadores (I)

c. Medios de Verificacion (MV)
d. Supuestos (S)

T

La MIR esta compuesta por cuatro renglones:
1.- Fin (F)
2.- Proposito (P)

3.- Componentes (C)
4.- Actividades (A)

CINOTAM

Centro de Innovacion

y
Transferencia del Conocimiy

>OFUI




R ESUM EN NARRATI VO: Fin El fin representa un objetivo de desarrollo que

generalmente obedece a un nivel estratégico

(politicas de desarrollo), es decir, ayuda a

Fi establecer el contexto en el cual el proyecto
in
encaja, y describe el impacto a largo plazo al cual

4 .
Proposito el proyecto, se espera, va a contribuir.

Componente

Actividades Deben enfatizarse dos cosas acerca del Fin.
Primero, no implica que el proyecto, en si
mismo,

sera suficiente para lograr el Fin. Es suficiente

que el proyecto Contribuya de manera

significativa su logro. Segundo, su definicion no

LTI

implica que se lograré poco despues de que el

proyecto esté en funcionamiento. Es un Fin a

largo plazo al cual contribuira la operacion del

AL LT

proyecto.

Ejemplo
Mei Ibi Reducir la pobreza
¢jorar el bienestar Reducir la tasa de mortandad materna

' Aumentar la esperanza de vida
WWW.FOTOSFOX.COM




e

Resumen narrativo: Proposito

El propésito describe directamente lo que se va a

lograr al ejecutar los componentes y las

Fin
actividades del proyecto, es el logro al finalizar el
Proposito —
proyecto.
Componente
Actividades

Solo debe describirse un prop(')sito para un

proyecto con el fin de dar una mayor claridad a lo

que S€ quiere lograr.

Ejemplo

Calidad de la educacion incrementada
Organizaciones de la Sociedad
alimentadas colaboradoras en problemas de orden
social

300 mil familias en pobreza extrema




4 N

Resumen narrativo: Componente

Resumen Narrativo
Los componentes son los entregables para poder

Fin lograr el proposito, es decir son las obras,
Proposito estudios, servicios y capacitacion especifica que,
de ejecutarlos correctamente, se produce el
Componente )
Proposito
Actividades

300 mil tes ali tarl
Mmil paquetes allmentarios 100 mil huertos construidos

entre gados




e

Resumen narrativo: actividades

Resumen Narrativo

Fin
Propésito
Componente

Actividades

Ministerio de Obras Pablicas
www.mop.cl
DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS
REGION DEL MAULE
PROGRAMA DE AGUA POTABLE RURAL

LICITACION PUBLICA

Obra:

1.- Obras de Conservacion Servicio APR Lora.

Requisitos Participantes:

Registro de Contratista de Obras Menores del MOF, Especialidad 7 Q.M.

Categoria A a superior, o su equivalente en el registro de Obras Mayores,
Especialidad 5 0.C., categoria Tercera B o superior.

Presupuesto (Con Imptos.): $79.988.810.-

Entrega de Antecedentes: Hasta el 13/06/2014

Requisito : Comprobante depdsito bancario en cuenta corriente
N°216-04601-07 Banco de Chile, a nombre de Nuevosur 5.A., RUT
96.963.440-6.-

Se debe enviar comprobante de deposito o transferencia electronica a
Nancy Vera (correo nancyvera@nuevosur.cl ), hasta el 20/06/2014 a las
18:00 hrs.

Lugar de Entrega de Antecedentes: Oficinas de Nuevosur 5.A., Planta San
Luis §/N, sector Monte Baeza, Talca.

Lugar de Aperturas: Sala de reuniones APR Nuevosur 5.4, Planta San Luis
S/N, sector Monte Baeza, Talca,

Valor Antecedentes : $ 40.000--

Apertura Técnica : 26 de lunio de 2014

Apertura Econdmica : 27 de Junio 2014

. Unidad Técnica : * Nuevosur

Proceso de compra de los

insumos alimentarios

Ejemplo

Las Actividades son aquellas que se deben
ejecutar para poder producir el componente e

implican recursos (de ellas se desprende

informacion para la elaboracion del presupuesto)

Es importante elaborar una lista detallada de
Actividades debido a que es el punto de partida
del plan de ejecucion, las cuales deben estar en
orden cronologico y agrupadas por componente.
Sin embargo, la matriz no debe incluir todas las
actividades, se sugiere presentar separadamente
el detalle de acciones, con sus tiempos y recursos,
de tal manera que la ejecucion se vincula en

forma directa con el diseno del proyecto.

Capacitacié)n




L(’)gica vertical

La matriz de marco logico, se construye de

Fin Reducir la proporci(')n de la poblacién
forma tal que se puedan examinar los vinculos que vive en extrema pobreza
causales de abajo hacia arriba entre los niveles de Proposito 300 mil Familias Alimentadas
objetivos, a esto se le denomina Logica Vertical. Nutritivamente
. . .~ . Componente 1.- Suministro de Paquetes alimentarios
Si el proyecto esta bien disefiado, lo que sigue es P - 4 -
. 2.- Instalacion de Huertos Comunitarios
valido:
Actividades 1.1. Adquisicién de Paquetes

e Las Actividades especificadas para cada
Componente son necesarias para producir el

Componente;

° Cada Componente €s necesario para lograr Cl

Proposito del proyecto;

e No falta ninguno de los Componentes

necesarios para lograr el Proposito del proyecto;

* Si se logra el Proposito del proyecto,

contribuira al logro del Fin;

* Se indican claramente el Fin, el Proposito, los

Componentes y las Actividades;

e El Fin es una respuesta al problema mas

Resumen
Narrativo

alimentarios

1.2. Integracion del Padron de
beneficiarios

1.3 Distribucion de los Paquetes

2.1 Adquisicion de Semillas y equipo
para instauracion de huertos

2.2. Capacitacion para la instalacion y
cuidado de Huertos

2.3 Padron de Beneficiarios

2.4 Distribucion

™~

CINOTAM

Centro de Innovacién y
Transferencia del Conocimiento

IIUAT

K importante en el sector.




INDICADORES: FIN Y PROPOSITO

Los indicadores presentan informacion necesaria para determinar el progreso hacia el logro de los

objetivos establecidos por el proyecto.

Resumen Narrativo Indicadores

Fin Reducir la proporci(')n de la poblaci()n que vive en

extrema pobreza

Propc')sito 300 mil Familias Alimentadas Nutritivamente

Componente 1.- Suministro de Paquetes alimentarios
2.- Instalacion de Huertos Comunitarios

Actividades 1.1. Adquisicion de Paquetes alimentarios

Ejemplo:

Hacer que se cumplan las
normas sanitarias en la
laguna madre.

Reducir el nivel de
coliformes por debajo de
1000 por cada 100 ml.

Los indicadores hacen
especificos los resultados
esperados en tres
dimensiones: cantidad,
calidad y tiempo.

Los indicadores deben

medir el cambio que puede

atribuirse al proyecto, vy

deben obtenerse a costo
razonable, preferiblemente
de las fuentes de datos

existentes.




INDICADORES: COMPONENTES

Los indicadores ayudan a monitorear el cumplimiento de los componentes, con el fin de alcanzar el

propésito.

Resumen Narrativo Indicadores

Fin Reducir la proporcion de la poblacion que
vive en extrema pobreza Los indicadores de
Prop(')sito 300 mil Familias Alimentadas Nutritivamente los Componentes
son descripciones
Componente 1.- Suministro de Paquetes alimentarios breves de los
2.- Instalacion de Huertos Comunitarios estudios,
capacitaci(')n y
Actividades 1.1. Adquisicion de Paquetes alimentarios

obras fisicas que

suministra el

proyecto. La

Ejemplo: descripcion debe
300 mil dotaciones especificar cantidad,

alimentarias calidad y tiempo.
entregadas




INDICADORES: ACTIVIDADES

Los indicadores sirven para monitorear las actividades realizadas y las brechas entre lo

alcanzado y lo planeado, el cumplimiento de ellas contribuye a obtener los componentes.

Resumen Narrativo Indicadores

Fin Reducir la proporcion de la poblacion q

vive en extrema pobreza

ue

Prop(')sito 300 mil Familias Alimentadas Nutritivamente
Componente 1.- Suministro de Paquetes alimentarios

2.- Instalacion de Huertos Comunitarios
Actividades 1.1. Adquisicion de Paquetes alimentarios

Ejemplo:
Numero de personas

capacitadas para instalar

huertos comunitarios.

El presupuesto del
proyecto aparece
como el indicador de
Actividad en la fila
correspondiente. El
presupuesto se
presenta por el
conjunto de

actividades que

generan un

Componente.




MEDIOS DE VERIFICACION

La Matriz de marco légico indica donde el ejecutor o el evaluador pueden obtener informacion

acerca de los indicadores. Es recomendable la elaboracion de un sistema de evaluacion de desempeﬁo
basado en los indicadores con el fin de controlar y monitorear la consecucion de los Objetivos del

Plan Institucional y Plan de Desarrollo

Resumen Narrativo Indicadores Medios de
Verificacion

Fin Reducir la proporcion de la poblacion que vive

en extrema pobreza

Propésito 300 mil Familias Alimentadas Nutritivamente

Componente 1.- Suministro de Paquetes alimentarios

2.- Instalacion de Huertos Comunitarios

Actividades 1.1. Adquisicion de Paquetes alimentarios

-
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ABSTRACTOS DE UN INFORME DEL 75% DE LA AUDITORIA DE EVALUACION
DEL DESEMPENO DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Procedimiento 1. Evaluacion del Disefio del Programa de Becas Escolares, conforme a la
Metodologia de Marco Logico (MML) y mediante la aplicacion del Cuestionario de Evaluacion
sustentado en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL.

Resultado:

1. El Diagnostico del programa de XXXX, no presenta una problematica social, por ende, no se
vislumbra el cambio social que se pretende alcanzar. Por lo tanto, los esfuerzos del Municipio en la

ejecucion de la politica ptiblica no lograran impactos significativos.

2. En el analisis de la logica vertical, se identifica que las xxxxs constituyen los componentes de un
solo fin: reducir el rezago educativo y la desercion escolar, problema social que no ha sido
identificado en la MIR, por lo que los componentes no estan orientados a la consecucion de un
proposito y un fin.

3. Lasactividades no contribuyen a orientar que los componentes se dirijan a la poblacion objetivo.

4. Cuenta con un Control Interno de las acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,

procedimientos y métodos para dar consecucion al programa.

Acciones. Elaborar un documento que muestre la metodologia para la implementacién de un
Diagnostico, utilizando el arbol del problema y técnicas de identificacion de problemas, que

identifiquen la causa, la creacion de valor publico y el impacto.

™~
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CRITERIO EVALUACION
Revisar la existencia sistematica de una logica y congruencia en
el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion
municipal (sea su caso), estatal, sectorial y nacional, la
consistencia entre el disefio y el marco normativo aplicable, asi
como la complementariedad y transversalidad con otros
programas.
PLANEACION Verificar que la planeacion y orientacion a resultados del
ORIENTADA A programa esté constituida en base a la metodologia del Marco
RESULTADOS Lagico.
Determinar la congruencia y consistencia de la estrategia de
COBERTURA cobertura de mediano y largo plazo, y los avances presentados
en el ejercicio fiscal evaluado.
Verificar que los procesos establecidos en las Reglas de
PROCESOS Operacion del Programa auditado o normatividad aplicables sean
suficientes para la consecucion de los resultados deseados.

CONTROL  Verificar la existencia de mecanismos de rendicioén de cuentas. _

Revisar que el programa cuenta con procesos claros vy
sistematizados que permitan recabar informacién suficiente para
determinar el grado de cumplimiento de los resultados del
programa y la satisfaccion del usuario.

Analizar la consistencia y congruencia entre el planteamiento del
problema, el programa y si los resultados que se obtienen son
consistentes con el objeto de su creacion.

EVALUACION




Ll proposito ded Informe es que 1as
admmnistraciones (lederal, estatales vy
GW‘ASM con evidencia e
informacion para la elaboracion,
menitored o evaluacion de sus planes
y programas de gobierno.
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